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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบล
บานใหม จังหวัดนนทบุรี เปนการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลของกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปน โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก ใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach' s 
Alpha) รวมเทากับ 0.92 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษาปริญญาตร ีสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีการตัดสินใจใชบรกิาร
รานกาแฟรูปแบบคาเฟ โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดานแลว พบวา สวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ที่ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
คำสำคัญ: การตัดสินใจ; รานกาแฟรูปแบบคาเฟ 
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Abstract 
 This research aims to achieve two objectives 1. to study demographic factors such as gender, age, 
marital status, education level, occupation, and monthly income that affected to consumer decision making 
in using cafe style coffee shop services in Ban Mai sub-district, Nonthaburi province 2. to investigate marketing 
mix factors including product, price, place, promotion, people, process and physical evidence affected to 
consumer decision making in using cafe style coffee shop services in the same area This survey-based 
research collected data from a sample of 400 cafe customers in Ban Mai sub-district, Nonthaburi province, 
using convenience sampling without probabilistic methods. The questionnaire underwent content validity 
testing with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.92, indicating high reliability for data collection. Statistical 
analyses included frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis testing using t-tests, one-way 
ANOVA, pairwise comparisons using LSD method, and multiple regression analysis. 
 Findings reveal that respondents were predominantly female, aged 31-40 years, single, holding a 
bachelor's degree, mostly employed in private companies, with a monthly income of 20,001-30,000 Baht. 
Overall, their propensity to use cafe style coffee shop services was high. Regarding marketing mix factors, 
service process had the highest mean score. Hypothesis testing indicated significant differences in consumer 
decision making based on age, education level, occupation, and monthly income (p < 0.05). Additionally, 
marketing mix factors such as product, price, place, promotion, people, process and physical evidence 
significantly influenced consumer decision making in using cafe style coffee shop services (p < 0.05). 
Keyword: Decision Making; Cafe Style Coffee Shops 
 
บทนำ 

กาแฟเปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนิยมอยางมากในประเทศไทย โดยในประเทศไทยธุรกิจรานกาแฟมีการเติบโต และ
ขยายตัวเพิ่มขึ้นทุกปเปนไปตามเทรนด หรือแนวโนมการดื่มกาแฟของคนรุนใหมนั้นจะเริ่มใหความสนใจกับที่มาหรือเรื่องราวของ
กาแฟเอกลักษณของแหลงปลูก รูปแบบการบริโภค และรสชาติของกาแฟกันมากขึ้น ปจจุบันสายพันธุของกาแฟที่ดื่มกันทั่วไป 
ในประเทศไทยมีอยู 2 สายพันธุหลัก ไดแก 1.พันธุอาราบิกา (Arabica) ปลูกมากในภาคเหนือ ไดแก จังหวัดเชียงราย เชียงใหม 
นาน แมฮองสอน ลำปาง ตาก และแพร 2.พันธุโรบัสตา (Robusta) ปลูกมากในภาคใต ไดแก ชุมพร สุราษฎรธานี นครศรีธรรมราช 
ระนอง และพังงา (ฐานเศรษฐกิจ, 2566)  

สรรพคุณและประโยชนของกาแฟ เมล็ดกาแฟมีสารกาเฟอีนที่มีฤทธิ์กระตุนหัวใจและกระตุนประสาทสวนกลาง การดื่ม
กาแฟจึงชวยกระตุนระบบประสาท ทำใหนอนไมหลับ รางกายรูสึกสดชื่น ขจัดความออนลาไดและปริมาณของกาเฟอีนที่เหมาะสม
สามารถชวยลดอาการหงุดหงิด อารมณซึมเศรา รวมถึงความเครียดได ผูที่ดื่มกาแฟวันละ 2-3 แกว จะสามารถชวยลดความเครียด
ไดประมาณ 15% ชวยลดความเสี่ยงของโรคอัลไซเมอร ชวยแกอาการปวดศีรษะ กาเฟอีนในกาแฟมีฤทธิ์ขยายหลอดเลือด  
จึงชวยระงับอาการปวดไดเชนเดียวกับยาแกปวด ชวยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคมะเร็ง เนื่องจากกาเฟอีนจะไปชวยยับยั้งการเกิด
เซลลผิดปกติ ผูที่ดื่มกาแฟดำเปนประจำจะทำใหมีโอกาสลดการเกิดโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ไดถึง 50% กาแฟมีสรรพคุณชวยบำรุง
หัวใจ และยังสามารถชวยลดความเสี่ยงของการเกิดโรคหัวใจได การดื่มกาแฟหลังอาหารชวยละลายไขมัน ทำใหไขมันเกิดการแตกตัว 
และใหพลังงานทดแทนได อีกทั้งกาแฟยังมีประโยชนตอกระเพาะโดยตรง ชวยทำใหน้ำยอยที่กระเพาะอาหารและตับออนเพิ่มขึ้น 
จึงทำใหไขมันถูกเผาผลาญ การดื่มกาแฟจึงมีสวนในการชวยลดความอวนได (เมดไทย, 2563) 
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รานกาแฟเปนธุรกิจที่ไดรับความนิยมมาอยางตอเนื่องไมวาจะยุคสมัยไหน ผูคนก็ยังคงชื่นชอบในการดื่มกาแฟและใชเวลา
ในรานกาแฟเพื่อพักผอนหรือพบปะสังสรรคกับเพื่อนฝูง รานกาแฟหลายๆ แหงไมใชเฉพาะไปนั่งดื่มเครื่องดื่มที่ราน แตรานกาแฟ
ยังเปนสถานที่ทำงานของใครหลายๆ คน ยิ่งยุคที่เทคโนโลยีถูกพัฒนาขึ้นใหมในทุกวัน(BON LIBRARY, 2566)   

จากที่กลาวมาขางตนนี้ ผูวิจัยจึงมองเห็นความสำคัญของกาแฟ และยังสนใจในธุรกิจของรานกาแฟรูปแบบคาเฟ จึงได
ทำการศึกษาเรื ่องการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผู บริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ตามปจจัย
ประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ เพื่อ
เปนประโยชนแกผูประกอบการของธุรกิจรานกาแฟสามารถนำขอมูลไปใช เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาและวางแผนกลยุทธทาง
การตลาด การจัดการธุรกิจรานกาแฟใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพพรอมที่จะใหบริการแกผูบริโภคไดอยางยั่งยืน 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
ขอบเขตงานวจิัย 

งานวิจัยฉบับนี้ทำการศึกษาการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตของประชากร 

ขอบเขตการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรอยูในพื้นที่ ตําบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี เปนยานพักอาศัยที่ลอมรอบ
ดวยศูนยการคาคอสโม และศูนยแสดงสินคาอิมแพค ซึ่งเปนที่จัดแสดงสินคา การประชุม และจัดคอนเสิรตของนักรอง อีกทั้งยานนี้
ยังมีรานกาแฟรูปแบบคาเฟหลากหลายราน จึงเหมาะสมที่จะเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  

3. ขนาดกลุมตัวอยาง 

เนื่องจากผูวิจัยไมทราบผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ไดอยางแนนอน  
การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) เปนตารางที่ใช 
หาขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคาสัดสวนของจำนวนประชากร ทำการเลือกจากตารางโดยที่ไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน 
โดยที่มีคาของความคลาดเคลื่อนอยูที่ 5% และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ทำใหไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 
จำนวน 400 คน 

4. ขอบเขตของเคร่ืองมือทีใ่ช 

เครื ่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ จะใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมเปนแบบสอบถาม เกี ่ยวกับขอมูลในดานปจจัย
ประชากรศาสตร ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ 
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5. ขอบเขตดานเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา 

 1. ตวัแปรอสิระ 
 1.1 ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

 1.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทำใหทราบถึงปจจัยทางประชากรศาสตรที่มีความแตกตาง วาจะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี อยางไร และสามารถนำขอมูลไปปรับปรุง พัฒนาธุรกิจของตนเองใหสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริง 

2. ทำใหทราบถึงขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี สามารถนำขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสราง
ความไดเปรียบกับคูแขงตอไป 

3. เพื่อเปนประโยชนในการตัดสินใจสำหรับผูประกอบการที่จะเขามาลงทุนธุรกิจรานกาแฟรูปแบบคาเฟ รวมทั้งยัง
สามารถนำขอมูลจากการวิจัย เพื่อไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธและพัฒนาธุรกิจใหมีความกาวหนาตอไปไดในอนาคต 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยประชากรศาสตร   

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2542) ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรนี้วาพฤติกรรมทางสังคมเปนการตอบสนองของมนุษย 
ที่เกิดขึ้นจากแรงกระตุนจากภายนอก คนที่มีคุณสมบัติทางดานประชากรศาสตรที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไปดวย 
พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวของกับลักษณะทางประชากรไดนำมาประยุกตใชอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวาผูรับสารที่มีคุณลักษณะ 
ที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกัน  

สุปญญา ไชยชาญ (2551) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนศาสตรทีใ่หความรูเกี่ยวกับขนาดองคประกอบ 
กระจายและการเปล่ียนแปลงของประชากร โดยลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
การศึกษา ศาสนา เชื้อชาติ และอาชีพ 
2.แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ไดใหความหมายสวนประสมทางการตลาดวาเปนเครื่องมือสมัยใหมทางการตลาด  
ที่ใชในการตอบสนองความพึงพอใจตอตลาดเปาหมาย โดยเรียกสวนประสมทางการตลาดนี้วา 7P’s ประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการขาย บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ 
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สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนสวนหนึ่งของกลยุทธการตลาด
และเปนปจจัยที่สามารถควบคุมได โดยสวนประสมการตลาดขั้นพื้นฐานประกอบไปดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจำหนาย 
การสงเสริมการขาย หากเปนสวนประสมการตลาดดานบริการจะเพิ่มขึ้นอีก 3P ดังนี้ บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพ และ
กระบวนการใหบริการ 
3.แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) กลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การดำเนินการหรือขั้นตอนในการเลือกกระทำจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
โดยทำการเลือกจากหลายๆทางเลือกที่มีอยู โดยที่ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกตางๆ ของสินคาและบริการ ซึ่ง
ผูบริโภคนั้นจะทำการเลือกสินคาหรือบริการ ตามแหลงขอมูลรวมถึงขอจำกัดของสถานการณ การตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่
สำคัญอยางหนึ่งและอยูภายใตจิตใจของผูบริโภค 

ศิริพร พงศศรีโรจน (2550) ที่กลาววา การตัดสินใจ หมายถึง การชั่งใจ ไตรตรองและตัดสินใจเลือกทางดำเนินงานที่เห็น
ควรวาเปนทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลและประเมินตัวเลือกตางๆ แลว จะทำการตัดสินใจ
เลือกซื้อสินคาหรือบริการที่ถูกตองตามความตองการและความพึงพอใจของตนเอง เพื่อใหบรรลุผลตามที่ตองการ 
วิธีดำเนินการวิธีวิจยั 
1. การออกแบบการวิจัย  

การศึกษาวิจ ัยในครั ้งนี ้ เป นการวิจ ัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) การวิจ ัยแบบไมทดลอง  
คือ การแสวงหาคำตอบของปญหาการวิจัยโดยอาศัยการเก็บขอมูลจากสิ่งที่เปนอยู ที่เกิดขึ้นอยูแลวตามธรรมชาติผูวิจัยไมได
เปลี่ยนแปลงหรือสรางขึ้นใหม เพื่อทราบลักษณะคุณสมบัติของประชากรหรือเปรียบเทียบระหวางกลุมประชากรหรือเพื่อหา
ความสัมพันธของตัวแปรที่สนใจ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง(Cross sectional studies) คือ ผูวิจัยเก็บ
ขอมูลเพียงครั้งเดียว แลวนำขอมูลที่ไดมาทำการวิเคราะห เพื่อศึกษาหาความแตกตางหรือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ 
(กุหลาบ รัตนสัจธรรม, 2553) โดยใชเครื่องมือในการวิจยัเปนแบบสอบถาม และใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิตโิดยใช
โปรแกรมสำเร็จรูป 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธกีารสุมตัวอยาง  

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี โดย

เลือกกลุมผูบริโภคบริเวณศูนยการคาคอสโม และศูนยแสดงสินคาอิมแพคซึ่งเปนที่จัดแสดงสินคา จัดการประชุม และจัดคอนเสิรต
ของนักรอง อีกทั้งยานนี้ยังมีรานกาแฟรูปแบบคาเฟหลากหลายราน จึงเหมาะสมที่จะเปนประชากรในการวิจัยครั้งนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย  

2.2 ขนาดกลุมตัวอยาง  
 เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบถึงจำนวนประชากรที่ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัด
นนทบุรี ไดอยางแนนอนการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการเปดตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane 
(1973) โดยทำการเลือกจากตารางแบบไมทราบจำนวนที่แนนอน หรือ ∞ (Infinity) จากคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ทำใหไดคาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จำนวน 400 คน  

2.3 วิธกีารสุมตวัอยาง  
จากขนาดกลุมตัวอยางที่ไดกำหนดขึ้นจำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 

คาเฟ ตำบลบานใหม จังหวดันนทบุร ีผูวิจัยไดใชวิธีการสุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
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(Convenience Sampling) เปนการเลือกกลุ มตัวอยางโดยถือเอาความสะดวกหรือความงายตอการเก็บรวบรวมขอมูล 
ประหยัดเวลาและคาใชจาย เปนตน 
3. เคร่ืองมือทีใ่ชในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบ สอบถาม โดยผูวิจัยไดศึกษาคนควา 
ทบทวนทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการสรางกรอบแนวคิดและตัวแปรที่เกี่ยวของในครั้งนี้ ซึ่งนำไปสู
ขั้นตอนในการสรางนิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการสรางแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง ซึ่งในการวิจัยใน
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้   

สวนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 6 ขอ ซึ่งเปนแบบชนิดกำหนดใหเลือกตอบ (Checklist) เลือก
คำตอบไดเพียงคำตอบเดยีว  

สวนที่ 2 เปนคำถามที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ซึ่งปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 
การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 31 ขอ  
4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลการ
วิจัย โดยการสรางแบบสอบถามตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัย มีขั้นตอนดังนี้  

1. ศึกษาคนควา ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยที่เกีย่วของในเรื่องของประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด 
และการตัดสินใจ เพื่อกำหนดตวัแปรอิสระและ 
ตัวแปรตามในกรอบแนวคิดของการวิจัย  

2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำใหเกิดความเขาใจในความหมายของแตละตัวแปร เพื่อที่
สามารถใชวัดผลไดอยางชัดเจน  

3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของมาสรางเปนขอคำถามใหมีความ
ครอบคลุม และสัมพันธกับนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรทั้งหมด ที่ใชในการวัดผล  

4. ดำเนินการจัดทำรางแบบสอบถามโดยอางอิงจากนิยามศัพทเฉพาะ ประกอบไปดวย 4 สวนดังนี้  
 สวนที่ 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 6 ขอ  
 สวนที่ 2 เปนคำถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 31 ขอ  
 สวนที่ 3 เปนคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟในรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 7 ขอ 
 สวนที่ 4 เปนคำถามปลายเปดเพื่อใหแสดงขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 1 ขอ  
 5. ผูวิจยัไดนำแบบสอบถามดังกลาว ที่สรางขึน้เสนออาจารยที่ปรกึษาเพื่อตรวจ สอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) กอน 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูวิจัยไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ปรับปรุงความถูกตอง ครอบคลุมทั้งเนื้อหา ภาษาที่ใชและวัตถุประสงคของการวิจัย รวมถึงการจัดเรียงลำดับคำถามและภาษาที่ใช
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ในการวิจัยวามีความเหมาะสมหรือไม และนำขอเสนอแนะจากอาจารยที่ปรึกษามาแกไขกอนที่จะนำไปใชเก็บขอมูลจริง โดยใชวิธี
วัดความตรงเชิงเนื้อหา  

2. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย 
ที่ปรึกษา และใหผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความตรงของเนื้อหา เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับวัตถุประสงค  

3. ผูวิจัยไดนำเครื่องมือที่สรางขึ้นไปทดลองใช (try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมเปาหมาย จำนวน 30 คน 
เพื่อทำการตรวจสอบคำนวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach' s 
Alpha) ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป จากการศึกษาวิจัย พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมเทากับ 0.92 แสดงวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค มีคาความเชื่อมั่นอยูระหวาง 0.80 - 1.00 ซึ่งยอมรับได 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ในเรื่องการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลผานแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาและผานการประเมินคาความเที่ยงตรงจากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ที่ไดตรวจสอบความตรง
ของเนื้อหาและความถูกตอง ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมของกลุมตัวอยางผูที่ใชบริการ
รานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี จำนวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปน โดยใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยถือเอาความสะดวกหรือความงายตอการ
เก็บรวบรวมขอมูล ประหยัดเวลาและคาใชจาย ผลลัพธที่คำนวณไดจะเปนสัดสวนรอยละของจำนวนขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 
โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยดังตอไปนี้ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
ซึ่งเปนการศึกษาขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเลือกกลุมผูบริโภคที่เคยใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ บริเวณ
ศูนยการคาคอสโม และศูนยแสดงสินคาอิมแพค 

2. ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามออนไลนผาน Google Form เพื่อใชสำหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว ใชงานคูกับ QR 
Code โดยผูวิจัยไดใหกลุมเปาหมายเขาถึงดวย QR Code และรอจนกระทั่งตอบแบบสอบถามครบถวน จากนั้นผูวิจัยไดทำการ
ตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณของขอมูลในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง 

3. เมือ่เก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจำนวนแลว นำขอมลูที่ไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ ประมวลผลผาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรปูทางสถติ ิ
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูวิจัยนำมาทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย
ผูวิจัยไดเลือกใชสถิติดังนี้ 

1. สถติิเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 1.1ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัย
ประชากรศาสตร ดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 
 1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแเปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ 
ไดแก ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ
ใหบริการ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ และการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
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2. สถติิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 2.1 ปจจัยประชากรศาสตรเพศ ที่ตางกัน สงผลตอการตดัสินใจใชบรกิารรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบล
บานใหม จงัหวดันนทบุรีแตกตางกัน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิตกิารทดสอบแบบ t-test 
 2.2 ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรีแตกตางกัน จะใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี 
Multiple Comparisons (LSD) 
 2.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวจิัย 

สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหปจจัยประชากรศาสตรของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา สวนใหญเปนเพศ

หญิง มีชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน และมี
รายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานแลวพบวา ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา ดานราคา ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจำหนาย ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภค
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี มีการตัดสินใจใชบริการ โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก  

สวนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศ และสถานภาพตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ไมแตกตางกัน และผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัด
นนทบุรี แตกตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี และปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  
มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี      
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บทสรุปและอภิปรายผล 
1. ผลการสำรวจขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จำนวนทั้งสิ้น 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25 ชวงอายุระหวาง 31 - 40 ป จำนวนทั้งสิ้น 199 คน คิดเปนรอยละ 
49.75 มีสถานภาพโสด จำนวนทั้งสิ้น 231 คน คิดเปนรอยละ 57.75 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวนทั้งสิ้น 300 คน คิดเปน
รอยละ 75 สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จำนวนทั้งสิ้น 204 คน คิดเปนรอยละ 51.00 และมีรายไดตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จำนวนทั้งส้ิน 184 คน คิดเปนรอยละ 46.00 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัด
นนทบุรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานแลวพบวา สวนประสมทางการตลาด ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.07 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.93 ดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 และดานชองทางการจัดจำหนาย  
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 ตามลำดับ 

การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูบริโภคตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี มีการตัดสินใจใชบริการ โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

2. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 2.1 ปจจัยประชากรศาสตรดานเพศที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 

ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีเพศที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ  
ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา เพศเปนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ 
ซึ่งไมสอดคลองกับ กฤตยพร สุขพัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจราน
กาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ดานเพศที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.2 ปจจัยประชากรศาสตรดานอายุที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน  
 ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำการเปรียบเทียบความแตกตาง 
คาเฉล่ียรายคู ดวยวิธ ีLSD พบวา กลุมที่ 1 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 21 - 30 ป กับอายุ 41 - 50 ป มีคา Sig. 
เทากับ 0.031 กลุมที่ 2 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 21 - 30 ป กับอายุ 51 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.002 
กลุมที่ 3 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุ 31 - 40 ป กับอายุ 51 ปขึ้นไป มีคา Sig. เทากับ 0.009  

ซึ่งสอดคลองกับ กฤติยา ปงขำ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด
ของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ดานอายุ มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

2.3 ปจจัยประชากรศาสตรดานสถานภาพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 



10 
 

 ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีสถานภาพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา สถานภาพเปนปจจัยที่ไมสงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ
รูปแบบคาเฟ ซึ่งไมสอดคลองกับ จิธญา ตรังคิณีนาถ (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟ
และการกลับมาใชบริการซำของผูบริโภค พบวา ดานสถานภาพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาเฟ แตกตาง
กัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

2.4 ปจจัยประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน  

ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ
รูปแบบคาเฟของผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี LSD พบวา กลุมที่ 1 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปรญิญาตรี
กับระดับการศึกษาปริญญาตร ีมีคา Sig เทากับ 0.000 กลุมที่ 2 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาต่ำกวา
ปริญญาตรีกับระดับการศึกษาปริญญาโท มีคา Sig เทากับ 0.000  
 ซึ่งสอดคลองกับ สรวิทย งามสุทธิ (2565) ไดศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเขาใชบริการรานกาแฟในชวงสถานการณโควดิ 
กรณีศึกษาจังหวัดนครพนม พบวา ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเขาใชบริการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  

 2.5 ปจจัยประชากรศาสตรดานอาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำการเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี LSD พบวา กลุมที่ 1 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพอื่นๆ มี
คา Sig เทากับ 0.027 กลุมที่ 2 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับพนักงานบริษัทเอกชน 
มีคา Sig เทากับ 0.004 กลุมที่ 3 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพอื่นๆ มีคา Sig 
เทากับ 0.007 กลุมที่ 4 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนกับอาชีพอื่นๆ มีคา Sig เทากับ 
0.001 กลุมที่ 5 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระกับอาชีพอื่นๆ มีคา Sig เทากับ 0.017  
 ซึ่งสอดคลองกับ กฤตยพร สุขพัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา อาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.6 ปจจัยประชากรศาสตรดานรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 

ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟ
รูปแบบคาเฟของผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เมื่อทำการเปรียบเทียบความ
แตกตางคาเฉลี่ยรายคู ดวยวิธี LSD พบวา กลุมที่ 1 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือนต่ำกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท กับรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.026 กลุมที่ 2 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.000 กลุมที่ 3 ผูบริโภค
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับรายไดตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีคา Sig 
เทากับ 0.000 กลุมที่ 4 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท กับรายไดตอเดือน 
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40,001 - 50,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.000 กลุมที่ 5 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 
20,000 บาท กับรายไดตอเดือนมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีคา Sig เทากับ 0.003 กลุมที่ 6 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัด
นนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท กับรายไดตอเดือน 40,001 - 50,000 บาท มีคา Sig เทากับ 0.012  
 ซึ่งสอดคลองกับ กฤตยพร สุขพัฒน (2566) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพการใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจรานกาแฟ ในเขตเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี 

3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรปูแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. เทากับ 0.023 แสดงวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.093  
ซึ่งสอดคลองกับ จุฑาภรณ เหมือนชู (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริโภคและใชบริการ
รานกาแฟสดคาเฟอเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด  

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบล
บานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานราคา มีคา Sig. เทากับ 0.001 แสดงวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.123 สอดคลองกับงานวิจัยของ 
วราพร แสงเลา (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟของผูบริโภคในอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวา ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  

3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานชองทางการจัดจำหนาย มีคา Sig. เทากับ 0.002 แสดงวา ตัวแปรสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.130 สอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ เหมือนชู (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดในการ ตัดสินใจบริโภคกาแฟจากรานคาเฟ อเมซอน ในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. จังหวัดกาญจนบุรี พบวา ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจำหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  

3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบรโิภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
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 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ 
ของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. เทากับ 0.142 แสดงวา ตัวแปรสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไมสอดคลองกับ ทศพร ลีลอย (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา พบวา 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  

3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค 
ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานบุคลากร มีคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารรานกาแฟรปูแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.333 สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ศรินทิพย ถาวรสกุลปญญา (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด 
สแตนอโลน ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานบุคลากร มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
 3.6 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบรโิภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี  
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
ของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานกระบวนการใหบริการ มีคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปรสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม 
จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.139 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤติยา ปงขำ (2562) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานกาแฟสด ของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบุรี พบวา ดานกระบวนการใหบริการ มีความสำคัญโดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด  
 3.7 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี 
 ตัวแปรสวนประสมทางการตลาดดานดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ
คาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีคา Sig. เทากับ 0.000 แสดงวา ตัวแปร
สวนประสมทางการตลาดดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบล
บานใหม จังหวัดนนทบุรี เทากับ 0.187 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทศพร ลีลอย (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการคาเฟกลางทุงนา พบวา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
ขอเสนอแนะ 
1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจ
ใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน 
 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค แตกตางกัน อายุที่เพิ่มมากขึ้นมีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวา ควรมีการออกแบบภายใน 
ที่หลากหลาย หากรานคาเฟสามารถจัดสถานที่ใหเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุที่ตองการความสะดวกสบาย และผูเยาวที่มองหา
ประสบการณที่ทันสมัยและสนุกสนาน การมีเมนูที่เหมาะสำหรับผูสูงอายุที่ตองการทานอาหารเปนเมนูหลักและเนนสุขภาพ  
การใหบริการที่เปนกันเองรวมถึงการใชเทคโนโลยีในการสั่งซื้ออาหาร และเครื่องดื่มออนไลนหรือการจายเงินที่สะดวกสบาย 
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ขอเสนอแนะเหลานี้จะชวยใหรานคาเฟสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดึงดูดลูกคาในแตละชวงอายุ โดยมีการตอบสนอง 
ที่เหมาะสมของแตละกลุมลูกคาได 
 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟ แตกตางกัน โดยที่ระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใชบริการโดยรวมมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใชบริการโดยรวมมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาโท ดังนั้นผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยนี้วา ภาษาที่ใชควรใชภาษาที่เขาใจงายและไมซับซอนในการแสดงออกหรืออธิบายเมนูและบริการ  
ทำใหผูบริโภคสามารถทำความเขาใจไดงาย และการบริการที่ดีเขาถึงได สามารถดึงดูดผูที่มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี 
ไดงายขึ้น  
  ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีอาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟ
แตกตางกัน โดยที่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตัดสินใจใชบริการโดยรวม นอยกวาอาชีพอื่นๆ ในสวนของอาชีพขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจใชบริการโดยรวม มากกวาพนักงานบริษัทเอกชน อีกทั้ง อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจใช
บริการโดยรวม นอยกวาอาชีพอื่นๆ ในสวนของอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีการตัดสินใจใชบริการโดยรวม นอยกวาอาชีพอื่นๆ 
และอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระมีการตัดสินใจใชบริการโดยรวม นอยกวาอาชีพอื่นๆ จากผลการวิจัยดังกลาวผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะวา บุคคลที่มีอาชีพที่ตองการความสำเร็จมักจะมีความเรงรีบและตองการสถานที่ที่สะดวกสบายและเปนมิตร เพื่อให
สามารถทำงานและจัดการเวลาไดมากขึ้น เชน การเลือกบริการที่มีคุณภาพและความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกันบุคคลที่มีอาชีพ
อิสระอาจจะมีความสนใจในสถานที่ที่สามารถทำงานไดอยางสบายไมรีบเรง 
 ผูบริโภคตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี ที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบ 
คาเฟ แตกตางกัน จากผลการวิจัย ผูที่มีรายไดนอยมักจะตองคำนึงถึงการใชจายอยางรอบคอบ อาจจะเปนผูที่ใหความสำคัญกับ
ราคาของเครื่องดื่มและอาหารมากกวาบุคคลที่มีรายไดสูง ทำใหมักจะเลือกใชบริการที่มีราคาเหมาะสมและความคุมคามากกวา
บุคคลที่มีรายไดสูง ดังนั้น รานคาเฟตองใหความสำคัญกับราคาเปนหลัก ราคาที่เหมาะสมและคุมคา อาจเปนปจจัยที่สำคัญในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
กระบวนการใหบริการ และสิ่งแวดลอมทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบล
บานใหม จังหวัดนนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา ตองมีเมนูเครื่องดื่ม ขนม และอาหารใหเลือกหลากหลายอยาง 
การมีรสชาติของเครื่องดื่ม ขนม และอาหารที่มี รสชาติดี รวมทั้งการคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี การคัดสรรวัตถุดิบที่มีคุณภาพดี
สำหรับรานคาเฟนั้นสำคัญมาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ดีจะมีผลตอคุณภาพของเครื่องดื่มและอาหารที่เสิรฟใหกับลูกคา ทำใหลูกคา
ตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ำไดอีกดวย ที่สำคัญชื่อเสียงของรานตองไดรับความนิยม และการใชบรรจุภัณฑที่มีความสวยงามของ
เครื่องดื่ม ขนม และอาหาร ปจจัยตางๆ เหลานี้จึงเปนสิ่งสำคัญในการดึงดูดลูกคา ผูประกอบการจึงควรใหความสำคัญกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี นนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา ลูกคามักจะใหความสำคัญกับราคาคุมคากับเงินที่จาย 
เครื่องดื่ม ขนม และอาหารมีความเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณที่ไดรับ อีกทั้งตองมีปายแสดงราคาสินคาอยางชัดเจน ลูกคา
มักจะทำการเปรียบเทียบราคากอนเลือกซื้อเครื่องดื่ม ขนม และอาหาร กอนตัดสินใจใชบริการ การวิเคราะหปจจัยเหลานี้จะชวย
ใหเขาใจถึงการกำหนดราคาและการปรับเปล่ียนในตลาดเศรษฐกิจไดดียิ่งขึ้น  
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี นนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา รานคาเฟควรมีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
สถานที่ตั้งตองสะดวกตอการมาใชบริการ อีกทั้งตองมีที่นั่งสะดวกสบายและเพียงพอสำหรับลูกคา สามารถรับชำระคาอาหารผาน
หลาย รวมถึงเรื่องระยะเวลาเปด - ปดราน หากมีชองทางการสั่งซื้อที่หลากหลาย ก็เปนวิธีที่สามารถชวยใหลูกคาสะดวกและเพิ่ม
โอกาสในการขาย และรานคาเฟที่มีหลายสาขาใหเลือกใชบริการ ชวยใหธุรกิจมีโอกาสเติบโตและขยายตัวไดมากขึ้น โดยการเปด
สาขาใหมในพื้นที่ตางๆ ที่มีโอกาสทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานบุคลากร มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของผูบริโภค ตำบลบาน
ใหม จังหวัดนนทบุรี นนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา พนักงานควรใหการตอนรับที่ดี และควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
ยิ้มแยมแจมใส และพูดจาสุภาพ พนักงานควรมีทัศนคติที่ดี และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี พนักงานควรมี
ความรูและทักษะสามารถ แนะนำเกี่ยวกับ เครื่องดื่ม ขนม และอาหาร ไดเปนอยางดี การมีพนักงานที่มีความรูจะชวยเพิ่มความพึง
พอใจใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ลูกคาจะรูสึกวาไดรับบริการที่ดีและมีคุณภาพจากรานคาเฟ และพนักงานควรมีการแตงกาย  
ในรูปแบบเดียวกัน การมีมาตรฐานการแตงกายที่เหมือนกันชวยสรางภาพลักษณใหดูเปนมืออาชีพใหกับรานคาเฟ ลูกคาจะมีความ
เชื่อมั่นมากขึ้นในการบริการที่ไดรับ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการใหบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี นนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา ขั้นตอนความรวดเร็วในการใหบริการ
สั่งซื้อและรับสินคา ชวยลดเวลาที่ลูกคาตองรอคอย ซึ่งสงผลใหลูกคารูสึกพึงพอใจและมีประสบการณที่ดีกับการใชบริการ อีกทั้ง
การสงมอบสินคา และบริการที่ถูกตอง ถือเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหลูกคาไดรับสินคาที่ตรงตามความตองการและมีคุณภาพตามที่ตั้งไว 
และกระบวนการสั่งซื ้อสินคาที่ไมยุ งยากซับซอน สามารถชวยใหการบริหารการสั่งซื ้อในรานคาเฟเปนไปอยางมีระบบและ 
มีประสิทธิภาพไดมากขึ้น 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานลักษณะทางกายภาพ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟรูปแบบคาเฟของ
ผูบริโภค ตำบลบานใหม จังหวัดนนทบุรี นนทบุรี ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยที่พบวา พื้นที่ของรานคาเฟทั้งดานในและดาน
นอกตองมีเพียงพอตอการรับรองลูกคา ควรมีอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการ เชน เครื่องชงกาแฟ เปนตน เปนส่ิง
ที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจรานกาแฟอยางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศภายในรานตกแตงสวยงามและสะอาด เปนจุดเดนที่สงเสริม
ใหลูกคารูสึกประทับใจ และควรมีบริการดานอื่นๆ เชน WIFI นิตยสาร และหนังสือพิมพ ไวบริการลูกคา เปนสิ่งที่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการและสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคาได 
ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจยัคร้ังตอไป 
 1. การศึกษากลุมเปาหมายของลูกคา ศึกษาและวิเคราะหกลุมเปาหมายที่ใชบริการรานกาแฟแบบคาเฟ รวมถึงลักษณะ
พฤติกรรมในการเลือกใชบริการ เชน อายุ เพศ อาชีพ และวิถีชีวิต เพื่อทำใหเขาใจลึกซึ้งถึงความตองการและความพึงพอใจของ
ลูกคาในแตละกลุม 
 2. การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ ไดแก 
คุณภาพของกาแฟ รสชาติ และคุณภาพของเครื่องดื่มอื่นๆ บรรยากาศในราน ความสะอาด การบริการลูกคา และราคาของสินคา  
 3. การวิจัยดานการตัดสินใจใชบริการรานกาแฟแบบคาเฟ จะชวยใหเขาใจถึงความตองการและความพึงพอใจของลูกคา
ไดอยางละเอียด ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาและปรับปรุงบริการรานใหดียิ่งขึ้นในอนาคต 
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