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บทคัดยอ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และ

คุณภาพการบริการสงผลตอ การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปจจัยไดแก  

ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการ โดยใชกลุม

ตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการ

ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุต่ำกวา 30 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

สวนประสมทางการตลาดออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  (𝑋ത= 4.29) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานชองทางการจำหนาย (𝑋ത = 4.42) ความคิดเห็นจากนักรีวิว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

(𝑋ത= 4.08) คุณภาพการบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋ത= 4.45) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความเปนรูปธรรม (𝑋ത= 4.57) และการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋ത= 4.47) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ อาชีพ และ 

รายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการคาเฟ โดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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(2) สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจำหนาย นอกจากนั้น คุณภาพการบริการ 

ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูบริการ ดานการความรูจักและเขาใจ 

และ ดานความเชื่อถือไววางใจ รวมถึง ความคิดเห็นจากนักรีวิว มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

คำสำคัญ: การตัดสินใจใชบริการคาเฟ 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influence, online marketing mix, opinion from 

reviewer and service quality affects decision making to use cafe services of consumer in Bangkok and 

Metropolitan area factors include demographic factors, online marketing mix, opinion from reviewer 

and service quality. The 400 sample were drawn from population of consumer in Bangkok and 

Metropolitan area. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard 

deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple 

Regression Analysis. 

 The study indicated that the most consumer in Bangkok and Metropolitan area of the 

respondents were female, aged under 30 years, received Bachelor’s Degree, civil servant or state 

enterprise employee and received monthly income of 10,001 – 20,000 bath. Online marketing mix 

were at the highest level (𝑋ത= 4.29). When each aspect, it was found that the aspect has the highest 

mean were place (𝑋ത= 4.42). Opinion from reviewer were at high level (𝑋ത= 4.08). Service quality were 

at the highest level (𝑋ത= 4.45). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 

were tangibles (𝑋ത= 4.57). The overall decision making to use cafe services of consumer in Bangkok and 

Metropolitan area was rated at the highest level (𝑋ത= 4.47). 

 The results of hypothesis test show that (1) the consumer in Bangkok and Metropolitan area 

with different age, occupation and income had different overall the decision making to use cafe 

services at statistical significance of 0.05 levels. (2) Online marketing mix; product, place, in addition, 

service quality; tangibles, assurance, responsive, empathy, reliability, include opinion from reviewer had 

effect the decision making to use cafe services of consumer in Bangkok and Metropolitan area at 

statistical significance of 0.05 levels.  

Keyword: Decision Making to Use 

บทนำ 

          โลกกำลังเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว นำมาซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค โดยเฉพาะในโลก 

Metaverse ที่ เริ่มเขามามีบทบาทสำคัญในชีวิตมนุษยมากขึ้น การตลาดยุคปจจุบัน (Marketing 6.0) จึงเปน

การตลาดที่ผสมผสานกันระหวางการตลาดแบบดั้งเดิมกับการตลาดยุคใหม โดยเนนการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เขามาสรางประสบการณใหกับผูบริโภค ดังนั้นองคกรจำเปนตองติดตามกระแสเทคโนโลยีใหม ๆ อยูเสมอ เพ่ือนำมา

ประยุกตใช และสรางสรรคการตลาดที่ตอบโจทยความตองการของผูบริโภค (เอกก ภทรธนกุล, 2565) 
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องคกรจะประสบความสำเร็จตามเปาหมายได การใหความสำคัญกับการตลาดแบบดิจิทัลก็ถือเปนสวนสำคัญ เพราะ

ปจจุบันผูคนใชเวลาไปกับโลกออนไลนกันเปนจำนวนมาก จากผลสำรวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตประจำป พ.ศ. 2566 

พบวาคนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย 8 ชั่วโมง 6 นาที ตอวัน โดยประมาณ 5 ชั่วโมง อยูบนสมารทโฟน และ 3 ชั่วโมงอยูบน

คอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ต ซึ่งถือเปนอันดับ 9 ของโลก และมีสัดสวนการซื้อสินคาออนไลนมากที่สุดเปนอันดับ 1 ของโลก 

จากสถิติทำใหสังเกตไดวาผูคนเขาถึงและใชเวลาบนโลกดิจิทัลคอนขางสูง (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2565) การตลาดแบบดิจิทัลจึงเขามามีบทบาทมากข้ึน เนื่องจากสามารถเขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็วและตรง

กลุมเปาหมาย แตก็มีขอเสียในแงของความนาเชื่อถือ เพราะบนโลกออนไลนมีขอมูลจำนวนมาก ทำใหผูบริโภคตองใช

เวลาในการตัดสินใจที่จะเชื่อขอมูลจากแตละแหลง ความคิดเห็นจากนักรีวิวจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

เพราะการรีวิวจากลูกคาที่เปนผูใชบริการจริงนั้นจะชวยเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับรานคาและชวยรับประกันคุณภาพการ

บริการ ทำใหลูกคาใหมตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการไดงายยิ่งข้ึน (บริษัท ฟอรทูเดย จำกัด, 2562) ซึ่งสอดคลองกับ

พฤติกรรมของเหลาคาเฟฮอปเปอร ที่มักจะคนหาขอมูลเก่ียวกับคาเฟนั้น ๆ กอนการตัดสินใจใชบริการ และถายรูป

เมื่อไปใชบริการรานคาเฟโพสตลงในสื่อโซเชียลพรอมกับการติดแฮชแท็ก จนบางครั้งอาจกลายเปนแฮชแท็กที่เปน 

เทรนด หรือกระแสนิยม (สุทธนิภา ศรีไสย, 2565) คาเฟเปนธุรกิจบริการอาหารที่เนนขายเครื่องดื่มเปนหลัก แตอาจมี

บริการขนมและอาหารดวยก็ได เปนสถานที่ที่กำลังเปนที่นิยมในปจจุบัน จากขอมูลของมูลคาตลาดธุรกิจบริการอาหาร 

พบวา ธุรกิจบริการอาหารมีแนวโนมเติบโตตอเนื่องในป พ.ศ. 2567 คาดวามูลคาตลาดจะเติบโตราว ๆ รอยละ 11 โดย

รานอาหารแบบคาเฟคาดวาจะเติบโตรอยละ 13 เนื่องจากการขยายตัวของการบริโภคภาคเอกชน การเพิ่มขึ้นของจำนวน

นักทองเที่ยว และนโยบายกระตุนเศรษฐกิจภาครัฐ อีกทั้งธุรกิจบริการอาหารสวนใหญมีการปรับตัวเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภคมาตั้งแตชวงการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดวยการเพิ่มชองทางการ

จัดจำหนายทั้งออนไลนและออฟไลน (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย, 2566) แตการนั่งรับประทาน

อาหาร ขนม และเครื่องดื่มในราน ก็ยังคงเปนชองทางหลักในการจำหนายสำหรับรานคาเฟ เนื่องจากผูบริโภคมักใชคาเฟ

เปนสถานที่ในการนัดพบปะสังสรรค พูดคุย นั่งทำงาน อานหนังสือ หรือแมแตพักผอนหยอนใจ ผูประกอบการสวนใหญ

จะเนนตกแตงรานใหสวยงาม มีเอกลักษณเฉพาะตัว เพื่อดึงดูดผูบริโภคใหเลือกใชบริการ และถายรูปภายในราน วิธีนี้ถือ

เปนการสงเสริมการตลาดใหกับรานไปในตัวโดยใชสื่อสังคมออนไลน ผานการรีวิวสินคาหรอืบริการตาง ๆ ของผูบริโภคที่

ใชบริการจริง เปนการกระตุนใหผูบริโภคที่กำลังหาขอมูลอยูเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชบริการ (เปรมปพัทธ ผลิตผล

การพิมพ, 2566) 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนผูบริโภคจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลสวนประสมทางการตลาด

ออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการสงผลตอ การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อนำขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจใหผูประกอบการ

หรือผูที่สนใจที่จะลงทุนทำธุรกิจรานคาเฟ ไดนำขอมูลจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาในสื่อออนไลน ให

สอดคลองตามความตองการของผูบรโิภค และสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 2. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการ สงผลตอ

การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรูจำนวน

ประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          

 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน ความ

คิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการสงผลตอ การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยทางผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ความ

คิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการ ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 3 ความคิดเห็นจากนักรีวิว มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบรกิารคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ

อิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และคุณภาพการบริการ สงผลตอการตัดสินใจใช

บรกิารคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. นำผลการวิจยัท่ีไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูประกอบการหรือผูที่สนใจที่จะลงทุนทำธุรกจิรานคาเฟ 

ไดนำขอมูลจากงานวิจัยนี้ไปพัฒนา ปรบัปรุงเนื้อหาในสื่อออนไลน ใหสอดคลองตามความตองการของผูบริโภค และ

สรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจตอไป  

แนวคิดและทฤษฎ ี

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการ 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑหรือการรับบริการกับผูผลิตรายเดิมที่มีผลเกิด

จากความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑและการบริการ สืบเนื่องจากการตัดสินใจในครั้งแรกที่อาจเกิดไดจากปจจัยทั้งภายใน

และภายนอกของผูบริโภคเองเปนหลัก (Kim, et al., 2012) ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีการตัดสินใจซื้อ ที่ไดอธิบายจิตวิทยาข้ัน

พื้นฐานของผูบริโภความีกระบวนการตัดสินใจในการซื้ออยางไร ดังนั้นนักการตลาดควรที่จะพยายามเขาใจในพฤติกรรม

ดังกลาวของผูบริโภค แตอยางไรก็ตาม ไมเสมอไปที่ผูบริโภคจะตองผานข้ันตอนกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้ง 5 ข้ันตอน แต

อาจจะขามขั้นตอนใดข้ันตอนหนึ่งไป หรืออาจจะยอนกลับมาที่ข้ันตอนใดซ้ำก็ได กอนที่จะซื้อสินคานั้น ซึ่งกระบวนการ
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ตัดสินใจในการซื้อนั้น ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) 

การตัดสินใจซื้อ และ (5) ความรูสึกภายหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 2012)  

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน  

การตลาดออนไลน (Online Marketing) เปนสิ่งจำเปนสำหรับการขายสินคาและบริการยุคใหมที่ตองอาศัย

แพลตฟอรม อุปกรณพกพาที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับการขายแบบออนไลนโดยผานชองทางสื่อ

สังคมออนไลนตาง ๆ เพื่อเปนการเผยแพรขอมูลกอนที่ผูบรโิภคจะตัดสินใจซื้อ การทำการตลาดออนไลน เชน การโฆษณา

ผาน Facebook การโฆษณาผาน Google การโฆษณาผาน Youtube การโฆษณาผาน Instagram และการโฆษณาผาน 

Tiktok เปนตน สวนประสมทางการตลาดออนไลน (6Ps) คือ องคประกอบสำคัญในการดำเนินงานการตลาดออนไลน 

เปนปจจัยท่ีสามารถควบคุมได ซึ่งไดพัฒนามาจากสวนประสมทางการตลาดแบบเดิม (4Ps) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด มาเปนองคประกอบการตลาดแบบใหม โดยเพิ่มการรักษาความเปน

สวนตัว และการใหบรกิารสวนบุคคล เพื่อใหเกิดการตอบสนองที่ครอบคลุมผูบริโภคจากโลกออนไลน (Kotler, 2000)  

3.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็นจากนักรีวิว 

การรีวิว (Review) หมายถึง การใหขอมูล และประเมินสินคาหรือบริการผานสื่อสังคมออนไลน เปนการ

ถายทอดประสบการณโดยบรรยายตามความคิดเห็น ภายหลังจากการใชสินคาหรือบริการ การรีวิวนั้นมีขอดี คือ เปน

แหลงขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงายและรวดเร็ว โดยผูที่รีวิวหรืออาจจะเรียกวา นักรีวิว (Reviewer) ควรจะตองมีความรู

ความสนใจในเรื่องสินคาหรือบริการนั้น ๆ เพื่อถายทอดขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ของสินคาและบริการไดอยางถูกตอง 

นาสนใจ และเกิดความนาเชื่อถือ (Mudambi & Schuff, 2010) ซึ่งสามารถแบงประเภทของนักรีวิวได ดังนี้ (1) Mega 

influencers คือ มีผูติดตามมากกวา 1 ลานคนบนโซเชียลมีเดีย (2) Macro influencers คือ มีผูติดตาม 10,000 ถึง 1 

ลานคน และ (3) Micro influencers คือ มีผูติดตามระหวาง 500 และ 10,000 คน (Gottbrecht, 2016) 

4.แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

คุณภาพการบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือการบริการ ซึ่งการบริการจะไม

สามารถเก็บรักษาไวได เนื่องจากไมมีลักษณะทางกายภาพ แตการบริการอาจจะเปนความทรงจำหรือประสบการณ 

นอกจากนี้คุณภาพการบริการยังรวมไปถึงคุณลักษณะที่เปนไปตามมาตรฐาน ปราศจากขอผิดพลาด ทำใหเกิดผลลัพธที่ดี 

และตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Ahn et al., 2007) โดยการประเมินคุณภาพการบริการ จะใชเครื่องมือที่

เรียกวา “SERVQUAL” แปลคะแนนโดยการนําคะแนนการรับรูบริการลบดวยคะแนนความคาดหวังในการบริการ 

สามารถแบงออกไดเปน 5 มิติหลัก คือ (1) ดานการสัมผัสและการรับรูไดทางกายภาพของปจจัยการบรกิาร (2) ดานความ

นาเชื่อถือของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ (3) ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (4) ดานความรู

ความสามารถที่จะนำไปสูความนาเชื่อมั่นและเชื่อถือ และ (5) ดานความเอาใจใสตอลูกคา (Parasuraman et al., 1988) 

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใชเครื่องมือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
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2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากร

ที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่

แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยการเปดตาราง

หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาโดยเปดตารางที่คาความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อที่จะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ซึ่งประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดาน

ใหบรกิารสวนบุคคล มีคำถามทั้งหมด 25 ขอ           

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นจากนักรีวิว สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เก่ียวของกับความคิดเห็นจากนักรีวิว มีคำถามทั้งหมด 24 ขอ 

           สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เก่ียวของกับคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรม 

ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานการความรูจัก

และเขาใจผูรบับรกิาร  มีคำถามทั้งหมด 23 ขอ 

สวนที่ 5 การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เก่ียวของ

กับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีคำถามทั้งหมด 6 ขอ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรปจจัยสวน

บุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจใชบริการ 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ สามารถ

วัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร

ทั้งหมดที่จะใชในการดำเนินการวัดผล 
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 4. จัดทำรางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 5 สวน  

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม 

ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 

ทำการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค

ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามมีการนำเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  

โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.96 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 0.50 

 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    

ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) สวนประสมทางการตลาดออนไลนโดยภาพรวม

เทากับ 0.942 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑเทากับ 0.880 ดานราคาเทากับ 0.771 ดานชองทางการจำหนาย

เทากับ 0.752 ดานการสงเสริมการตลาดเทากับ 0.776 ดานการรักษาความเปนสวนตัวเทากับ 0.725 และดานใหบริการ

สวนบุคคลเทากับ 0.821 ความคิดเห็นจากนักรีวิวเทากับ 0.977 คุณภาพการบริการโดยภาพรวมเทากับ 0.833 แสดงเปน

รายดาน ดังนี้ ดานความเปนรูปธรรมเทากับ 0.819 ดานความเชื่อถือไววางใจเทากับ 0.839 ดานการตอบสนองตอผู

บริการเทากับ 0.800 ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการเทากับ 0.744 และดานการความรูจักและเขาใจผูรับบริการ

เทากับ 0.863 และการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทากับ 0.759  

 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา

ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุม

ตัวอยางคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บ

รวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือ การนำขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 

             1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 

ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน   

             1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว คุณภาพการบริการ และการตัดสินใจใช

บรกิารคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี ้ 
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    2.1 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามเพศ 

จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม

อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายไดตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way 

ANOVA) หากพบความแตกตางจะนาไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธขีอง LSD 

    2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว คุณภาพการบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอย

พหุคูณ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

 การวเิคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มี

อายุต่ำกวา 30 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดตอเดือน 10,001 - 

20,000 บาท 

 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดย

ภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่อยูในระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียง

ตามลำดับดังนี้ ดานชองทางการจำหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา สวนดานที่อยูในระดับ

สำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานใหบริการสวนบุคคล และดานการรักษาความเปนสวนตัว  

 ผลการวิเคราะหความคดิเห็นจากนักรีวิวของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู

ในระดับความสำคัญมาก 

 ผลการวเิคราะหคุณภาพการบริการของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยูในระดับ

ความสำคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานความ

เปนรูปธรรม ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการความรูจักและเขาใจผูรับบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 

และดานการตอบสนองตอผูบริการ 

 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยู

ในระดับความสำคัญมากที่สุด 

 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการคาเฟ โดยภาพรวมไมตางกัน และผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหการตัดสินใจใชบริการคาเฟ โดย

ภาพรวมตางกัน 

 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดออนไลน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ

จำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานใหบริการสวนบุคคล ที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรปุการวิจัย ไดดังนี ้สวนประสมทางการตลาด

ออนไลน ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล และสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

และดานใหบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นจากนักรีวิวที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี ้ความคิดเห็นจากนักรวีิว มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 ผลการวิเคราะหคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดวย ดานความเปนรูปธรรม ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการ

ตอบสนองตอผูบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และดานการความรูจักและเขาใจผูรับบริการ ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพการบริการ 

ดานความเปนรูปธรรม ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ดานการตอบสนองตอผูบริการ ดานการความรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ และดานความเชื่อถือไววางใจ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ ตราสินคาหรือยี่หอมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการคาเฟ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคใหความสำคัญกับคุณสมบัติผลิตภัณฑเปนหลักมากกวา

พิจารณาถึงความโดดเดนของตราสินคาหรือยี่หอ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การบริการที่สะดวกรวดเร็วมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการคาเฟ อาจเปนเพราะผูบริโภคที่มาใชบริการคาเฟสวนใหญเปนเจนเนอเรชั่น Y คือผูที่ตองการการ

บรกิารที่สะดวกรวดเร็ว ไมชอบรอนาน และเปลี่ยนใจไดเร็วที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บุญอุดม พฤฒิพันธ (2565) 

ไดทำการศึกษา อิทธิพลของ Reviewer ในสื่อออนไลน และสวนประสมการตลาดออนไลน สงผลกระทบตอการตัดสินใจ

ใชบริการรานอาหารในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครมีระดับตัดสินใจใชบรกิารรานอาหารโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี ้

 2.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีเพศ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจใช

บริการคาเฟของผูบริโภค โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศ และระดับการศึกษา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟ

ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ไมวาเพศชายหรอืเพศหญิง และระดับการศึกษาต่ำกวาปรญิญา

ตรี ปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจใชบริการคาเฟโดยภาพรวมที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ณิชาภา เทพณรงค (2564) ที่ไดศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา

ออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ และ

ระดับการศึกษาตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันไมตางกัน 

 2.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการ

ตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภค โดยภาพรวมตางกัน แสดงวา อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือน มีผลตอการตัดสินใจใช

บรกิารคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยอายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกันสามารถบอกถึง

ระดับการตัดสินใจที่ตางกัน อาจเนื่องมาจากบุคลิกภาพ ทัศนคติ การดำรงชีวิตประจำวันที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กีรดิต พจนสมพงส (2563) ไดศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจใชแอป
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พลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพบวา อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนตางกัน ทำให

การตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาครตางกัน 

 3. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลน สงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 3.1 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอ

สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากรูปภาพอาหาร ขนม และเคร่ืองดื่มที่

จำหนายในเฟซบุกชัดเจน มีการตกแตงเมนูตาง ๆ ใหมีความนารักสวยงาม ซึ่งจะชวยดึงดูดผูบริโภคไดมากข้ึน โดยเฉพาะ

ผูที่ชื่นชอบการถายรูปลงสื่อออนไลน นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กีรดิต พจนสมพงส 

(2563) ไดทำการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคา

ออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร โดยพบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานผลิตภัณฑ มีผลตอการ

ตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3.2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอ

สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานราคา ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการแสดงราคาอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม

บนเฟซบุกอยางชัดเจน สามารถชวยดึงดูดผูบริโภคใหเขามาลิ้มลองเมนูตาง ๆ ในรานได หากคาเฟยังไมเปนที่รูจักมากนัก 

ซึ่งการตั้งราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ ยังถือเปนวิธีการสรางความประทับใจแรก และทำใหลูกคาเปดใจใหกับ

ทางคาเฟ นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย กรรณิการ ชัยอำนาจ และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) 

ไดทำการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาออนไลนผานทางแอพพลิเคชั่น SHOPEE ของคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

ผานทางแอพพลิเคชั่น SHOPEE ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.3 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญ

ตอสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจำหนาย ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากความสะดวกในการสั่งซื้อ 

ผูบริโภคอาจไมตองเดินทางไปถึงราน แตอาจใชวิธีสั่งผานชองทางออนไลนตาง ๆ และเลือกวิธีการจัดสงสินคาไดหลากหลาย

ตามความตองการ นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กีรดิต พจนสมพงส (2563) ไดทำการศึกษา 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานใน

จังหวัดสมุทรสาคร โดยพบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานชองทางการจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจใชแอป

พลิเคชันสั่งซื้อสินคาออนไลนของผูใชงานในจังหวัดสมุทรสาคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ให

ความสำคัญตอสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคาเฟมี

บรกิารจัดสงฟรีถึงบาน ผูบริโภคจึงเลือกซื้อผานชองทางออนไลนกันมากข้ึน ประกอบกับมีการประชาสัมพันธแจงขาวสาร

ตาง ๆ ใหผูบริโภคเกิดการรับรูอยูเสมอ นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปญญา 

(2562) ทำการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน 
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(เฟซบุก) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวา สวนประสมทาง

การตลาดออนไลนดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.5 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟ

ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ใหความสำคัญตอสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัว ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากตาม

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ผูประกอบการตองเก็บขอมูล

สวนตัวของลูกคาเปนความลับ โดยขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลที่สามารถระบุถึงตัวเจาของขอมูลนั้นได อาจเปนไดทั้ง

รูปแบบออนไลนและออฟไลน ผูประกอบการตองมีการจัดทำนโยบายการเก็บรักษาขอมูล สรางมาตรฐานการรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล จนทำใหลูกคาเกิดความรูสึกไววางใจในการเลือกซื้ออาหาร ขนม และเครื่องด่ืมผานเฟซบุก นำมาซึ่ง

การตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิชาภา เทพณรงค (2564) ทำการศึกษา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผานแอปพลิเคชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

พบวา สวนประสมทางการตลาดออนไลนดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนผาน

แอปพลิเคชันของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.6 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานใหบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ให

ความสำคัญตอสวนประสมทางการตลาดออนไลนดานใหบริการสวนบุคคล ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากคาเฟมีการให

คำแนะนำ คำปรึกษา เก่ียวกับขอสงสัยตาง ๆ กับผูบริโภคแตละรายผานเฟซบุก โดยใหบริการอยางเอาใจใส มีการแนะนำ

เมนูอาหาร ขนม และเครื่องดื่มที่เหมาะสมกับผูบริโภค เปนที่ทราบกันดีวาการตอบแชทผูบริโภคเปนเทคนิคอยางหนึ่งใน

การทำการตลาดทางตรง นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุโณทัย ปญญา (2562) 

ทำการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวา สวนประสมทางการตลาด

ออนไลนดานใหบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อเสื้อผาแฟชั่นผานสังคมออนไลน (เฟซบุก) ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตร ีในมหาวิทยาลัยเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากนักรีวิวมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี ้

 4.1 ความคิดเห็นจากนักรีวิว  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอความคิดเห็นจากนัก

รีวิว ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป จากที่เคยเชื่อถือดารา นักแสดง ตอนนี้กลับให

ความสำคัญและใหความเชื่อมั่นกับการรีวิวจากประสบการณตรงของคนใกลตัวหรือคนที่ตนเองสามารถจับตองมากกวา 

นักรีวิวประเภท Micro-influencers จึงมีสวนสนับสนุนใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการคาเฟไดงายข้ึน ถึงแมผูบริโภคจะมี

หรือไมมีแผนการใชบริการคาเฟมากอน ผูบริโภคมักดูรีวิวจากนักรีวิวประเภทนี้ เพ่ือชวยในการเปรียบเทียบและ

ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ขอมูลดานบวก และคำแนะนำตอสินคา สถานที่ และการบริการของคาเฟจากนักรีวิว

ประเภท Micro-influencers ยังสงผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคมากที่สุดอีกดวย นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ บุญอุดม พฤฒิพันธ (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของReviewer ในสื่อออนไลน และสวน
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ประสมการตลาดออนไลน สงผลกระทบตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในสถานการณโรคระบาดโควิด-19 ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา การเปดรับขอมูลขาวสารจาก Reviewer และคิดเห็นจาก Reviewer ซึ่งเปน 

Macro influencers และ Micro influencers มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานอาหารในสถานการณโรคระบาดโควิด-

19 ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5. ผลการศึกษาคุณภาพการบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและ

ปรมิณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 

 5.1 คุณภาพการบริการ ดานความเปนรูปธรรม มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสำคัญตอ

คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรม ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากคาเฟมีสิ่งอำนวยความสะดวกใหบริการ เชน มี 

Wi-Fi ฟรี กระดาษทิชชูวางบนโตะ หองน้ำสะอาด เปนตน มีการจัดวางพื้นที่ภายในรานอยางเหมาะสม และมีความสะดวก

ในการเดินทางมาราน นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2561) ได

ทำการศึกษา คุณภาพการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ลซู (Little Zoo café) โดยพบวา 

คุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรม มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ชู (Little Zoo café) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.2 คุณภาพการบริการ ดานความเชื่อถือไววางใจ  มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสำคัญตอ

คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือไววางใจ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพ มี

ความเปนมืออาชีพ จนทำใหลูกคาเกิดความเชื่อถือในการบริการ ซึ่งถือเปนการรักษามาตรฐานของราน และเปนการ

ใหบริการที่ตรงตามความคาดหวังของลูกคา ทำใหลูกคาไดรับการบริการที่ดีเหมือนเดิมทุกครั้ง นำมาซึ่งการตัดสินใจใช

บริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2561) ไดทำการศึกษา คุณภาพการบริการที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) โดยพบวา คุณภาพการบริการดานความเชื่อถือไววางใจ 

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.3 คุณภาพการบริการ ดานการตอบสนองตอผูบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขต

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลใหความสำคัญตอ

คุณภาพการบริการดานการตอบสนองตอผูบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากลูกคาคือคนสำคัญ และตองการไดรับ

การตอบสนองเปนอยางดี พนักงานจึงตองทำใหลูกคาทุกคนรูสึกเปนคนพิเศษ โดยแสดงออกถึงความตั้งใจในการบริการ 

มีความกระตือรือรนที่จะใหบริการ มีความพรอมในการใหบริการอยางทันทวงที และไมปฏิเสธคำรองขอของลูกคาโดยไม

อธิบายเหตุผล นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2561) ไดทำการศกึษา 

คุณภาพการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) โดยพบวา คุณภาพ

การบริการดานการตอบสนองตอผูบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.4 คุณภาพการบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให

ความสำคัญตอคุณภาพการบริการดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการบริการที่

สุภาพ ออนนอมตลอดเวลา ทำใหผูบริโภคที่มีปฏิสัมพันธดวย รูสึกประทับใจในความออนนอมถอมตนของพนักงาน 
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รวมถึงความสามารถในการใหขอมูลและตอบขอซักถามอยางชัดเจนของพนักงาน นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2561) ไดทำการศึกษา คุณภาพการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บรกิารรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.5 คุณภาพการบริการ ดานการความรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให

ความสำคัญตอคุณภาพการบริการดานการความรูจักและเขาใจผูรับบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการบริการ

ของพนักงานที่มีความเอาใจใสดูแลเปนอยางดีทุกครั้งที่ใหบริการ ทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ นอกจากนี้การที่

พนักงานบริการแสดงออกถึงความตั้งใจในการบริการ มีความเขาใจความตองการและปญหาของผูบริโภค ก็อาจทำให

ผูบริโภครับรูถึงความใสใจและความตั้งใจที่จะใหบริการของพนักงาน นำมาซึ่งการตัดสินใจใชบริการ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ณภัทร ศักดินาเกียรติกุล (2561) ไดทำการศึกษา คณุภาพการบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการรานคา

เฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) โดยพบวา คุณภาพการบริการดานการความรูจักและเขาใจผูรบับริการ มีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการรานคาเฟสัตวเลี้ยงลิตเติ้ล ซู (Little Zoo café) อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนเปนขอมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุง

เนื้อหาในสื่อออนไลน ใหสอดคลองตามความตองการของผูบริโภค และสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจ ดังตอไปนี ้

สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

 ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจำหนาย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ทั้ง 2 ดาน มีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ผูประกอบการ

ควรใหความสำคัญเปนอยางมากกับอาหาร ขนม และเคร่ืองด่ืม เพราะโดยสวนใหญแลว ผูบริโภคมักจะถูกลอตาลอใจให

เขาไปใชบริการคาเฟจากการดูรูปภาพตาง ๆ บนโลกออนไลนที่ทางคาเฟไดทำการโปรโมท หรือนำเอาเอกลักษณที่โดดเดน

ของคาเฟออกมาโพสต เชน การตกแตงเมนูตาง ๆ ที่มีนารักสวยงาม มีโลโกชัดเจน นอกจากนี้ยังควรใหความสำคัญดาน

ชองทางการจำหนายอีกดวย ควรตั้งรานอยูในทำเลที่เหมาะสม เดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ รวมไปถึงมีวิธีการ

จัดสงอาหาร ขนม และเครื่องดื่ม ที่หลากหลายตรงตามความตองการ ในกรณีที่ผูบริโภคไมสะดวกเดินทางมาใชบริการที่ราน  

ความคิดเห็นจากนักรีวิว  

ความคิดเห็นจากนักรีวิว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นจากนักรีวิว มีผลตอระดับการตัดสินใจใช

บริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับความคิดเห็น

จากนักรีวิวเปนอยางมาก เนื่องจากนักรีวิวมีผลตอระดับการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยเฉพาะนักรีวิวประเภท Micro-influencers ถึงแมนักรีวิวกลุมนี้จะมียอดผูติดตามไมมากเทากับนักรีวิว

ประเภท Macro-influencers แตกลับเขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมายไดเปนอยางดี เนื่องจากนักรีวิวประเภท Micro-

influencers เปนผูเชี่ยวชาญในดานที่ตนเองถนัด จึงถูกมองวาเปนผูที่มีความนาเชื่อถือและสามารถดึงดูดกลุมผูบริโภคที่

มีความชอบเหมือนกันได มีสวนสนับสนุนใหผูบริโภคตัดสินใจใชบริการคาเฟไดงายขึ้น  

คุณภาพการบริการ  

ดานความเปนรูปธรรม ดานความเชื่อถือไววางใจ ดานการตอบสนองตอผูบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 

และดานการความรูจักและเขาใจ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพการบริการ ทุกดาน มีผลตอระดับการตัดสินใจ

ใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสำคัญเปนอยางมาก
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ในการพัฒนาคุณภาพการบริการทุกดาน ควรมีการดูแลสถานที่ใหบริการใหเปนระเบียบเรียบรอย เนื่องจากภาพลักษณแรก

ของการตัดสินใจใชบริการคาเฟคือลักษณะทางกายภาพ และสรางความนาเชื่อถือไววางใจดวยการรักษามาตรฐานของ

การใหบริการ มีการจัดฝกอบรมพนักงาน สรางความสำคัญและความเขาใจในเนื้องานใหกับพนักงาน และปลูกฝงให

พนักงานมีความเขาอก เขาใจ เอาใจใส ตอผูรับบริการ สิ่งนีจ้ะทำใหลูกคาสามารถรับรูไดถึงคุณภาพการบริการ 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. เนื่องจากการตัดสินใจใชบริการคาเฟ เปนเร่ืองที่เก่ียวกับทัศนคติของบุคคล มิใชเปนสิ่งที่ถาวรและสามารถ

มองเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามสภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเปน

สิ่งที่นากระทำ โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการพัฒนา ปรับปรุงเนื้อหาในสื่อออนไลน ให

สอดคลองตามความตองการของผูบรโิภค และสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันในธุรกิจตอไป 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะอิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน ความคิดเห็นจากนักรีวิว และ

คุณภาพการบริการสงผลตอ การตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานั้น ในการ

วิจัย ครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่นาจะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการคาเฟของผูบริโภค 

เพื่อใหผูประกอบการสามารถนำขอมูลไปวางแผนการตลาดไดอยางครอบคลุม  
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