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บทคัดยอ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอ
ผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ 
และคุณประโยชนตอผูใชงาน โดยใชกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
จํานวน 219 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุ 30 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานขาราชการ และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 

3 - 5 ป ปจจัยดานองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.35) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจ (𝑋𝑋� = 4.43) คุณภาพระบบอยูในระดับมากที่สดุ (𝑋𝑋� = 4.22) คุณภาพบริการอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.31) คุณประโยชนตอผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.34) และความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.36) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีสถานภาพ 
และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
โดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยดานองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 
และดานแรงจูงใจ นอกจากนี้ คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
คําสําคัญ: ความสําเร็จในการใชงานระบบ 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the organizational factors, system quality, service 
quality, and user benefits affects success of using the OAG e-Saraban electronic filing system for 
personnel of Secretariat of the Attorney General's Office, factors include demographic factors, 
organizational factors, system quality, service quality and user benefits. The 219 sample were 
drawn from population of personnel of Secretariat of the Attorney General's Office University. Data 
were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected 
data from questionnaires with T-Test, F-Test (One - way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most personnel of Secretariat of the Attorney General's Office 
of the respondents were female, aged 30 - 40 years, single, received Bachelor’s Degree, civil 

servant position and had worked 3-5 years. Organizational factors were at high level (𝑋𝑋� = 4.35). 

When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was motivation (𝑋𝑋� = 4.43). 

System quality was at highest level (𝑋𝑋� = 4.22). Service quality was at highest level (𝑋𝑋� = 4.31). User 

benefits was at highest level (𝑋𝑋� = 4.34). The success of using the OAG e-Saraban electronic filing 
system for personnel of Secretariat of the Attorney General's Office was rated at the highest level 

(𝑋𝑋� = 4.36). 
 The results of hypothesis test show that (1) the personnel of Secretariat of the Attorney 
General's Office with different had status and job positions had different success of using the  
OAG e-Saraban electronic filing system at statistical significance of 0.05 levels. (2) Organizational 
factors; management support and motivation, in addition, system quality, service quality and user 
benefits had effect the success of using the OAG e-Saraban electronic filing system for personnel 
of Secretariat of the Attorney General's Office at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Success of Using System 

บทนํา 
          ปจจุบันองคกรตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร ดังนั้น องคกรจะตองปรับเปลี่ยนและแสวงหากลยุทธตาง ๆ ในการบริหาร
เพื่อความอยูรอดขององคกรอยูตลอดเวลา จึงทําใหองคกรตองมีการวางแผนกลยุทธและนโยบายสําหรับการบริหาร
จัดการองคกรของตนภายใตสภาพแวดลอมภายในและภายนอกใหมีความสอดคลองกัน เพื่อตอสูกับการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อใหองคกรอยูรอดและมีความเจริญกาวหนาตอไป (กนกพร กระจางแสง, 2560)
แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) สงผลทําใหการดําเนินงานภาครัฐของประเทศ
ไทยมีความจําเปนจะตองมีการปรับตัว เพื่อใหมีการรองรับกับยุคของการเปลี่ยนแปลงผานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Disruption) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท และทดแทนการทํางานของบุคคล รวมไปถึงเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค และการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนไปดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนอยางกาวกระโดด และดวยสถานการณการแพรระบาด
ของโรค Covid -19 ที่ผานมานั้น ทําใหหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยจําเปนจะตองปรับรูปแบบในการทํางาน เชน 
การลดจํานวนบุคลากรที่ตองทํางานที่สํานักงาน หรือการหลีกเลี่ยงการประชุม ณ สถานที่ใดที่หนึ่งเปนการเฉพาะ ทําให
หนวยงานภาครัฐมีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทํางาน เพื่อใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐ
มีความสะดวกและคลองตัวมากข้ึน (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและ
เปนที่ยอมรับในยุคปจจุบัน ทําใหหนวยงานตาง ๆ ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน การปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการดานเอกสาร ซึ่งถามีระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ดี ตั้งแตการผลิต 
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การประมวลผล การจัดเก็บ การเรียกใช และการสื่อสาร จะทําใหสงผลโดยรวมไปยังประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการทํางานของบุคลากร และสงผลลัพธที่ดีนําองคกรไปสูความสําเร็จ จากความสําคัญดังกลาวทําใหองคกรตาง ๆ  
เกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เรียกวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (สุธาทิพย จงจิตต, 2562) 
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ดานเอกสาร การรับ-สงหนังสือ ขอมูลขาวสารและเอกสารตาง ๆ ระหวางบุคลากรภายในองคกร และภายนอกองคกร 
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนปจจุบัน เปนฐานขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลและ
เอกสารยอนหลังไดอยางรวดเร็ว ชวยใหลดระยะเวลา ประหยัดงบประมาณ และทรัพยากรในการปฏิบัติงานกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และจัดเก็บเอกสารเพื่อสงตอ สั่งการและลงนามในเอกสารหรือสงเขาระบบหนังสือเวียนที่มีการลงนาม 
และรับทราบ ผานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางถูกตอง ดวยขอดีของระบบดังกลาว ทํา
ใหหนวยงานของผูวิจัยกลาวคือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ไดพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban (ระบบใหม) แทนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สํานักงานอัยการสูงสุด (ระบบเกา) โดยใหทุกสํานักงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินการเร่ิมใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2567 เปนตนไป (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2566) 
 ปจจุบันการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ยังไมไดมีการวิเคราะห 
ผลการดําเนินงานที่เก่ียวของกับระบบดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรในองคกรจึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษา ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จ 
ในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน ที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานจริง
ในป พ.ศ. 2567 จํานวนทั้งสิ้น 486 คน จึงไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 219 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ 
และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคกร มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพบริการ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
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สมมติฐานที่ 5 คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด และความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จ
ในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
 2. นําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมี
ความเหมาะสมกับการใชงานและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ตัวแบบความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ (1) คุณภาพระบบ (System 
Quality) (2) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use) (4) ความพึงพอใจ
ของผู ใช  (User Satisfaction) (5) ผลกระทบต อบุ คคล (Individual Impact) และ (6) ผลกระทบต อองค กร 
(Organizational Impact) ( DeLone & McLean, 1992) ตอมาในป ค.ศ. 2003 ไดปรับปรุงแบบจําลองเพิ่มเติม โดยการ
เพิ่มองคประกอบใหมข้ึนมา คือ คุณภาพของการบริการ และรวมผลกระทบตอผูใชงาน กับผลกระทบตอองคกรโดยรวม 
มาเปนผลประโยชนสุทธิและเสนอองคประกอบเพิ่มใหมข้ึนมาอีกหนึ่งตัว คือ ความตั้งใจที่จะใชงานระบบ เพื่อมาเปน
ทางเลือกของการใชงานระบบ ใหคําอธิบายการใชงานระบบเสนอข้ึนมาในแบบจําลองแรกนั้น สามารถอธิบายการนํา
ระบบมาใชงานแบบสมัครใจเทานั้น แตถาจะอธิบายการนําระบบมาใชงานแบบบังคับใชนั้น ควรเปลี่ยนมาใชความตั้งใจ 
ที่จะใชระบบแทน ไดแก (1) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) (2) คุณภาพของระบบ (System Quality)  
(3) คุณภาพบริการ (Service Quality) (4) ความตั้งใจและการใชงาน (Intention to use) (5) ความพึงพอใจของผูใชงาน 
(User Satisfaction) และ (6) ผลประโยชนสุทธิ (Net Bencfits) (DeLone & McLean 2003) 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกร คือ เปนตัวการที่ชวยใหสมาชิกใหมขององคกรไดเขาใจถึงลักษณะของการทํางาน และการ
เลือกแนวทางที่ถูกตองของการแกไขปญหาการปฏิบัติในลักษณะของกลุม (Schein, 1985) โดยที่วัฒนธรรมองคกร  
มีองคประกอบพื้นฐานอยูที่การสรางวินัย 5 ประการ ในรูปของการนําไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองคกรอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้ (1) มุงสูความเปนเลิศ และรอบรูโดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมายดวยการสรางวิสัยทัศน
สวนตน (2) มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง (3) การสรางและสานวิสัยทัศน (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
และ (5) มีความคิดความเขาใจเชิงระบบ (Senge, 1990) 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสนับสนุนของฝายบริหาร 

ผูนํา คือ บุคคลที่มีความรูความสามารถในการใชอิทธิพล เพื่อใหคนอ่ืนทํางานในระดับตาง ๆ ตามที่ตน
ตองการ ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไว (McFarand, 1979) โดยที่ฝายบริหารเปนผูมีสวนสําคัญอยางยิ่ง
ตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร การเปลี่ยนแปลงองคกรจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากฝายบริหารไมเปนผู ริเร่ิม 
ประกอบดวย (1) การสนับสนุนดานความรู (2) การสนับสนุนดานผลตอบแทน การที่ทําใหพนักงานในองคกรยอมรับ
และมีความรูสึกรวมกันในการคนหานวัตกรรมในการทํางานขององคกร เพื่อใหเปนประโยชนทางตรงและทางออม
ใหแกพนักงาน (3) การสนับสนุนดานงบประมาณฝายบริหารใหโอกาสกาวหนา แกพนักงานในการคิดคนนวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อการสงเสริมและการสนับสนุนเงินในการดําเนินการ 
ที่มีนวัตกรรมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เชน การสนับสนุนเงินในการ
คิดคนนวัตกรรมในการทํางาน (ภาวัฒน พันธุแพ, 2547) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ งานข้ันแรกของผูบริหาร ที่ตองใชความสามารถทุกวิถีทางที่จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคการ วิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถนํามาใชไดอยางดี คือการจูงใจบุคลากรในองคการ
ใหทํางาน (Hicks, 1967) โดยที่มนุษยมีความตองการทั้งหมด 5 ข้ัน เรียงลําดับจากข้ันต่ําสุดไปหาข้ันสูงสุด มนุษยจะมี
ความตองการในข้ันต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจแลวจะเกิดความตองการข้ันสูงตอไป ความตองการ
ของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ข้ัน ดังนี้ (1) ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) (2) ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) (3) ความตองการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs)  
(4) ความตองการการไดรับการยกยองนับถือในตนเอง (Esteem Needs) และ (5) ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน 
(Self-actualization) (Maslow, 1943) และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับงานที่ทําโดยตรง เพื่อจูงใจใหบุคคลรัก และชอบงานที่ปฏิบัติ (2) ปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factor) หรือปจจัยสภาพแวดลอม คือ ปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล ถาไมมีหรือมี
ในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบข้ึน (Herzberg, et a., 1959) 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
 คุณ ภาพของระบบ  (System Quality) คือ  ความสมบู รณ  (Completeness) เข าใจงาย (Ease of 
Understanding) มีความเปนสวนตัว (Personalization) ตรงประเด็น (Relevance) ความปลอดภัย (Security)  
ของระบบสารสนเทศที่นํามาใหบริการ (Tam & Oliveira, 2019)  
6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 คุณภาพการใหบริการ คือ กระบวนการบริการและองคกรที่ใหบริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ในความคาดหวังของบุคคล ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะมี
ระดับที่แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เปนผลมาจากการประเมินผล 
ที่ไดรับจากการบริการนั้น ณ เวลาหนึ่ง (Rust & Zahorik, 1993) โดยที่คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ประกอบดวย (1) สิ่งที่สัมผัสได (Tangible) (2) การรับประกัน (Assurance) (3) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
และ (4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) อีกทั้งระบบยังชวยใหผูใชงานสรางคุณคาใหแก 
ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ (Tam & Oliveira, 2019) 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณประโยชนตอผูใชงาน 
 ประโยชนสุทธิของผูใชงาน คือ ระดับที่ผูใชงานเชื่อมั่นวา การใชระบบสารสนเทศจะสงผลทําใหประสิทธิภาพ
ของงานเพิ่มข้ึน (Seddon, 1997) โดยที่ประโยชนสุทธิจากการใชงานระบบ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ดาน
ความสามารถในการผลิต (2) ดานนวัตกรรม หรือการคิดคน (3) ดานความพึงพอใจ และ (4) ดานการควบคุมบริหาร
จัดการ (Doll & Torkzadeh, 1998) 
วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทํา หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  
แบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว  
โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใชในการวิจยั          
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานจริง 
ในป พ.ศ. 2567 จํานวนทั้งสิ้น 486 คน ผูวิจัยจึงไดใชวิธีวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการ
แบงกลุมตัวอยางเปนชั้นภูมิจําแนกตามสํานักงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความ
คลาดเคลื่อนเทากับ 5% โดย จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 219 คน        
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3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเคร่ืองมือหลัก       
ที่นํามาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อที่จะนําความรูที่ไดมานั้นไปกําหนดกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัยที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถาม 
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวของกับลักษณะ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคําถาม
ทั้งหมด 6 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับปจจัยดาน
องคกร ไดแก ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีคําถามทั้งหมด 18 ขอ           
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพระบบ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับคุณภาพระบบ 
มีคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
           สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับคุณภาพ
บริการมีคําถามทั้งหมด 6 ขอ 
           สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสดุ เปนคําถามที่เก่ียวของ
กับคุณประโยชนตอผูใชงาน มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ 
 สวนที่  6 ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีคําถามทั้งหมด 10 ขอ 
4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  
 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ กับตัวแปรปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ คุณประโยชนตอผูใชงาน และความสําเร็จในการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทําข้ึนเพื่อทําใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ 
สามารถวัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 
 3. นํานิยามศัพทเฉพาะทีไ่ดมาสรางเปนขอคําถามทีม่ีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใชในการดําเนินการวัดผล 
 4. จัดทํารางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 6 สวน  
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5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูวิจัยดําเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนําแบบสอบถาม 
ไปดําเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนํารางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 
ทําการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามมีการนําเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.98 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 0.50 
 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัย 
ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จํานวน 40 คน เพื่อทําการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 0.951 
แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานวัฒนธรรมองคกร 0.890 ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 0.898 และดานแรงจูงใจ 
0.900 คุณภาพระบบ 0.920 คุณภาพบริการ 0.951 คุณประโยชนตอผูใชงาน 0.911 และความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด
โดยภาพรวม 0.958  
 3. เม่ือผูวิจัยนําขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคําปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุม
ตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา
ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามออนไลน เพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 219 คน ซึ่งกลุม
ตัวอยางคือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธกิารสํานกังานอัยการสูงสดุ ที่ปฏิบัติงานจริงในป พ.ศ. 2567 โดยการสุมแบบ 
แบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนชั้นภูมิตามสํานักงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด หลังจากไดตัวอยางในแตละชั้นภูมิแลว ผูศึกษาจึงทําการสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิดวย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใชวิธีการจับสลากโดยทํารายชื่อของบุคลากรทั้งหมด โดยมีเลข
กํากับหนวยรายชื่อทั้งหมด ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 219 ชุด จะดําเนินการในข้ันตอนตอไป คือ การนํา
ขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  
          ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
             1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
             1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ คุณประโยชนตอผูใชงาน และความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม เพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบ t-test 
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    2.2 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) หากพบ 
ความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

    2.3 เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา  
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานขาราชการ และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 - 5 ป 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม 
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานแรงจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการสนับสนุนของฝายบริหาร   
 ผลการวิเคราะหคุณภาพระบบของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม  
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพบริการของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม  
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนตอผูใชงานของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
โดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban โดยภาพรวมไมตางกัน และบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่มี สถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban โดยภาพรวมตางกัน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 
และดานแรงจูงใจ ที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัยดานองคกร ดานการสนับสนุน 
ของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด และปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพระบบที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพระบบมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
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 ผลการวิเคราะหคุณภาพบริการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้  
คุณภาพบริการมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนตอผูใชงานที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 
คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเห็นวาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban เปนระบบที่ใชงานงาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban นั้น เร่ิมใชงานเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2567 จึงถือวาเปนระบบงานใหมสําหรับ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้นบุคลากรจะตองเร่ิมเรียนรูระบบงานใหม ซึ่งอาจยังไมเกิดความ
ชํานาญในการใชงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถเขา
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากองคกรมีการสนับสนุนใหความ
ชวยเหลือ และสนับสนุนวัสดุอุปกรณสําหรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรไดดําเนินการตามแนวทางในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban และเห็นวาระบบงานมีประโยชนตอการปฏิบัติงานแบบไรกระดาษ (Paperless) ตามนโยบายของ
องคกร โดยองคกรมีการเผยแพรและเรียนรูการใชงานไดอยางทั่วถึงในองคกร จัดใหมีระบบการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban และเห็นวาระบบงานมีความ
เหมาะสม มีคุณภาพ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหบุคลากรสามารถนําผลที่ไดจากการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban มาบริหารจัดการและพัฒนาองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ สงผลตอ
ความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา พนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการศึกษาระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดจําแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังนี ้ 
 2.1 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  
ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ไมมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 
ชีวะเมษ ชูชาญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา  
(e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยพบวา ปจจัยบุคคลดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา (e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไมตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 2.2 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีสถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาสถานภาพมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ศุภรดา ศรีสงคราม (2565) ไดทําการศึกษา 
ปจจัยดานองคกรคุณภาพระบบ และ คุณประโยชนตอผูใชงานสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบ New GFMIS 
Thai ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร โดยพบวา สถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใช
งานระบบ New GFMIS Thai ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาระยะเวลาปฏิบัติงานไมมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษา
ปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบ 
การบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา 
พนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จการใชงานระบบ
การบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติ  
 3. ผลการศึกษาปจจัยดานองคกรที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.1 ปจจัยดานองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร  
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก องคกรมีการสรางจุดมุงหมายรวมกันในการพัฒนาการเรียนรู สงเสริมใหมีคานิยม
รวมมือกันทํางานเปนทีม มีการใชระบบการจัดการความรูเพื่อทําใหบุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน โดยเชื่อวาการ
เรียนรูถือเปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ทําใหมีการสงเสริม และใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สงเสริมการคิดริเร่ิมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําในสิ่งใหม ๆ และกลาเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ
บริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงิน
และบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา ปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร ไมสงผลตอความสําเร็จ 
การใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3.2 ปจจัยดานองคกร ดานสนับสนุนของฝายบริหาร มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานสนับสนุนของ 
ฝายบริหาร ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริหารองคกรสรางขวัญ และกําลังใจในการสงเสริมกิจกรรมการจัดการ
ความรูในหนวยงานเปนอยางดี สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง พรอมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณเก่ียวกับการ
จัดการความรูเปนอยางดี  ตระหนักถึงคุณคาของความรูที่อยูในตัวตน (Tacit Knowledge) ของบุคลากรแตละคน
และสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้น ๆ และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน โครงการ
รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงาน รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุมาพร ปนตา (2564) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร ดานเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 
และคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) สํานักงานตรวจเงิน
แผนดิน โดยพบวา ปจจัยดานองคกร ดานสนับสนุนของฝายบริหาร สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) สํานักงานตรวจเงินแผนดินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.3 ปจจัยดานองคกร ดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานแรงจูงใจ ในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความตองการใหองคกรสรางเทคโนโลยีใหม ๆ 
ที่รองรับกับการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งบุคลากรมีใจรักในการเรียนรูในเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในการทํางานที่มีลักษณะงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปริมาณ
มาก ทั้งนี้มีความตองการใหองคกรมีการจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองมือของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยที่บุคลากร 
มีความตองการที่จะเรียนรูถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความตองการนําเอาความรูไปถายทอด
ตอเพื่อนรวมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อ เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 
ชีวะเมษ ชูชาญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา  
(e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูล
ประกันคุณภาพการศึกษา (e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4. ผลการศึกษาคุณภาพระบบที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.1 คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณภาพระบบ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban สามารถเขาถึงไดหลายชองทาง เชน Smartphone Tablet PC รองรับการทํางาน
ออนไลน โดยมีการประมวลผลที่ถูกตองและแมนยํา มีการแสดงผลการรายงานที่ถูกตองตรงกับความตองการ ชวยให
เกิดการประสานงานระหวางหนวยไดดยีิ่งข้ึน มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ระบบถูกออกแบบมาใหงาย
ตอการใชงาน มีการประมวลผลที่รวดเร็ว และมีความเสถียรในการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ ปยะภรณ  
สุจริตตานันท (2563) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพระบบ สงผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. ผลการศึกษาคุณภาพบริการ ที่ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี ้
 5.1 คุณภาพบริการ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณภาพบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก องคกรมีชองทางในการ
ติดตอ/สอบถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban อยางเพียงพอ 
โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ใหบริการอยางทั่วถึงและเสมอภาคเทาเทียม ใหบริการอยาง
ถูกตองและเหมาะสมเสมอ มีความสามารถในการใหบริการขอมูลและขาวสาร สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ 
และเปนระบบที่ใหบริการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยของการ 
ยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตดานคุณภาพบริการ มีผลตอผลสําเร็จดานการลดทุจริต ของการยื่นแบบภาษี 
ทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 6. ผลการศึกษาคุณประโยชนตอผูใชงานที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 6.1 คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณประโยชนตอผูใชงาน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความคิดเห็นวาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ชวยประหยัดทรัพยากร เชน เวลา กระดาษ บุคลากร เปนระบบที่ไมซ้ําซอนกับโปรแกรมอ่ืนที่ไดใชงานมา สามารถ
แกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารขององคกรได ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้องคกรสามารถนําขอมูลจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไปใชประโยชนในการบริหาร
จัดการ และพัฒนาองคกรได ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสําเร็จ
ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยของการยื่นแบบภาษี 
ทางอินเทอรเน็ตดานคุณประโยชนของระบบ มีผลตอผลสําเร็จดานความถูกตองแมนยํา ลดความผิดพลาด ดานการ
ปองกันขอมูลสูญหาย ดานการลดทุจริต และดานการลดตนทุนคาใชจายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ขอเสนอแนะ 
ปจจัยดานองคกร 
 ดานสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจงูใจ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานองคกร ทั้ง 2 ดาน 
มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น ฝายบริหารควรใหความสําคัญในการสนับสนุนดานงบประมาณ และสราง
ขวัญกําลังใจ คาตอบแทนตาง ๆ และสงเสริมกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร อีกทั้งจะตองใหการสนับสนุน  
ใหความสําคัญ และสงเสริมการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban พรอมทั้งกํากับ ติดตาม
ผลการใชงาน เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป และองคกรควรใหความสําคัญดานแรงจูงใจเปนอยางมาก 
ในเร่ืองของสถานที่ทํางานควรมีการกระตุนความตองการและพลังในตัวบุคคล เพื่อทีจ่ะมีความสนใจบางสิ่งบางอยาง
อยางตอเนื่อง และมุงมั่นที่จะทํางานหรือสิ่งนั้น ๆ หรือพยายามที่จะไปสูเปาหมาย  
คุณภาพระบบ   
 คุณภาพระบบ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
องคกรควรใหความสําคัญดานคุณภาพระบบเปนอยางมาก โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ตองมีความสมบูรณในการใชงาน มีการประมวลผลที่รวดเร็ว และมีความเสถียรในการใชงาน รวมทั้งตองสามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานได  
คุณภาพบริการ 

คุณภาพบริการ (จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพบริการ  มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
องคกรควรใหความสําคัญดานคุณภาพบริการเปนอยางมาก โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ควรมีชองทางในการติดตอ/สอบถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานอยางเพียงพอ ใหบริการอยางทั่วถึง
และเสมอภาคเทาเทียม  ใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสมเสมอ มีความสามารถในการใหบริการขอมูลและขาวสาร 
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ และเปนระบบที่ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
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คุณประโยชนตอผูใชงาน 
 คุณประโยชนตอผูใชงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญดานคุณประโยชนตอผูใชงานเปนอยางมาก เนื่องจากระบบที่นํามาใชหากสามารถเอ้ือ
ประโยชนใหแกผูใชงานไดจริงตามวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งในแงของการชวยประหยัดทรัพยากร เชน เวลา กระดาษ 
บุคลากร ในแงของการแกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารขององคกร หรือในแงของการปฏิบัติงานชวยลดข้ันตอนในการ
ทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องคกรสามารถนําขอมูลจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ และพัฒนาองคกรได ยอมสงผลใหเกิดเปนความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เนื่องจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban เร่ิมใชงานเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2567  
ซ่ึงถือวาเปนระบบใหมสําหรับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ในระยะเร่ิมแรกระดับ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมากที่สุด  
ซึ่งตอไปในอนาคตคาดวาระดับความสําเร็จการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban จะดีข้ึน
เร่ือย ๆ เนื่องจากมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ และผูใชงานเกิดความชํานาญในการใชงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการวิจัยซ้ํา
ในเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทํา โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปน
แนวทางพัฒนาการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลที่ดีใหแกสํานักงานอัยการสูงสุด 
 2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น  
ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษาบุคลากรทั้งหมด 
ของสํานักงานอัยการสูงสุดใหครอบคลุมถึงหนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
เพื่อใหทราบถึงระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ในภาพรวมของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
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