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บทคัดยอ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอ
ผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ 
และคุณประโยชนตอผูใชงาน โดยใชกลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
จํานวน 219 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง
ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุ 30 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานขาราชการ และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 

3 - 5 ป ปจจัยดานองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.35) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานแรงจูงใจ (𝑋𝑋� = 4.43) คุณภาพระบบอยูในระดับมากที่สดุ (𝑋𝑋� = 4.22) คุณภาพบริการอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.31) คุณประโยชนตอผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.34) และความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋� = 4.36) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีสถานภาพ 
และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
โดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยดานองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 
และดานแรงจูงใจ นอกจากนี้ คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
คําสําคัญ: ความสําเร็จในการใชงานระบบ 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the organizational factors, system quality, service 
quality, and user benefits affects success of using the OAG e-Saraban electronic filing system for 
personnel of Secretariat of the Attorney General's Office, factors include demographic factors, 
organizational factors, system quality, service quality and user benefits. The 219 sample were 
drawn from population of personnel of Secretariat of the Attorney General's Office University. Data 
were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected 
data from questionnaires with T-Test, F-Test (One - way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most personnel of Secretariat of the Attorney General's Office 
of the respondents were female, aged 30 - 40 years, single, received Bachelor’s Degree, civil 

servant position and had worked 3-5 years. Organizational factors were at high level (𝑋𝑋� = 4.35). 

When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was motivation (𝑋𝑋� = 4.43). 

System quality was at highest level (𝑋𝑋� = 4.22). Service quality was at highest level (𝑋𝑋� = 4.31). User 

benefits was at highest level (𝑋𝑋� = 4.34). The success of using the OAG e-Saraban electronic filing 
system for personnel of Secretariat of the Attorney General's Office was rated at the highest level 

(𝑋𝑋� = 4.36). 
 The results of hypothesis test show that (1) the personnel of Secretariat of the Attorney 
General's Office with different had status and job positions had different success of using the  
OAG e-Saraban electronic filing system at statistical significance of 0.05 levels. (2) Organizational 
factors; management support and motivation, in addition, system quality, service quality and user 
benefits had effect the success of using the OAG e-Saraban electronic filing system for personnel 
of Secretariat of the Attorney General's Office at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Success of Using System 

บทนํา 
          ปจจุบันองคกรตาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
เทคโนโลยี ซ่ึงจะสงผลกระทบโดยตรงตอองคกร ดังนั้น องคกรจะตองปรับเปลี่ยนและแสวงหากลยุทธตาง ๆ ในการบริหาร
เพื่อความอยูรอดขององคกรอยูตลอดเวลา จึงทําใหองคกรตองมีการวางแผนกลยุทธและนโยบายสําหรับการบริหาร
จัดการองคกรของตนภายใตสภาพแวดลอมภายในและภายนอกใหมีความสอดคลองกัน เพื่อตอสูกับการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลกอยูตลอดเวลา ทั้งนี้เพื่อใหองคกรอยูรอดและมีความเจริญกาวหนาตอไป (กนกพร กระจางแสง, 2560)
แรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (Driving Force) สงผลทําใหการดําเนินงานภาครัฐของประเทศ
ไทยมีความจําเปนจะตองมีการปรับตัว เพื่อใหมีการรองรับกับยุคของการเปลี่ยนแปลงผานทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Disruption) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเขามามีบทบาท และทดแทนการทํางานของบุคคล รวมไปถึงเทคโนโลยีแบบ
ดั้งเดิมซึ่งมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภค และการรับบริการของประชาชนที่มีแนวโนมที่จะ
เปลี่ยนไปดําเนินธุรกรรมตาง ๆ ผานเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มมากข้ึนอยางกาวกระโดด และดวยสถานการณการแพรระบาด
ของโรค Covid -19 ที่ผานมานั้น ทําใหหนวยงานภาครัฐของประเทศไทยจําเปนจะตองปรับรูปแบบในการทํางาน เชน 
การลดจํานวนบุคลากรที่ตองทํางานที่สํานักงาน หรือการหลีกเลี่ยงการประชุม ณ สถานที่ใดที่หนึ่งเปนการเฉพาะ ทําให
หนวยงานภาครัฐมีความจําเปนตองนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชในการทํางาน เพื่อใหการทํางานของหนวยงานภาครัฐ
มีความสะดวกและคลองตัวมากข้ึน (สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งที่จําเปนและ
เปนที่ยอมรับในยุคปจจุบัน ทําใหหนวยงานตาง ๆ ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน การปฏิบัติ และการ
ตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารจัดการดานเอกสาร ซึ่งถามีระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศที่ดี ตั้งแตการผลิต 
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การประมวลผล การจัดเก็บ การเรียกใช และการสื่อสาร จะทําใหสงผลโดยรวมไปยังประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการทํางานของบุคลากร และสงผลลัพธที่ดีนําองคกรไปสูความสําเร็จ จากความสําคัญดังกลาวทําใหองคกรตาง ๆ  
เกิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่เรียกวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (สุธาทิพย จงจิตต, 2562) 
 ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
ดานเอกสาร การรับ-สงหนังสือ ขอมูลขาวสารและเอกสารตาง ๆ ระหวางบุคลากรภายในองคกร และภายนอกองคกร 
ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปนปจจุบัน เปนฐานขอมูลที่สามารถสืบคนขอมูลและ
เอกสารยอนหลังไดอยางรวดเร็ว ชวยใหลดระยะเวลา ประหยัดงบประมาณ และทรัพยากรในการปฏิบัติงานกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุด และจัดเก็บเอกสารเพื่อสงตอ สั่งการและลงนามในเอกสารหรือสงเขาระบบหนังสือเวียนที่มีการลงนาม 
และรับทราบ ผานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางถูกตอง ดวยขอดีของระบบดังกลาว ทํา
ใหหนวยงานของผูวิจัยกลาวคือ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ไดพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban (ระบบใหม) แทนระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
สํานักงานอัยการสูงสุด (ระบบเกา) โดยใหทุกสํานักงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินการเร่ิมใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2567 เปนตนไป (สํานักงานอัยการสูงสุด, 2566) 
 ปจจุบันการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ยังไมไดมีการวิเคราะห 
ผลการดําเนินงานที่เก่ียวของกับระบบดังกลาว ดังนั้น ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรในองคกรจึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษา ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จ 
ในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน ที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานจริง
ในป พ.ศ. 2567 จํานวนทั้งสิ้น 486 คน จึงไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973)  
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 219 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ 
และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล  
ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน ตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคกร มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพบริการ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG  
e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
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สมมติฐานที่ 5 คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด และความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม 
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จ
ในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
 2. นําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมี
ความเหมาะสมกับการใชงานและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 
 ตัวแบบความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ (1) คุณภาพระบบ (System 
Quality) (2) คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) (3) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (Use) (4) ความพึงพอใจ
ของผู ใช  (User Satisfaction) (5) ผลกระทบต อบุ คคล (Individual Impact) และ (6) ผลกระทบต อองค กร 
(Organizational Impact) ( DeLone & McLean, 1992) ตอมาในป ค.ศ. 2003 ไดปรับปรุงแบบจําลองเพิ่มเติม โดยการ
เพิ่มองคประกอบใหมข้ึนมา คือ คุณภาพของการบริการ และรวมผลกระทบตอผูใชงาน กับผลกระทบตอองคกรโดยรวม 
มาเปนผลประโยชนสุทธิและเสนอองคประกอบเพิ่มใหมข้ึนมาอีกหนึ่งตัว คือ ความตั้งใจที่จะใชงานระบบ เพื่อมาเปน
ทางเลือกของการใชงานระบบ ใหคําอธิบายการใชงานระบบเสนอข้ึนมาในแบบจําลองแรกนั้น สามารถอธิบายการนํา
ระบบมาใชงานแบบสมัครใจเทานั้น แตถาจะอธิบายการนําระบบมาใชงานแบบบังคับใชนั้น ควรเปลี่ยนมาใชความตั้งใจ 
ที่จะใชระบบแทน ไดแก (1) คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) (2) คุณภาพของระบบ (System Quality)  
(3) คุณภาพบริการ (Service Quality) (4) ความตั้งใจและการใชงาน (Intention to use) (5) ความพึงพอใจของผูใชงาน 
(User Satisfaction) และ (6) ผลประโยชนสุทธิ (Net Bencfits) (DeLone & McLean 2003) 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 

วัฒนธรรมองคกร คือ เปนตัวการที่ชวยใหสมาชิกใหมขององคกรไดเขาใจถึงลักษณะของการทํางาน และการ
เลือกแนวทางที่ถูกตองของการแกไขปญหาการปฏิบัติในลักษณะของกลุม (Schein, 1985) โดยที่วัฒนธรรมองคกร  
มีองคประกอบพื้นฐานอยูที่การสรางวินัย 5 ประการ ในรูปของการนําไปปฏิบัติของบุคคล ทีม และองคกรอยาง
ตอเนื่อง ดังนี้ (1) มุงสูความเปนเลิศ และรอบรูโดยมุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหไปถึงเปาหมายดวยการสรางวิสัยทัศน
สวนตน (2) มีรูปแบบวิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง (3) การสรางและสานวิสัยทัศน (4) การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
และ (5) มีความคิดความเขาใจเชิงระบบ (Senge, 1990) 
3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสนับสนุนของฝายบริหาร 

ผูนํา คือ บุคคลที่มีความรูความสามารถในการใชอิทธิพล เพื่อใหคนอ่ืนทํางานในระดับตาง ๆ ตามที่ตน
ตองการ ใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไว (McFarand, 1979) โดยที่ฝายบริหารเปนผูมีสวนสําคัญอยางยิ่ง
ตอการเปลี่ยนแปลงขององคกร การเปลี่ยนแปลงองคกรจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากฝายบริหารไมเปนผู ริเร่ิม 
ประกอบดวย (1) การสนับสนุนดานความรู (2) การสนับสนุนดานผลตอบแทน การที่ทําใหพนักงานในองคกรยอมรับ
และมีความรูสึกรวมกันในการคนหานวัตกรรมในการทํางานขององคกร เพื่อใหเปนประโยชนทางตรงและทางออม
ใหแกพนักงาน (3) การสนับสนุนดานงบประมาณฝายบริหารใหโอกาสกาวหนา แกพนักงานในการคิดคนนวัตกรรม 
ในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อการสงเสริมและการสนับสนุนเงินในการดําเนินการ 
ที่มีนวัตกรรมในการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่ทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน เชน การสนับสนุนเงินในการ
คิดคนนวัตกรรมในการทํางาน (ภาวัฒน พันธุแพ, 2547) 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือ งานข้ันแรกของผูบริหาร ที่ตองใชความสามารถทุกวิถีทางที่จะทําใหผูรวมงานปฏิบัติงานอยาง

มีประสิทธิภาพกอใหเกิดผลดีตอองคการ วิธีหนึ่งที่ผูบริหารสามารถนํามาใชไดอยางดี คือการจูงใจบุคลากรในองคการ
ใหทํางาน (Hicks, 1967) โดยที่มนุษยมีความตองการทั้งหมด 5 ข้ัน เรียงลําดับจากข้ันต่ําสุดไปหาข้ันสูงสุด มนุษยจะมี
ความตองการในข้ันต่ําสุดกอน เมื่อไดรับการตอบสนองจนพอใจแลวจะเกิดความตองการข้ันสูงตอไป ความตองการ
ของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ข้ัน ดังนี้ (1) ความตองการพื้นฐานทางดานรางกาย (Physiological Needs) (2) ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) (3) ความตองการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs)  
(4) ความตองการการไดรับการยกยองนับถือในตนเอง (Esteem Needs) และ (5) ความตองการพัฒนาศักยภาพของตน 
(Self-actualization) (Maslow, 1943) และปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ปจจัย คือ (1) ปจจัยจูงใจ 
(Motivation Factor) เปนปจจัยที่เก่ียวกับงานที่ทําโดยตรง เพื่อจูงใจใหบุคคลรัก และชอบงานที่ปฏิบัติ (2) ปจจัยคํ้าจุน 
(Maintenance Factor) หรือปจจัยสภาพแวดลอม คือ ปจจัยคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล ถาไมมีหรือมี
ในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคกรจะเกิดความไมชอบข้ึน (Herzberg, et a., 1959) 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
 คุณ ภาพของระบบ  (System Quality) คือ  ความสมบู รณ  (Completeness) เข าใจงาย (Ease of 
Understanding) มีความเปนสวนตัว (Personalization) ตรงประเด็น (Relevance) ความปลอดภัย (Security)  
ของระบบสารสนเทศที่นํามาใหบริการ (Tam & Oliveira, 2019)  
6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพบริการ 
 คุณภาพการใหบริการ คือ กระบวนการบริการและองคกรที่ใหบริการสามารถตอบสนองความพึงพอใจ 
ในความคาดหวังของบุคคล ซึ่งหากอยูในระดับที่ยอมรับได ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจในการใหบริการ ซึ่งจะมี
ระดับที่แตกตางกันออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และความพึงพอใจนี้เอง เปนผลมาจากการประเมินผล 
ที่ไดรับจากการบริการนั้น ณ เวลาหนึ่ง (Rust & Zahorik, 1993) โดยที่คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
ประกอบดวย (1) สิ่งที่สัมผัสได (Tangible) (2) การรับประกัน (Assurance) (3) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
และ (4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Responsiveness) อีกทั้งระบบยังชวยใหผูใชงานสรางคุณคาใหแก 
ผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจ (Tam & Oliveira, 2019) 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณประโยชนตอผูใชงาน 
 ประโยชนสุทธิของผูใชงาน คือ ระดับที่ผูใชงานเชื่อมั่นวา การใชระบบสารสนเทศจะสงผลทําใหประสิทธิภาพ
ของงานเพิ่มข้ึน (Seddon, 1997) โดยที่ประโยชนสุทธิจากการใชงานระบบ แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก (1) ดาน
ความสามารถในการผลิต (2) ดานนวัตกรรม หรือการคิดคน (3) ดานความพึงพอใจ และ (4) ดานการควบคุมบริหาร
จัดการ (Doll & Torkzadeh, 1998) 
วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทํา หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  
แบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว  
โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรที่ใชในการวิจยั          
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ปฏิบัติงานจริง 
ในป พ.ศ. 2567 จํานวนทั้งสิ้น 486 คน ผูวิจัยจึงไดใชวิธีวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการ
แบงกลุมตัวอยางเปนชั้นภูมิจําแนกตามสํานักงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยการกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกําหนดคาความ
คลาดเคลื่อนเทากับ 5% โดย จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 219 คน        
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3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเคร่ืองมือหลัก       
ที่นํามาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวของเพื่อที่จะนําความรูที่ไดมานั้นไปกําหนดกรอบแนวความคิดของ
งานวิจัยที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถาม 
ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามเก่ียวของกับลักษณะ
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคําถาม
ทั้งหมด 6 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานองคกร สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับปจจัยดาน
องคกร ไดแก ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีคําถามทั้งหมด 18 ขอ           
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพระบบ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับคุณภาพระบบ 
มีคําถามทั้งหมด 8 ขอ 
           สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับคุณภาพ
บริการมีคําถามทั้งหมด 6 ขอ 
           สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับคุณประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสดุ เปนคําถามที่เก่ียวของ
กับคุณประโยชนตอผูใชงาน มีคําถามทั้งหมด 6 ขอ 
 สวนที่  6 ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด เปนคําถามที่เก่ียวของกับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด มีคําถามทั้งหมด 10 ขอ 
4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  
 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ กับตัวแปรปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ คุณประโยชนตอผูใชงาน และความสําเร็จในการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทําข้ึนเพื่อทําใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ 
สามารถวัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งข้ึน 
 3. นํานิยามศัพทเฉพาะทีไ่ดมาสรางเปนขอคําถามทีม่ีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใชในการดําเนินการวัดผล 
 4. จัดทํารางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 6 สวน  
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5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูวิจัยดําเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนําแบบสอบถาม 
ไปดําเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนํารางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 
ทําการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามมีการนําเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.98 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 0.50 
 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัย 
ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จํานวน 40 คน เพื่อทําการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ปจจัยดานองคกรโดยภาพรวม 0.951 
แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานวัฒนธรรมองคกร 0.890 ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 0.898 และดานแรงจูงใจ 
0.900 คุณภาพระบบ 0.920 คุณภาพบริการ 0.951 คุณประโยชนตอผูใชงาน 0.911 และความสําเร็จในการใช
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด
โดยภาพรวม 0.958  
 3. เม่ือผูวิจัยนําขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคําปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารยที่ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุม
ตัวอยางตามที่ไดกําหนดไวในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา
ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามออนไลน เพื่อทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 219 คน ซึ่งกลุม
ตัวอยางคือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธกิารสํานกังานอัยการสูงสดุ ที่ปฏิบัติงานจริงในป พ.ศ. 2567 โดยการสุมแบบ 
แบงชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางเปนชั้นภูมิตามสํานักงานในสังกัดสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด หลังจากไดตัวอยางในแตละชั้นภูมิแลว ผูศึกษาจึงทําการสุมตัวอยางจากแตละชั้นภูมิดวย
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ใชวิธีการจับสลากโดยทํารายชื่อของบุคลากรทั้งหมด โดยมีเลข
กํากับหนวยรายชื่อทั้งหมด ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 219 ชุด จะดําเนินการในข้ันตอนตอไป คือ การนํา
ขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  
          ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
             1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
             1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ คุณประโยชนตอผูใชงาน และความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม เพศ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติทดสอบ t-test 
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    2.2 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน ใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) หากพบ 
ความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคู โดยใชวิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

    2.3 เพื่อศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด พบวา  
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 30 - 40 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงงานขาราชการ และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 3 - 5 ป 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกรของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม 
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานแรงจูงใจ ดานวัฒนธรรมองคกร และดานการสนับสนุนของฝายบริหาร   
 ผลการวิเคราะหคุณภาพระบบของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม  
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพบริการของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม  
อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนตอผูใชงานของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
โดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวม อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban โดยภาพรวมไมตางกัน และบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงาน
อัยการสูงสุดที่มี สถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban โดยภาพรวมตางกัน 
 ผลการวิเคราะหปจจัยดานองคกร ซึ่งประกอบดวย ดานวัฒนธรรมองคกร ดานการสนับสนุนของฝายบริหาร 
และดานแรงจูงใจ ที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัยดานองคกร ดานการสนับสนุน 
ของฝายบริหาร และดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด และปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพระบบที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ คุณภาพระบบมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
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 ผลการวิเคราะหคุณภาพบริการ ที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้  
คุณภาพบริการมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนตอผูใชงานที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 
คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1ผลการวิเคราะหระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ขอคําถามที่มีคาเฉลี่ยนอยสุด คือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเห็นวาระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban เปนระบบที่ใชงานงาย ทั้งนี้อาจเปนเพราะระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban นั้น เร่ิมใชงานเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2567 จึงถือวาเปนระบบงานใหมสําหรับ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้นบุคลากรจะตองเร่ิมเรียนรูระบบงานใหม ซึ่งอาจยังไมเกิดความ
ชํานาญในการใชงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถเขา
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางตอเนื่อง เนื่องจากองคกรมีการสนับสนุนใหความ
ชวยเหลือ และสนับสนุนวัสดุอุปกรณสําหรับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยาง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรไดดําเนินการตามแนวทางในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban และเห็นวาระบบงานมีประโยชนตอการปฏิบัติงานแบบไรกระดาษ (Paperless) ตามนโยบายของ
องคกร โดยองคกรมีการเผยแพรและเรียนรูการใชงานไดอยางทั่วถึงในองคกร จัดใหมีระบบการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban และเห็นวาระบบงานมีความ
เหมาะสม มีคุณภาพ และชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ทําใหบุคลากรสามารถนําผลที่ไดจากการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban มาบริหารจัดการและพัฒนาองคกร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ สงผลตอ
ความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา พนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด  
 2. ผลการศึกษาระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดจําแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปไดดังนี ้ 
 2.1 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน  
ทําใหความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ไมมีผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 
ชีวะเมษ ชูชาญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา  
(e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยพบวา ปจจัยบุคคลดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา (e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทยไมตางกัน  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 



10 
 

 2.2 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีสถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาสถานภาพมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ศุภรดา ศรีสงคราม (2565) ไดทําการศึกษา 
ปจจัยดานองคกรคุณภาพระบบ และ คุณประโยชนตอผูใชงานสงผลตอความสําเร็จในการใชงานระบบ New GFMIS 
Thai ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร โดยพบวา สถานภาพ และตําแหนงงานตางกัน ทําใหความสําเร็จในการใช
งานระบบ New GFMIS Thai ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2.3 บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําให
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาระยะเวลาปฏิบัติงานไมมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษา
ปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบ 
การบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา 
พนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตางกัน ทําใหความสําเร็จการใชงานระบบ
การบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติ  
 3. ผลการศึกษาปจจัยดานองคกรที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.1 ปจจัยดานองคกร ดานวัฒนธรรมองคกร ไมมีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร  
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก องคกรมีการสรางจุดมุงหมายรวมกันในการพัฒนาการเรียนรู สงเสริมใหมีคานิยม
รวมมือกันทํางานเปนทีม มีการใชระบบการจัดการความรูเพื่อทําใหบุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มข้ึน โดยเชื่อวาการ
เรียนรูถือเปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน ทําใหมีการสงเสริม และใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ
สงเสริมการคิดริเร่ิมใหบุคลากรกลาคิดกลาทําในสิ่งใหม ๆ และกลาเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุมาลี นาสุริวงศ (2563) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ
บริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงิน
และบัญชี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยพบวา ปจจัยดานองคกรดานวัฒนธรรมองคกร ไมสงผลตอความสําเร็จ 
การใชงานระบบการบันทึกเงินทุนสํารองจายในระบบบัญชี 3 มิติของพนักงานการเงินและบัญชี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3.2 ปจจัยดานองคกร ดานสนับสนุนของฝายบริหาร มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานสนับสนุนของ 
ฝายบริหาร ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ผูบริหารองคกรสรางขวัญ และกําลังใจในการสงเสริมกิจกรรมการจัดการ
ความรูในหนวยงานเปนอยางดี สงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง พรอมทั้งสนับสนุนดานงบประมาณเก่ียวกับการ
จัดการความรูเปนอยางดี  ตระหนักถึงคุณคาของความรูที่อยูในตัวตน (Tacit Knowledge) ของบุคลากรแตละคน
และสนับสนุนใหมีการถายทอดความรูนั้น ๆ และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน โครงการ
รวมทั้งแนวทางการปฏิบัติงานในหนวยงาน รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรมีอิสระในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อุมาพร ปนตา (2564) ไดศึกษาปจจัยดานองคกร ดานเทคโนโลยี คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 
และคุณภาพบริการ สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-Office) สํานักงานตรวจเงิน
แผนดิน โดยพบวา ปจจัยดานองคกร ดานสนับสนุนของฝายบริหาร สงผลตอความสําเร็จการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-Office) สํานักงานตรวจเงินแผนดินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.3 ปจจัยดานองคกร ดานแรงจูงใจ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอปจจัยดานองคกรดานแรงจูงใจ ในระดับมากที่สุด  
ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความตองการใหองคกรสรางเทคโนโลยีใหม ๆ 
ที่รองรับกับการทํางานเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งบุคลากรมีใจรักในการเรียนรูในเทคโนโลยีสารสนเทศสงผล
ใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในการทํางานที่มีลักษณะงานที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปริมาณ
มาก ทั้งนี้มีความตองการใหองคกรมีการจัดฝกอบรมการใชเคร่ืองมือของเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยที่บุคลากร 
มีความตองการที่จะเรียนรูถึงเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และมีความตองการนําเอาความรูไปถายทอด
ตอเพื่อนรวมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสื่อ เพื่อใหเกิดประโยชนตอองคกรมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 
ชีวะเมษ ชูชาญ (2562) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา  
(e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาไทย โดยพบวา ปจจัยดานแรงจูงใจ สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบฐานขอมูล
ประกันคุณภาพการศึกษา (e-SAR) มหาวิทยาลัยหอการคาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 4. ผลการศึกษาคุณภาพระบบที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.1 คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณภาพระบบ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban สามารถเขาถึงไดหลายชองทาง เชน Smartphone Tablet PC รองรับการทํางาน
ออนไลน โดยมีการประมวลผลที่ถูกตองและแมนยํา มีการแสดงผลการรายงานที่ถูกตองตรงกับความตองการ ชวยให
เกิดการประสานงานระหวางหนวยไดดยีิ่งข้ึน มีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร ระบบถูกออกแบบมาใหงาย
ตอการใชงาน มีการประมวลผลที่รวดเร็ว และมีความเสถียรในการใชงาน ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ ปยะภรณ  
สุจริตตานันท (2563) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย โดยพบวา ปจจัยดานคุณภาพระบบ สงผลตอ
ความสําเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร 
กองบัญชาการกองทัพไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. ผลการศึกษาคุณภาพบริการ ที่ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี ้
 5.1 คุณภาพบริการ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban  
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณภาพบริการ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก องคกรมีชองทางในการ
ติดตอ/สอบถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban อยางเพียงพอ 
โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ใหบริการอยางทั่วถึงและเสมอภาคเทาเทียม ใหบริการอยาง
ถูกตองและเหมาะสมเสมอ มีความสามารถในการใหบริการขอมูลและขาวสาร สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ 
และเปนระบบที่ใหบริการไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผล
ตอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยของการ 
ยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตดานคุณภาพบริการ มีผลตอผลสําเร็จดานการลดทุจริต ของการยื่นแบบภาษี 
ทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 6. ผลการศึกษาคุณประโยชนตอผูใชงานที่มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด สามารถสรุปไดดังนี้ 
 6.1 คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ
สํานักงานอัยการสูงสุดใหความสําคัญตอคุณประโยชนตอผูใชงาน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก บุคลากรของ
สํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดมีความคิดเห็นวาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ชวยประหยัดทรัพยากร เชน เวลา กระดาษ บุคลากร เปนระบบที่ไมซ้ําซอนกับโปรแกรมอ่ืนที่ไดใชงานมา สามารถ
แกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารขององคกรได ชวยลดข้ันตอนในการทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ทั้งนี้องคกรสามารถนําขอมูลจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไปใชประโยชนในการบริหาร
จัดการ และพัฒนาองคกรได ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ พนิดา สุภาพอาภรณ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผลสําเร็จ
ของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยของการยื่นแบบภาษี 
ทางอินเทอรเน็ตดานคุณประโยชนของระบบ มีผลตอผลสําเร็จดานความถูกตองแมนยํา ลดความผิดพลาด ดานการ
ปองกันขอมูลสูญหาย ดานการลดทุจริต และดานการลดตนทุนคาใชจายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอรเน็ตของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ขอเสนอแนะ 
ปจจัยดานองคกร 
 ดานสนับสนุนของฝายบริหาร และดานแรงจงูใจ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ปจจัยดานองคกร ทั้ง 2 ดาน 
มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงาน
เลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น ฝายบริหารควรใหความสําคัญในการสนับสนุนดานงบประมาณ และสราง
ขวัญกําลังใจ คาตอบแทนตาง ๆ และสงเสริมกิจกรรมการจัดการความรูในองคกร อีกทั้งจะตองใหการสนับสนุน  
ใหความสําคัญ และสงเสริมการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban พรอมทั้งกํากับ ติดตาม
ผลการใชงาน เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและพัฒนาระบบตอไป และองคกรควรใหความสําคัญดานแรงจูงใจเปนอยางมาก 
ในเร่ืองของสถานที่ทํางานควรมีการกระตุนความตองการและพลังในตัวบุคคล เพื่อทีจ่ะมีความสนใจบางสิ่งบางอยาง
อยางตอเนื่อง และมุงมั่นที่จะทํางานหรือสิ่งนั้น ๆ หรือพยายามที่จะไปสูเปาหมาย  
คุณภาพระบบ   
 คุณภาพระบบ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพระบบ มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
องคกรควรใหความสําคัญดานคุณภาพระบบเปนอยางมาก โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ตองมีความสมบูรณในการใชงาน มีการประมวลผลที่รวดเร็ว และมีความเสถียรในการใชงาน รวมทั้งตองสามารถ 
เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการทํางานได  
คุณภาพบริการ 

คุณภาพบริการ (จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพบริการ  มีผลตอความสําเร็จในการใชระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนั้น 
องคกรควรใหความสําคัญดานคุณภาพบริการเปนอยางมาก โดยระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban 
ควรมีชองทางในการติดตอ/สอบถามและแกไขปญหาที่เกิดจากการใชระบบงานอยางเพียงพอ ใหบริการอยางทั่วถึง
และเสมอภาคเทาเทียม  ใหบริการอยางถูกตองและเหมาะสมเสมอ มีความสามารถในการใหบริการขอมูลและขาวสาร 
สรางความเชื่อมั่นใหกับผูใชบริการ และเปนระบบที่ใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
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คุณประโยชนตอผูใชงาน 
 คุณประโยชนตอผูใชงาน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณประโยชนตอผูใชงาน มีผลตอความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด 
ดังนั้น องคกรควรใหความสําคัญดานคุณประโยชนตอผูใชงานเปนอยางมาก เนื่องจากระบบที่นํามาใชหากสามารถเอ้ือ
ประโยชนใหแกผูใชงานไดจริงตามวัตถุประสงคที่วางไว ทั้งในแงของการชวยประหยัดทรัพยากร เชน เวลา กระดาษ 
บุคลากร ในแงของการแกไขปญหาการจัดเก็บเอกสารขององคกร หรือในแงของการปฏิบัติงานชวยลดข้ันตอนในการ
ทํางาน ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน องคกรสามารถนําขอมูลจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
OAG e-Saraban ไปใชประโยชนในการบริหารจัดการ และพัฒนาองคกรได ยอมสงผลใหเกิดเปนความสําเร็จในการ
ใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ขอเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. เนื่องจากระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban เร่ิมใชงานเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2567  
ซ่ึงถือวาเปนระบบใหมสําหรับบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุด ในระยะเร่ิมแรกระดับ
ความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ผลการวิจัยพบวา อยูในระดับมากที่สุด  
ซึ่งตอไปในอนาคตคาดวาระดับความสําเร็จการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban จะดีข้ึน
เร่ือย ๆ เนื่องจากมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ และผูใชงานเกิดความชํานาญในการใชงานมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการวิจัยซ้ํา
ในเร่ืองนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทํา โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปน
แนวทางพัฒนาการใชงานระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลที่ดีใหแกสํานักงานอัยการสูงสุด 
 2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น  
ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษาบุคลากรทั้งหมด 
ของสํานักงานอัยการสูงสุดใหครอบคลุมถึงหนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
เพื่อใหทราบถึงระดับความสําเร็จในการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส OAG e-Saraban ในภาพรวมของ
สํานักงานอัยการสูงสุด 
เอกสารอางอิง 
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