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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคใน
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา  
ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ และดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคใน
เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป จนถึงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป จํานวน 400 คน 
โดยใชแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)โดยคาสัมประสิทธิ์ 
แอลฟาครอนบาค (Cronbrach’s Alpha) รวมเทากับ 0.932 เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง เปนเพศ
หญิง มีอายุ 21 – 30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และรายได
ตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  พบวาผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานราคา และ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลเิวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน อยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก  
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอ
ร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คําสําคัญ : การตัดสินใจซื้อ , สวนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 The objectives of this study were (1) to study demography factors such as sex, age, 
marriage status, degress of study, occupation and average monthly income that affected to 
the decision to buy food through to buy food delivery of consumers in Sathon Distric, 
Bangkok. (2) to study marketing mix factors which related to decision making such as 
product, price, place, promotion,people, process and physical evidence affected to the 
decision to the decision to buy food through to buy food delivery of consumers in Sathon 
Distric, Bangkok. The sample group was 400 people of consumers in Bangkok. The 
questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach's Alpha 
0.932 The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way 
ANOVA (F-test), in case of its had statistical significant different testing a pair of variables by 
LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are different and 
Multiple Regression Analysis. 
 The results of study showed that the most of the respondents are female, aged 
between 21-30 years old, with single marital status, have bachelor's degree, work as 
employee of private company, have average monthly income between 30,001 – 40,000 
baths. The Decision to buy food through to buy food delivery of Consumers in Sathon 
Distric, Bangkok are at the highest level, when focus in a part showes the price has the 
hightest mean. Moreover, the results of hypothesis testing showed that demography 
factors of consumers in Bangkok with degree of study, occupation and average monthly 
income make affected to the decision to the decision to buy food through to buy food 
delivery of consumers in Sathon Distric, Bangkok differently at statistical significance of 0.05 
levels. Futhermore, marketing mix factors such as product, price, physical evidence and 
process had effect to the decision to the decision to buy food through to buy food 
delivery of consumers in Sathon Distric, Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. 
 
บทนํา 
 ธุรกิจ Food Delivery ในไทยเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่กําลังเติบโตทามกลางการแพรระบาดของ 
COVID-19 ทั้งนี้มาตรการควบคุมการแพรระบาดของโรคทั้งมาตรการล็อกดาวนตลอดจนการทํางานที่บาน 
ประกอบกับแพลตฟอรม Food delivery ที่ชวยอํานวยความสะดวกและมีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย
มากข้ึน นับเปนตัวเรงสําคัญที่ทําใหทั้งปริมาณการสั่งอาหารออนไลน, จํานวนรานอาหาร และ 
ไรเดอรที่เขารวมแพลตฟอรมในป 2020 เติบโตแบบกาวกระโดดทั่วโลกรวมถึงไทย โดยจากรายงานของ 
Prosus ซึ่งเปนผูใหบริการ Food delivery ระดับโลก แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร (Food Delivery 
Application) เปนการสรางจุดเปลี่ยนใหกับธุรกิจรานอาหาร รวมถึงไดเขามามีบทบาทในธุรกิจมากข้ึน หรือ
จํานวนการสั่งอาหารผานแอปพลิเคชั่นที่มากข้ึน โดยผูประกอบการบางรายมีจํานวนเฉลี่ยการสั่งอาหารมาก
ข้ึนสามเทาเมื่อเทียบกับปที่ผานมาจากการที่แอปพลิเคชั่นมีการเติบโตและไดรับความนิยมอยางมากจาก
ผูบริโภค ผูประกอบการมีความจําเปนตองปรับแผนธุรกิจเพื่อรักษาความสามารถในการแขงขันและรักษา
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สวนแบงทางการตลาดที่มีอยูโดยการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อและความหลากหลายของประเภทอาหารเพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด 

จากขอมูลขางตน ผูวิจัยจึงทําการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภค
ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  
การสงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ และดานกระบวนการ เพื่อเปนแนวทางใหผูที่สนใจ ทราบถึง 
ความตองการของผูบริโภค นําไปแนวทางการพัฒนาใหแกองคกรหรือธุรกิจที่เก่ียวของ และสามารถนําไป
ประยุกตเพื่อพัฒนาวางแผนในการทําธุรกิจไดอยางเหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด บุคคล กายภาพ และดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี
ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 
1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่

ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน 
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหาร
ผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
5.1 สามารถนําผลการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน

การตลาด เพื่อการเขาถึงผูบริโภคในการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
5.2 เพื่อใหเจาของธุรกิจ ไดทราบถึงขอมูลทางประชากรศาสตรวากลุมลูกคาหลักที่ใชบริการที่มี

ลักษณะไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนใด เพื่อที่จะไดทําการตลาด
ไดตรงกับกลุมลูกคาหลักที่ใชบริการมากยิ่งข้ึน 

5.3 เพื่อเปนฐานขอมูลใหกับแอปพลิเคชั่นสงอาหารใหมๆ ที่ตองการเขามาแขงขันในตลาด มาใชใน
การปรับปรุงพัฒนาแผนกลยุทธเพื่อดึงดูดลูกคามาใชบริการแฟลตฟอรมของตน 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยประชากรศาสตร 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดใหคําอธิบายเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร ที่มีคาสถิติ
และสามารถวัดได ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ขนาดครอบครัว ระดับรายได อาชีพ ระดับ
การศึกษา เปนตน ซึ่งนักการตลาดสามารถนํามาใชในการแบงสวนการตลาด เพื่อชวยในการกําหนด
ตลาดกลุมเปาหมาย 
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2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 Payne (1993) ไดกลาววา มีนักวิชาการทางดานการตลาดหลายทานไดวิจารณสวนประสมทาง
การตลาด 4P แบบดั้งเดิมที่ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสื่อสารดาน
การตลาด นั้นไมเหมาะสม เนื่องจากการบริการโดยทั่วไปมีความแตกตางจากสินคาธรรมดาทั่วๆไป และ ไดมี
การเสนอในเร่ืองแนวคิดใหมในเร่ือง "สวนประสมการตลาดบริการ" ข้ึนมาโดยเฉพาะสวนประสมการตลาด
บริการดังกลาวตองประกอบไปดวย สวนประสมการตลาดแบบเดิมคือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด รวมกับองคประกอบที่เพิ่มเติมข้ึนมาอีก 3 สวนคือบุคลากร
หลักฐานทางกายภาค และกระบวนการ ดังนั้นสวนประสมการตลาดบริการ จะมีองคประกอบเพิ่มข้ึนมาจาก
สวนประสมทางการตลาดของสินคาทั่วไป โดยจะประกอบไปดวยองคประกอบที่เปนสวนประสม ทั้ง 7 อยาง
ดังนี้ (Kotler and Keller, 2016) 

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดก็ได อาทิเชนสินคาหรือบริการหรือจะเปนดาน
ความคิดไอเดียและขอมูลขาวสารประสบการณ ความเชี่ยวชาญ บุคลากร องคกร อ่ืนๆโดยสิ่งเหลานี้จะ
ตอบสนองความตองการดานตางๆ และสรางความพึงพอใจใหเกิดกับผูบริโภค โดยไมจําเปนตองเปนแคสิ่งที่
จับตองได โดยจะมีองคประกอบปจจัย 3 สวน คือ รูปลักษณและคุณภาพของผลิตภัณฑ, สวนประสมดาน
บริการและคุณภาพการบริการ และการกําหนดราคาซึ่งตั้งข้ึนโดยใชเกณฑคุณคา  

2. ราคา (Price) หมายถึง คาใชจายไมวาจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึงความพยายามที่
เกิดข้ึนในการซื้อและการใชบริการ 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง เปนการตัดสินใจถึงการที่จะสงมอบบริการใหกับ
ลูกคาเมื่อไหร และตองใชเวลาในการที่จะสงมอบบริการเทาไหร และเกิดข้ึนสถานที่ไหนและสงมอบกัน
อยางไร ซึ่งก็คือชองทางการจัดจําหนายทางดานกายภาคหรืออิเล็กทรอนิคส 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เปนกิจกรรมดานการออกแบบสิ่งจูงใจและการ
สื่อสารดานการตลาดเพื่อสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนกับลูกคาสําหรับการธุรกิจการใหบริการประเภทใด
ประเภทหนึ่ง  

5. บุคลากร (People) หมายถึง ปจจัยทางดานบุคลากรทั้งหมดที่ไดมีสวนรวมกันในการกิจกรรม
การสงมอบบริการ โดยจะมีผลกระทบตอการรับรูคุณภาพบริการของลูกคาดวย ซึ่งในที่นี้บุคลากรจะนับรวม
ไมเพียงแตบุคลากรของธุรกิจนั้น แตยังรวมไปถึงผูมาใชบริการและลูกคารายอ่ืนๆ ที่รวมกันอยูในสถานที่
ใหบริการนั้นอีกดวย ธุรกิจใหบริการที่สามารถจะประสบความสําเร็จจะตองใชความพยายามในการวางแผน
ทั้งดนกําลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากรและการฝกอบรมพัฒนา รวมถึงยังตองสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานที่เก่ียวของทั้งหมด 

6. หลักฐานทางกายภาค (Physical Evidence) หมายถึง สถานที่และสิ่งแวดลอมรวมถึง
องคประกอบตางๆที่สามารถจับตองไดและสิ่งอํานวยความสะดวกอํานวยที่ใหความสะดวกตอผูปฏิบัติงาน
และลูกคาที่มาใชบริการ รวมถึงชวยสื่อสารการบริการนั้นใหลูกคารับรูคุณภาพการบริการอยางเปนรูปธรรม
ดวย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนกระบวนการที่จําเปนในการทํางานและใหบริการแก
ลูกคา รวมถึงวิธีในการทํางานสรางและสงมอบผลิตภัณฑ โดยตองอาศัยการออกแบบและปฏิบัติใหไดตาม
กระบวนการที่มีประสิทธิผล โดยมีความเก่ียวของกับดานการผลิตและเสนอบริการนั้นๆใหกับผูมาใชบริการ 
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3.  แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 
การตัดสินใจของผูบริโภค (Decision Process) จะมีความแตกตางกัน มีความตองการแตกตาง

กันแตผูบริโภคจะมีรูปแบบการตัดสินใจซื้อที่คลายคลึงกัน ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อ แบงออกเปน 5 
ข้ันตอน ดังนี้ (Kotler, 1997) 

1.การตระหนักถึงปญหาหรือความตองการ (Problem or Need recognition) ปญหาเกิดข้ึนเมื่อ
บุคคลรูสึกถึงความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพที่เขารูสึกวาดีตอตนเอง และเปน
สภาพที่ปรารถนากับสภาพที่เปนอยูจริง (Reality) ของสิ่งตางๆ ที่เกิดข้ึนกับตนเอง จึงกอใหเกิดความ
ตองการที่จะเติมเต็มสวนตางระหวางสภาพอุดมคติกับสภาพที่เปนจริง โดยปญหาของแตละบุคคลจะมี
สาเหตุที่แตกตางกันไป ซึ่งสามารถสรุปไดวา ปญหาของผูบริโภคอาจเกิดข้ึนจากสาเหตุ ตอไปนี้ 
 2.การเสาะแสวงหาขอมูล (Search for Information) เมื่อเกิดปญหา ผูบริโภคก็ตองแสวงหา
หนทางแกไข โดยหาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อชวยในการตัดสนิใจ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากข้ันตอนที่ 2 แลว
ก็จะประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด วิธีการที่ผูบริโภคใชในการประเมินทางเลือกอาจจะ
ประเมิน โดยการเปรียบเทียบขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของแตละสินคาและคัดสรรในการที่จะตัดสินใจเลือก
ซื้อจากหลากหลายตรายี่หอใหเหลือเพียงตรายี่หอเดียว อาจข้ึนอยูกับความเชื่อนิยมศรัทราในตราสินคานั้นๆ 
หรืออาจข้ึนอยูกับประสบการณของผูบริโภคที่ผานมาในอดีตและสถานการณของการตัดสินใจรวมถึง
ทางเลือกที่มีอยูดวยทั้งนี้ มีแนวคิดในการพิจารณา เพื่อชวยประเมินแตละทางเลือก เพื่อใหตัดสินใจไดงายข้ึน  
 4. การตัดสินใจซื้อ (Decision Marking) โดยปกติแลวผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและ
ระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตางกัน คือ ผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมาก 
ตองใชระยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แตบางผลิตภัณฑผูบริโภคก็ไมตองการระยะเวลาการตัดสินใจนาน 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซื้อแลว ผูบริโภคจะไดรับ
ประสบการณในการบริโภค ซึ่งอาจจะไดรับความพอใจหรือไมพอใจก็ได ถาพอใจผูบริโภคไดรับทราบถึงขอดี
ตางๆ ของสินคาทําใหเกิดการซื้อซ้ําไดหรืออาจมีการแนะนําใหเกิดลูกคารายใหม แตถาไมพอใจ ผูบริโภคก็
อาจเลิกซื้อสินคานั้นๆ ในคร้ังตอไปและอาจสงผลเสียตอเนื่องจากการบอกตอ ทําใหลูกคาซื้อสินคานอยลง
ตามไปดวย 
4. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับฟูดเดลิเวอร่ี 
 การจัดสงสนิคา/บริการถึงที่ โดยที่ลูกคาไมตองเดนิทางมาที่หนารานดวยตนเอง ซึ่งเปนบริการที่มี
อยูในหลายธุรกิจ และสาํหรับธรุกิจรานอาหาร ‘บริการอาหารเดลิเวอร่ี’ (Food Delivery) เร่ิมเติบโตมาก
ข้ึนในชวง 2-3 ปที่ผานมา โดยเฉพาะชวงปรับตัวสูวิถี New Normal ที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทั้งใน
รูปแบบจัดสงผานผูใหบริการ หรือจัดสงโดยพนักงานของรานนัน้ๆ (nestleprofessional,2565) 

ธุรกิจ Food Delivery (พีระณัฐ โลวันทา, 2564) เปนแนวคิดใหมที่ใชเทคโนโลยีในการสราง 
Platform และสรางระบบการบริการแบบเครือขายที่มีแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซตเปนตัวกลาง โดยที่เขามา
ตอบโจทยในการสงอาหารใหกับผูบริโภคลูกคาอยางมีประสิทธิภาพและคิดคาบริการตามอัตราที่กําหนดทํา
ใหรานอาหารไมตองจัดการสงอาหารดวยตัวเอง และผูบริโภคไดรับความสะดวกและเสียคาใชงายต่ํากวาการ
ซ้ือผานชองทางดั้งเดิม โดยกระบวนการเร่ิมตนจากลูกคาสงคําสั่งซื้อ ชําระเงิน ตลอดจนรับอาหาร ภายใน
เวลาที่กําหนด นอกเหนือจากการพัฒนาระบบการจัดสงใหมีประสิทธิภาพ ลูกคาไดรับอาหารสดใหมตรง
เวลาแลว ผูเลนในธุรกิจแตละรายยังพยายามสรางตัวเองใหเปนศูนยกลางของการสั่งอาหารบนแอพพลิเคชั่น 
อยางไรก็ตามธุรกิจ Food Delivery ยังมีขอจํากัดในเร่ืองความครอบคลุมของพื้นที่ใหบริการและความไม
มั่นใจของผูบริโภค จึงทําใหยังไมสามารถขยายตลาดไดอยางเต็มที่ 
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Grab  Grab Food เปนหมวดหมูที่เพิ่มเขาไปในโปรแกรม Grab ซึ่งเปนแพลตฟอรมเดียวกัน 
คลายกับ Line Man ซึ่งการสงอาหารของ Grab Food นั้นจะจํากัดระยะทางไมเกิน 5 กิโลเมตร จากจุดที่
ผูใชบริการอยูที่จะรับอาหาร โดยเปาหมายของการใหบริการ คือ การสงอาหารในระยะเวลาที่เร็วที่สุดเพื่อให
ผูใชบริการพึงพอใจ 

Line MAN เปนบริการแบบครบวงจรเรียกไดวาสามารถ สั่งอาหาร เรียกรถแท็กซี่ หรือจะสงพัสดุ
ไปรษณียก็ได แตในที่นี้นักวิจัยจะเนนไปที่บริการสงอาหาร เมื่อเปดแอปพลิเคชันแลว เราสามารถเลือก
รานอาหาร หรือคนหาจากเมนูที่ตองการ จากนั้นระบบ จะดึงฐานขอมูลจากแอปพลิเคชันวงใน (Wongnai) 
โดยสามารถสั่งอาหารจากรานจากรานใดก็ไดที่มีใหบริการในแอปพลิเคชัน ซึ่งคาสงจะแตกตางกันตามตาม
ระยะทางจากรานอาหารถึงที่หมาย โดยมูลคารวมของอาหารที่สั่งแตละคร้ังจะจํากัดใหไมเกิน 1,000 บาท
สําหรับคาอาหาร (ไมรวมคาบริการ) โดยคาบริการจะเร่ิมตนที่ 55บาท ระยะทาง 1 กิโลเมตร ข้ึนไปคิดเพิ่ม 
9บาท/กิโลเมตร 

Food Panda บริการสั่งอาหารจากรานสงตรงถึงบาน หรือสถานที่เราระบุไวในแอปพลิเคชัน โดย
การเลือกรานอาหารจะระบุตัวตนโดยใช GPS คนหารานคาที่อยูบริเวณใกลเคียงมาแสดงผล และยังสามารถ
ยังเลือกประเภทอาหารเพื่อใหคนหาไดงายยิ่งข้ึน เมื่อเลือกอาหารแลวสินคาจะเขาไปอยูในตะกรา ระบบ
สามารถบอกเวลาลวงหนาไดวารานคาจะทําอาหารเสร็จและเวลาในการสงเทาใด มีขอความรีวิวจากลูกคา
ทานอ่ืนใหอาน ปจจุบันมีใหบริการทั้ง IOS & Android 
 Robinhood เปน Food Delivery ทางเลือก ของคนไทย 100% ใชกลยุทธที่ไมมีการแขงขันดาน
ราคา ตองการเปนทางเลือกใหรานอาหาร โดยไมเก็บคาธรรมเนียม GP และเคลียรเงินเขาบัญชีของ
รานอาหารภายในเวลา เพียง 1 ชั่วโมง 
 Gojek เปนบริการ Food Delivery ทีเพิ่งเปดตัวใหม ดังนั้นจึงมีโปรโมชั่นมาก คาบริการจัดสง 10 
บาท ในระยะทาง 5 กิโลเมตรแรก และพัฒนาแอปพลิเคชันในคอนเซป Super Application แอปพลิเคชัน 
เดียว ทําไดทุกอยาง ทําไดแมแตแชทคุยกับเพื่อนเร่ืองสั่งอาหาร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
     ประชากรที่ศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีความหลากหลาย
ในการดําเนินชีวิต และมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสูง ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะเปนประชากรที่จะใชวิจัยคร้ังนี้ 

    กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต่ํากวา
หรือเทากับ 20 ป จนถึงอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมที่เร่ิมมีอํานาจในการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูด
เดลิเวอร่ีมากข้ึน 
 ขนาดกลุมตัวอยาง 
    เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบถึงจํานวนประชากรที่ตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของ
ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานครไดอยางแนนอน การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการเปด
ตารางหาขนาดของกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973) โดยทําการเลือกจากตารางแบบไมทราบ
จํานวนที่แนนอน หรือ  ∞ (Infinity) จากคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดคา
ขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 400 คน 
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ผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลประชากรศาสตรของผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยาง และศึกษาวิเคราะห

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใชวิจัย ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดตอเดือน และศึกษาวิเคราะหคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดาน
กายภาพ และดานกระบวนการ และการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร 

ผลสํารวจผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน พบวาผูที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวนทั้งสิ้น 316 คน คิดเปนรอยละ 79.00 มีชวงอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวนทั้งสิ้น 
310 คน คิดเปนรอย ละ 77.50 มีสถานภาพโสด จํานวนทั้งสิ้น 379 คน คิดเปนรอยละ 94.80 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 59.30 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวนทั้งสิ้น 
126 คน คิดเปนรอยละ 31.50 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท จํานวนทั้งสิ้น 195 คน คิด
เปนรอยละ 48.80  

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ ดานกระบวนการ พบวาผูบริโภคในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร พบวาผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
สวนประสมทางการตลาดดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ดานกระบวนการ ดานกายภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.33 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และดานบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ตามลําดับ 

การตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีในเขตสาทร กรุงเทพมหานครพบวา ผูบริโภคในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 

สวนที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
ตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลเิวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน พบวา ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่
ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน อยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน 
อยางมีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูด
เดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรสวน
ประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานบุคคล ไมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 1. ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนที่
ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน โดยที่ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อโดยรวม นอยกวากับระดับการศึกษาปริญญาตรี รวมถึงระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีการตัดสินใจซื้อโดยรวม มากกวาระดับการศึกษาปริญญาโท ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะจาก
ผลการวิจัยนี้วาผูบริโภคยิ่งมีระดับการศึกษาที่สูง การตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีก็จะยิ่งมากข้ึน 
อาจจะเปนผลจากการผูที่มีระดับการศึกษาทีสู่งจะมีการรับขาวสารไดหลากหลายข้ึน เพราะมีการหาขอมูลได
หลายที่ และเมื่อมีการหาขอมูลไดหลายที่ ทําใหรับรูถึงขอดีของการซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีวามีขอดี
อยางไรบาง ดังนั้น จึงควรพัฒนาสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคคล ใหตรงกับ
กลุมเปาหมายหรือผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี อาจจะเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ
ขาย อาทิเชน การจัดสวนลดของทางรานเพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาซื้ออาหารของทางราน เนื่องจากปจจุบัน
ผูบริโภคเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก และรวดเร็ว งายตอการสืบคนขอมูล ทําใหสามารถนําขอมูลมา
เปรียบเทียบกันได ดังนั้นในยุคปจจุบันชองทางออนไลนจึงมีความสําคัญในการดํารงชีวิตเปนอยางมาก  
 ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูด
เดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยที่อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการ
ตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีโดยรวมมากกวาอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว รวมถึงอาชีพอิสระ/ธุรกิจ
สวนตัว มีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีโดยรวมนอยกวาอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและอาชีพ
อิสระ/ธุรกิจสวนตัว มีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีโดยรวม นอยกวาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้วาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจซื้อ
อาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีมากกวาอาชีพอิสระ/ธุรกิจสวนตัว เนื่องจากอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายไดที่
มั่นคง สวัสดิการที่ดี ทําใหมีการจัดการใชจายไดเปนอยางดีเนื่องจากทราบรายไดที่แนนอน ทําใหมีการ
ประมาณการคาใชจาย วางแผนการใชจายตอเดือน จึงทําใหผูบริโภคมีเงินสํารองมากพอที่จะนําไปใชจาย
สวนอ่ืนๆได ดังนั้น จึงควรพัฒนาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคคล ใหตรงกับความ
ตองการของกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค  
 ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
ผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกตางกันโดยที่รายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีโดยรวม นอยกวารายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท รวมถึงรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีโดยรวม 
มากกวารายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาทข้ึนไป จากผลการวิจัยดังกลาวแสดงวา ผูที่มีรายไดตอเดือนสูง 
จะมีการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีมากกวา อาจเปนเพราะเนื่องอาหารที่สั่งผานฟูเดลิเวอร่ีมีราคาสูง
กวาราคาที่ซื้อหนารานตามปกติ แตสําหรับผูที่มีรายไดสูงนั้น จะมีมาตรฐานการการดํารงชีวิตที่ดี มีอํานาจ
การตัดสินใจซื้อที่สูง รวมถึงการเลือกอาหารที่ดีตอผูบริโภคอยางดีที่สุด จึงทําใหคัดสรรสิ่งที่ดีใหกับตัวเองอยู
เสมอ และยังสอดคลองกับรูปแบบชีวิตในยุคปจจุบนัในดานความสะดวกสบาย ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา การนํา
สวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย 
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ดานกายภาพ ดานกระบวนการ และดานบุคคล มาพัฒนาตอยอดเพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคกลุม
ดังกลาวโดยการดึงดูดผูบริโภค จูงใจดวยโปรโมชั่นและสวนลดในชวงแรก หลังจากนั้นผูบริโภคจะให
ความสําคัญกับการบริการเปนอยางมาก  
 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกายภาพ และดานกระบวนการ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
ผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี
ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันมี
รานอาหารที่มีพารทเนอรหลากหลาย เปนเร่ืองที่สําคัญที่สุด ลําดับถัดมา คือ แอปพลิเคชันการใหบริการที่มี
ความแตกตางจากทั่วไป อีกทั้งแอปพลิเคชันที่มีชื่อเสียง และสามารถใชแอปพลิเคชันติดตามสถานะในการ
จัดสง  รวมถึงแอปพลิเคชันมีรานอาหารที่ตรงกับความตองการ ทําใหการเขาถึงที่งายข้ึน แอปพลิเคชันใช
งานสะดวกแกผูใชบริการในกลุมเปาหมายหรือผูบริโภค 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของ
ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยพบวา การสั่งอาหารผานแอปพลิเค
ชันไดในราคาประหยัด เปนเร่ืองสําคัญที่สุด ลําดับถัดมา คือ แอปพลิเคชันที่มีการระบุราคาคาอาหาร และคา
จัดสงที่ชัดเจน เพราะผูบริโภคสามารถรับรูราคาไดทันที ทําใหมีการตัดสินใจที่งาย และรวดเร็ว อีกทั้งราคาที่
จายเพื่อใชบริการจัดสงอาหารผานแอปพลิเคชันเหมาะสมกับคุณคาที่ไดรับ รวมทั้งแอปพลิเคชันที่มีคาจัดสง
ราคาถูก ราคาเหมาะสมตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย เพื่อชิง
ความไดเปรียบในการแขงขัน 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกายภาพ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีของ
ผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันมีการออกแบบ
ที่มีความสวยงามนาใชงาน เปนเร่ืองสําคัญที่สุด รองลงมา คือ แอปพลิเคชันคนหารานคาไดงาย และสะดวก 
ทําใหผูใชบริการสามารถสั่งอาหารไดงาย และรวดเร็ว สะดวกตอการเขาใชบริการอยางสม่ําเสมอ มีข้ันตอน
ในการใชงานที่ไมยุงยาก ซับซอน รวมถึงแอปพลิเคชันมีความปลอดภัย มีความนาเชื่อถือในการใชงาน และ
แอปพลิเคชันมีการจัดหมวดหมูอาหาร เพิ่มเมนูหลักและแยกหมวดหมูอาหารอยางชัดเจน เพื่อใหกระตุนและ
ดึงดูดใจผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายในการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ี
ของผูบริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยพบวา ระยะเวลาที่ใชในการ
จัดสงอาหารจากรานคาถึงผูบริโภคมีความสมเหตุสมผล เปนประเด็นที่สําคัญที่สุด รองลงมาคือ สามารถ
ติดตอพนักงานสวนกลางเมื่อเกิดปญหาในการบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มีการบริการลูกคาดวย
ความเปนมิตรอัธยาศัยดี และสามารถแกปญหาเฉพาะหนากับลูกคาได เพื่อใหลูกคาหรือกลุมเปาหมายเกิด
ความประทับใจ กลับมาใชบริการซ้ําในคร้ังตอไป รวมทั้งมีจํานวนพนักงานจัดสงอาหารเพียงพอรองรับกับ
ความตองการในการใชงาน เปนสิ่งที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคไดเปนอยางยิ่ง ตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเมื่อเกิดปญหาในการใชบริการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิ
เวอร่ี อีกทั้งแอปพลิเคชันมีข้ันตอนในกระบวนการสั่งซ้ือ สามารถใชงานไดงาย และสะดวก มีข้ันตอนตางๆ ที่ไม
ยุงยาก และไมซับซอน ทําใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจ 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาในมุมกวางของการตัดสินใจซื้ออาหารผานฟูดเดลิเวอร่ีที่ไม
เจาะจงวาเปนแอปพลิเคชันใด ซึ่งในวิจัยคร้ังตอไป อาจใชตัวแปรที่เปนแอพพลิเคชัน ไดแก ฟูดแพนดา 
แกร็บ ไลนแมน เพื่อใหไดผลวิจัยที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพื่อใหผูประกอบการนํามาใชพิจารณาวาควร
พัฒนาในสวนไหนมากที่สุดเชนกัน 
 2. ทําการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยทําการศึกษาและวิจัยผูบริโภคที่นอกเหนือจาก
กรุงเทพมหานคร เมืองใหญในภูมิภาคตางๆ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่หลากหลายจากทุกแหลงขอมูล เพื่อเปนใน
การตอยอดในภูมิภาคนั้นๆ ตอไป 
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