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บทคัดย่อ  

 การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพือ่ศึกษาค่านิยมและความผกูพันเช่ือมโยงกบัตราสินค้าที่สง่ผลการยอมรับ
รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 1.) ศึกษาปัจจัยค่านิยมต่อตัวสินค้า 
ได้แก่ ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสงัคม ค่านิยมทางด้านจิตวิทยา ที่ส่งผลต่อการยอมรับต่อการยอมรับรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันในเขตกรงุเทพมหานคร 2.) ศึกษาปัจจัยการรับคุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ความผูกพัน
เช่ือมโยงกับคุณสมบัติของสินค้าและบรกิาร ความผูกพันเช่ือมโยงกบัตัวแทนจำหน่าย ความผูกพันเช่ือมโยงกบัการ
ให้บรกิารหลงัการขาย ทีส่่งผลการยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครัง้นี้ คือประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่กรงุเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว
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(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจำนำไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD และสถิติการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Anlysis) 

 ผลการวิจัยพบว่า การยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกัน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาปจัจัยด้านค่านิยมตราสินค้า เป็นรายด้าน พบว่า ค่านิยมส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยสงูสุด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจัยค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางด้านจิตวิทยา ส่งผลตอ่การยอมรบัรถยนต์
พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน และปัจจัยการรบัรูคุณค่าตราสินค้า 
แตกต่างกัน นอกจากนีป้ัจจัยการรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ความผูกพันเช่ือมโยงกับคุณสมบัติของสินค้าและ
บริการ ความผูกพันเช่ือมโยงกับตัวแทนจำหน่าย ความผูกพนัเช่ือมโยงกับการใหบ้ริการหลังการขาย มี
ความสัมพันธ์ต่อการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำสำคัญ การยอมรับ, รถยนต์พลังงานไฟฟ้า 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine influence, Value and brand association affecting 
consumer's decision to buy American brand of electrical vehecles in Bangkok District. The 400 
samples were draw from working-age and people lives in Bangkok. Data were analyzed by 

using the frequency, percen, mean and standard deviation and collected data from 
questionnaires with T-Test, and Multiple. Regression analysis. 

The results from the study showed that the respondents most mans were 30 - 40 years 
old, company workers, had a bachelor's.degree. They worked  a private company employment, 
those with average monthil income of 20,000-30,000 baht. By consumer behavior, it was found 
that most of the samples used the brand. 

Results were that perceived quality, brand association and brand loyalty most affected 
the acceptance intention for American EVs, Demographically, average monthly income 
significantly influenced purchase intention for American EV brand, but gender,age and 

educationnal level had no effect. 

Keywords: Value, Acceptance, American electric vehicle (EV) brands, 

 

 

 



บทนำ 

 เนื่องจากในปจัจบุันรถยนต์พลังงานไฟฟ้าเป็นที่นิยมเพิ่มข้ึน เรื่อย ๆ และมีแนวโน้มว่าจะมา
แทนที่รถยนต์สันดาปภายในหรอืรถยนต์ที่ใช้น้ำมันในอีกไม่ช้า แต่อย่างไรก็ตามคนทั่วไปยังมีความสงสัยใน
เทคโนโลยีใหม่นีอ้ยู่ไม่น้อยไม่ว่าจะเป็นเรื่องวิธีการใช้งานต่างๆ ความคุ้มค่า การบำรงุรกัษา อายุใช้งาน จนกระทัง่
ถึงการเปรียบเทียบกบัรถใช้น้ำมันว่ามีความแตกต่างอย่างไร การพัฒนาของรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในอนาคต ยังมสีิ่ง
ที่ต้องจบัตามองกันต่อไปทั้งเทคโนโลยีของแบตเตอรี่แบบใหม่ ที่จะเข้ามาแทนที่แบบเดมิ ทำใหส้ถานการณ์ปจัจบุัน 
และในอนาคตการเจริญเติบโตของรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีแนวโน้มที่จะสูงข้ึนเป็นอย่างมาก เพราะผู้คนหันมาใส่ใจ
ในเรื่องของสภาวะโลกร้อน และสิ่งแวดล้อม  โร โมชัน (Rho Motion) บริษัทวิจัยทางการตลาด เปิดเผยว่า 
ยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าเต็มรูปแบบ (BEV) และรถยนต์ไฟฟ้าแบบปลั๊กอินไฮบริด (PHEV) ทั่วโลกพุ่งข้ึน 31% ในปี 
2566 แต่ชะลอตัวลงเมื่อเทียบกับปี 2565 ซึ่งมียอดขายเพิ่มข้ึนถึง 60% ซึ่งรายงานจาก บริษัทวิจัยตลาดของ
อังกฤษ  

 สำหรับประเทศไทยซึง่ภาครัฐได้มีมาตรการส่งเสริมออกมาเป็นระยะและก็ดเูหมือนความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างมาก และโครงสร้างพื้นฐาน (infrastructure)ที่จำเป็นต่อการชารจ์รถยนต์ไฟฟ้า อาจจะต้องมีการ
สร้างสถานีเพิ่มเตมิ หากทำได้ดีและเพียงพอ ต่อความต้องการ ก็จะสามารถสร้างความเช่ือมั่นในการใช้งานให้แก่
ผู้ใช้รถยนต์พลงังานไฟฟ้า และส่งผลให้คนนิยมใช้งานเพิ่มมากข้ึนอย่างรวดเร็ว ปัจจุบันความนิยมรถยนต์ไฟฟ้า (รถ 
EV) ในไทยเพิม่ขึ้นตั้งแต่ต้นปี 2566 จากข้อมูลของรอยเตอรพ์บว่าไทยมียอดขายรถยนต์ไฟฟ้าสูงสุดในกลุม่
ประเทศอาเซียนนอกจากนั้นการเตบิโตของตลาดรถไฟฟ้าของโลก มีการแข่งขันกันอยู่สงูมาก สถาบัน IEA 
คาดการณ์ว่า ยอดขายรถยนต์พลังงานไฟฟ้าทั่วโลกจะมสีัดสว่นเป็น 35% ของยอดขายรถยนต์ทั้งหมดในปี 66 โดย
ประเมินจาก Stated Policies Scenario (STEPS) หรือนโยบายประกาศจริงทีป่ระกาศโดยประเทศต่าง ๆ ที่
สะท้อนและแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจในการกำหนดความตอ้งการในการใช้พลงังานประเภทต่างๆ ทำให้
อุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีการแข่งขันกันสูงมาก ซึง่ประเทศที่มีการผลิตและยอดขายสูงๆ ได้แก่ อเมรกิา 
จีนและโซนยุโรป  จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมรถ EV แข่งขันกนัสูงมาก และทางภาครัฐประเทศต่างๆได้ออก
มาตรการสง่เสริม กระตุ้นใหผู้้บริโภค หันมาใช้รถยนต์ไฟฟ้ากันมากขึ้น 

 ในประเทศไทยมีการจัดจำหน่ายรถยนต์พลงังานไฟฟ้าหลากหลายแบรนด์ และถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ๆที่
เข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเป็นอย่างมาก แต่ถึงอย่างไรนั้น ระบบการชารจ์ คุณภาพ ราคารถยนต์ไฟฟ้า ยังไม่
สามรถคลอบคลุมทกุองค์ประกอบเท่าไร เนือ่งจากสถานีชาร์จรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ยังมีไมม่ากพอตอ่ความ
ต้องการ บางที่ยังมีการกระจุกตัวของสถานีชาร์จอยู่ ในส่วนของหัวเมอืงต่างๆ ซึ่งยงัไม่กระจายตัว และบางเส้นทาง
หลัก ปริมาณสถานีชาร์จยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการ และมาตรการสง่เสรมิรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทย
ยังไม่ครอบคลุมมากนัก และตลาดโลกทีผ่่านมา รถยนต์พลังงานไฟฟ้ายังเตบิโตไม่เตม็ที่มากนัก แต่ในประเทศไทย 
มีการจดทะเบียนรถยนต์เพิ่มข้ึนแบบสวนกระแสเป็นอย่างมาก ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ ททีีบี หรือ ttb 
analytics ประเมินการแข่งขันในตลาดรถยนต์ EV (Electric Vehicle : EV) ทั่วโลกมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน หลงั
ผู้ผลิตหลายรายปรบัลดราคาขายลงเฉลี่ย 2-10% ซึ่งจะกระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาใช้รถ EV เร็วข้ึนอย่างมีนัย 
เช่นเดียวกับประเทศไทยที่ยอดจดทะเบียนรถ EV เพิ่มข้ึนถึง 17 เท่าภายในเวลาเพียง 3 ปี และคาดว่าในปี 2566 
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ยอดจดทะเบียนรถยนต์น่ัง EV จะสูงถึง 40,812 คัน หรือขยายตัว 321.7% ส่วนหนึ่งจากแรงสนับสนุนของภาครัฐ
ที่ตั้งเป้าให้ไทยผลิตรถยนต์ EV ให้ได้ 30% ภายในปี 2573 อย่างไรก็ดี ในระยะเริม่ต้น ไทยอาจต้องพึ่งการนำเข้า
จากจีนมาจำหน่ายในประเทศเป็นหลกั ก่อนจะสามารถผลิตเพื่อรองรับความต้องการในประเทศได้อย่างมีนัยในช่วง
ปี 2567-2568 ซึ่งจะทำใหก้ารผลิตเพื่อส่งออกอาจต้องใช้เวลาอีกอย่างน้อย 3-5 ปี ฉะนั้น ค่ายรถที่จะลงทุนตั้ง
โรงงานผลิตรถยนต์ EV ในไทยจำเป็นต้องบุกภาคธุรกจิมากข้ึน เพื่อเพิ่มปรมิาณการผลิตให้ได้มากพอจนสามารถถึง
จุดคุ้มทุนได้เร็วข้ึน 

 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผูบ้รโิภค
ในสเขตกรงุเทพมหานคร ตามปจัจัยค่านิยมต่อตัวสินค้า ได้แก่ ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทาง
จิตวิทยา และการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ความผูกพันเช่ือมโยงกบัคุณสมบัติของสินค้าและการบริการ ความ
ผูกพันเช่ือมโยงกับตัวแทนจำหน่าย ความผูกพันเช่ือมโยงกับการใหบ้ริการหลังการขาย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้้ที่
สนใจหรือเจ้าของธุรกจิจำหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าได้ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงค่านิยม การรับรู้ตรา
สินค้า ในการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิัน เพื่อสามารถนำไปปรับใช้และพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดและงานบรหิารงานต่าง ๆ เพื่อให้ตรงกับการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัปญัหาของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้กำหนดข้ึน ดังนั้นวัตถุประสงค์ ขอองการศึกษา
ในครั้งนี้ได้แก่ 

  1.เพื่อสำรวจค่านิยมอละความผูกพันเช่ือมโยงกับตราสินค้าที่ส่งผลการยอมรบัรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันทีเ่ข้ามาทำตลาดประเทศไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2.เพื่อวิเคราะห์และสรุปอิทธิพล ค่านิยมทางสงัคม ค่านิยมสว่นบุคคล ค่านิยมทางจิตวิทยา ที่มี
ผลต่อการรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ ของสินค้าและการบริการ  

  3.เพื่อวเคราะห์และสรุปทิศทางของอิทธิพลที่ปจัจัยแต่ละด้านมีต่อ การรบัรู้คุณค่าด้านประโยชน์
ของสินค้าและการบริการ การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรบัรูน้วัตกรรมและความทันสมัย 

  4.วิเคราะห์และสรปุความแตกต่างของขนาดอิทธิพลทีป่ัจจัยแต่ละด้านมีต่อ การรับรู้คุณค่าด้าน
ประโยชน์ของสินค้าและการบรกิาร การรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่านวัตกรรมและความทันสมัย 

 

 



 ขอบเขตงานวิจัย 

  งานวิจัย เรื่องค่านิยมและความผูกพันเช่ือมโยงกับตราสินค้าที่ส่งผลการยอมรบัรถยนต์พลังงาน
ไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีหลากหลายในการดำเนินชีวิต วิถีสังคมเมอืง ที่มี
ศักยภาพ การใช้จ่ายสูง ซึง่เหมาะกบัการทำวิจัยให้ครั้งนี้ เปน็งานวิจัย 

1.ขอบเขตดา้นประชากร 

  ในที่นี้หมายถึงประชากรทีจ่ะให้ข้อมูลโดยการตอบคำถามทีแ่สดงไว้ใยนแบบสอบถามผู้วิจัยได้
กำหนดคุณสมบัติของประชากรไว้ดังต่อไปนี้ คือ 

  2.1 เป็นบุคคลที่อาศัยอยู่ในบริเวณกรงุเทพมหานคร 

  2.2 เป็นกลุม่ทีเ่ริ่มสนใจหรอืที่มีความรู้ความเข้าใจ ในการเลอืกซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 

2.ขอบเขตของตัวอย่าง 

 วิธีการสุ่มแบบตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเรื่องค่านิยมและความผูกพันเช่ือมโยงกับตราสินค้าทีส่ง่ผลยอมรับ
รถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สุ่มแบบสอบถามจากกลุ่มผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผูท้ี่มีอายุ 20 ปี ข้ึนไป สำหรบัการกำหนดขนาดตัวอย่างนั้น  ได้จำนวนทั้งสิ้น 400 คน  
ผู้วิจัยใช้ 400 คน 

 

3.ขอบเขตเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

  เนื้อหาของการศึกษาในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนือ้หาดังต่อไปนี้  

  ตัวแปรอิสระ 

 4.1. ปัจจัยค่านิยมตอ่ตัวสินค้า ได้แก่ ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางจิตวิทยา 

4.2. ปัจจัยด้านการรบัรู้คุณค่าของสินค้า ได้แก่ความผูกพันเช่ือมโยงกบัคุณสมบัติของสินค้าและบริการ 
ความผูกพันเช่ือมโยงตัวแทนจำหน่าย ความผูกพันเช่ือมโยงการใหบ้ริการหลังการขาย 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

 

 



 ประโยชน์คาดว่าจะได้รบั 
 การศึกษาในครั้งนีเ้ป็นประโยชน์ต่อองค์กรหน่วยงานและบุคคลที่ได้นำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้
ดังต่อไปนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริโภคที่สนใจรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิัน 

 1.ข้อมูลทีม่ีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ให้บริษัททีท่ำธุรกจิเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าทราบถึงอทิธิพล ค่านิยมและ
ความผูกพันเช่ือมโยงกบัคุณสมบัติของสินค้าทีส่่งผลต่อการยอมรบัรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน ซึ่งสามารถนำผลวิจัยไปวิเคราะห์ข้อมูลกำหนดกลยทุธ์ให้กับบริษัท เพื่อทราบสัดส่วนทางการตลาดของ
รถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศไทย 

 2.บุคคลทีส่นใจ ได้แก่นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และบุคคลวิชาชีพต่างๆ โดยที่บุคคลเหล่าน้ี สามารนำ
ผลการศึกษาไปใช้ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ อาทิ 

  2.1 นำไปใช้เป็นข้อมูลในการทำวิจัยครั้งต่อไป เพื่อขยายผลการศึกษาให้มมีุมมองทีห่ลากหลาย
มากขึ้น หรือนำไปประกอบการเขียนผลงานด้านวิชาการ ใหม้ีความชัดเจนเพิม่มากข้ึน หรือนำไปใช้ประกอบการ
เขียนผลงานด้านวิชาการให้มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 

  2.2 นำไปใช้เป็นประเด็น ในการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความรู้ใหม ่หรือเพิ่มรายละเอียดของการศึกษา
ที่สนใจอยู่ในขณะนั้น ให้มีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 

  2.3 นำไปใช้เป็นแนวทางในการเพิ่มความรู้ และทักษะในการพัฒนาตัวเอง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการทำงาน ใหบ้รรลเุป้าหมาย 

 การทบทวนวรรณกรรม 

 1.การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับตัวแปรที่ศกึษา 

 ตัวแปรที่ศึกษาในที่นี้ประกอบไปด้วยตัวแปรอิสระ ได้แก่  ค่านิยมต่อตัวสินค้า และการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้า และตัวแปรตาม คือ การยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟา้แบรนด์อเมรกิัน 

1.1 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ ค่านิยมต่อตัวสินค้า 

ความหมายของค่านิยมต่อสินค้า 

Phenix (1996) ได้กล่าวไว้ว่า ค่านิยมคือความชอบ จำแนกให้เห็นถึงความแตกต่าง ของความชอบกบัความไม่ชอบ
ได้โดยประเมินผล ใช้หลกัความสนใจ ของบุคคลแบง่ค่านิยมออกเป็น 6 ประเภท คือ 

 1.ค่านิยมทางความจริง (Truth Values) เป็นค่านิยมเกี่ยวกบัความจรงิซึง่เป็นสิ่งสำคัญ และ
นักวิทยาศาสตร์ที่ตอ้งการค้นหากฎธรรมชาติ  



 2.ค่านิยมทางสงัคม (Social Values) เป็นค่านิยมที่ช่วยทำให้เกิดความเข้าใจ ความรัก  และ ความ
ต้องการของอารมณ์ของบุคคล 

 3.ค่านิยมทางวัตถุ (Material Values) เป็นค่านิยมที่ทำให้ชีวิตคนเรา สามารถดำรงอยู่ได้ต่อไป ได้แก่ 
ปัจจัยสี่ คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เสือ้ผ้า และยารักษาโรค 

 4.ค่านิยมทางศาสนา (Religious Values) เป็นนิยม ทีเ่กี่ยวกับความปรารถนาความสมบูรณ์ของ ชีวิต 
รวมทั้งความศรทัธา และการบูชาในทางศาสนาด้วย 

 5.ค่านิยมทางสุนทรียะ (Aesthetic Value ) เป็นความซาบซึ้งใจในความดีงาม ของสิ่งต่างๆ 

 6.ค่านิยมทางจริยธรรม (Moral Values) เป็นค่านิยมที่ทำให้เกิดความรับผิดชอบช่ัวดี  

ความหมายของค่านยิมทางสังคม 

 ศิริวรรณ เสรรีัตน์ (2543) กล่าวว่า ค่านิยม (value) หมายถึง ลักษณะด้านสงัคมซึง่มีความเช่ือถือ 
(Beliefs) กันอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นแนวทางในการพจิารณา พฤติกรรมที่เหมาะสม โดยมีการยอมรับกันอย่าง
แพร่หลาย จากสมาชิกของสังคม หรือหมายถึง ความเช่ือถือของส่วนรวมซึ่งมมีานาน โดยมีจุดมุ่งหมายซึง่มี
ความสำคัญต่อลกัษณะหรอืความเป็นอยู่ของชุมชน สิ่งที่คนกลุ่มหนึ่งเห็นว่าอะไรก็ตามที่คนในสังคมส่วนใหญ่ ชอบ 
ปรารถนา หรือต้องการให้เป็น 

 กฤษณา วงษาสันต์ (2542) กล่าวว่า ค่านิยมนั้นแบ่งได้เป็น 2 แบบ แต่ละรปูแบบ แบง่ออกเป็นประเภท
ต่างๆ ได้ดังนี้  

 แบบที่ 1 แบ่งค่านิยมออกเป็น 3 ประเภท ดังนี ้

- ค่านิยมเกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ค่านิยม การพึง่พาตนเอง ขยันมั่นเพียร และมีความรบัผิดชอบกบัค่านิยม
การประหยัดและออม 

- ค่านิยมเกี่ยวกับสังคม ได้แก่ ค่านิยมการมีระเบียบวินัยและการเคารพกฎหมาย กับค่านิยมการปฏิบัติ
ตามคุณธรรมของศาสนา 

- ค่านิยมเกี่ยวกับชาติ ได้แก่ ค่านิยมในความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
 

แบบที่ 2 แบ่งค่านิยมออกเป็น 3 ประเภทดงันี้  

- ค่านิยมด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ ค่านิยมการพึ่งตนเอง ขยันหมั่นเพียร และมีความรบัผิดชอบกับค่านิยม 
ประหยัดและออม 

- ค่านิยมด้านสังคม ได้แก่ ค่านิยมการมรีะเบียบวินัยและเคารพกฏหมายกบัค่านิยมปฏิบัติตามคุณธรรม
ของศาสนา  



- ค่านิยมด้านการเมืองและการปกครองได้แก่ ค่านิยมความรกัชาติ ศาสนา  
 

ภาสวรรณ ธีรอรรถ (2555) กล่าวว่า ค่านิยมทางสังคมนั้นมผีลต่อพฤติกรรม และมุมมองทัศนคติของมนุษย์ 
เครื่องมือทางการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัค่านิยมมผีลต่อการทำให้ธุรกิจนั้นๆประสบผลสำเร็จ เมื่อพฤติกรรมเป็นไป
ในทางเดียวกันกบักลุ่มผูบ้รโิภค ทำให้เกิดความเพิ่งพอใจประเภทค่านิยมโดยแบง่ตามรปูแบบดำเนินชีวิต มี 4 กลุ่ม
ดังนี ้

1.กลุ่มผู้ที่ช่ืนชอบการเข้าพบปะสงัคม (Actualizes) อยู่ในกลุ่มทีป่ระสบความสำเร็จและมรีายได้สงู เป็น
กลุ่มที่ยึดถือ ความเช่ือมั่นในตัวเอง การศึกษาที่ดี เช่ือมั่นในการกระทำคนกลุ่มนี้ให้ความสำคัญแก่ภาพพจน์ พวก
กลุ่มนีจ้ะยอมรบัความเปลี่ยนแปลง สามารถแสดงสไตล์รสนยิม 

2.กลุ่มผู้ทีม่ีความทะเยอทะยาน (Achievers) เป็นกลุ่มทีม่ีรายได้มากยึดถือสถานภาพ มักจะมีความ
ประสบผลสำเรจ็ แสวงหาความพงึพอใจในการทำงาน และมองถึงภาพลักษณ์เป็นสิ่งสำคัญอย่างมาก มักให้
ความสำคัญกับการซือ้สินค้า การบรกิาร 

3.กลุ่มผู้ที่ต้องการประสบความสำเรจ็สงู (Fulfillers) เป็นกลุ่มมืออาชีพ มีการศึกษาดียึดถือหลักการความ
รับผิดชอบสูง เป็นกลุม่ที่มีความรู้ความสามารถ มาก  และเปิดรับความคิดเห็นใหม่ๆ มรีายได้สูงแต่เป็นผู้มี
พฤติกรรมตามค่านิยม 

4.ผู้ที่ยึดถือในหลักการ (believers) เป็นพวกที่มกีฎระเบียบ มีเหตุมผีล ประกอบด้วยผูบ้รโิภคที่เป็นพวก
อนุรักษ์นิยม ยึดถือหลักการและจะเป็นกลุ่มที่มีการต่อต้านความเปลี่ยนแปลง  

   Dose (1997) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดที่บูรณาการค่านิยมเกี่ยวกับงาน โดยจัดประเภทค่านิยมเกี่ยวกับงาน
ตามความหมายเชิงโครงสร้าง  

 ความหมายของค่านยิมส่วนบคุคล 

  ( Milton Rokeach, 1973) ได้กล่าวว่า  ค่านิยมส่วนบุคคล (Personal Values) ที่ว่า ก็คือ 
ความเช่ือที่เกิดจากประสบการณ์ ที่หล่อหลอม เรียนรู้ และยึดถือ ความเช่ือนั้นว่าเป็นจรงิ เป็นสิ่งที่ดีสำหรบัชีวิต
ตัวเอง มิลตัน โรคีช  นักจิตวิทยาสังคม ได้ระบุว่า ค่านิยมที่ว่ามี 2 ระดับ คือ  

 1.  Terminal Values (ค่านิยมปลายทาง) คือ ความเช่ือที่เป็นเป้าหมายที่คนแตล่ะคนพึงประสงค์ เช่น 
บางคนเช่ือว่า ต้องมีความมัง่ค่ัง (Wealth) ความสำเร็จ (Acheivement) แต่สำหรบับางคนอาจเป็นครอบครัวทีร่ัก
ใคร่กลมเกลียว (Family) ความสัมพันธ์ที่ดี (Relationship) หรือ แม้แต่การบรรลุความชำนาญในด้านใดด้านหนึ่ง 
(Wisdom) 
2.  Instrumental Values (ค่านิยมเครื่องมือ) คือ ความเช่ือแนวทางปฏิบัติ เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายต่างๆ ใน
ชีวิต เช่น หากต้องการความมั่งค่ัง (Wealth) บางคนอาจมองว่า ต้องศึกษาเล่าเรียน (Learning)เยอะๆ บางคนอาจ



เช่ือว่า ต้องมีความร่วมมือ (Connection & Collaboration) ทีเ่หมาะสม หรอื ต้องมีการมุง่เน้นเป้าหมายผลลัพธ์
ที่ชัดเจน (Result-Oriented) 
 
2.การรับรูคุ้ณคา่ตราสินคา้ 

 1.2 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณค่าตราสารสินค้า 

ความหมายการรบัรู้คุณค่าตราสารสินค้า 

 ความหมายการรบัรู ้

Solomom (1990) ได้กล่าวว่า จะเกิดข้ึนโดยมสีิ่งมากระตุ้นทางความรูส้ึกต่างๆ ได้แก่ ภาพ เสียง รส 
กลิ่น โดยจัดเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก ในกรณีที่เป็นการกระตุน้ปัจจัยทางการตลาด นั้นคือ ผลิตภัณฑ์บริการ การ
สื่อสารทางการตลาด เป็นต้น ระดับการรบัรู้ต่ำหรือสูงข้ึนอยูก่ับรปูแบบของสิ่งเร้า โดยสิง่กระตุ้นดังกล่าวจะผ่าน
ทางตัวระบความรู้สกึต่างๆ ทางหู ตา จมูก ผิวหนัง ลิ้น ซึง่เรยีกว่าประสาทการรบัรู้ 

Fill (2009) ได้กล่าวว่า การรับรู้ คือความแตกต่างกันของแต่ละคนมในการมองและความเข้าใจสิง่รอบตัว
ต่างๆ ถึงแม้บุคคลจะพบกบัสิง่เร้าสิง่เดียวกันแต่ปจัจัยต่างๆจะทำให้แตล่ะบุคคลมีการรบัรูท้ี่แตกต่างกัน  

แกริสัน และมากูน   Garrison & Magoon ได้กล่าวไว้ว่า การรับรู้คือ ข้ันตอนทีส่มองแปลความหมายที่ได้
จากสิง่เร้า โดยทำใหเ้รารู้ว่าสิ่งกระตุ้นนั้น คืออะไรผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า โดยใช้ประสบการณ์ช่วยแปล
ความหมาย  

Chaplin (1985) ได้กล่าวไว้ว่า ความหมายของการรับรู้ เปน็กระบวน การรบัความรู้สกึและการ
ตีความหมาย โดยใช้ความสามารถในการคิด สิง่ต่างๆที่ผ่านเข้ามาในอดีตของบุคคล 

ความหมายของคุณคา่ตราสินคา้ 

ศิริวรรณ เสรรีัตน์ และคณะ (2546) คุณค่าตราสินค้าคือ คำสัญญาที่ผู้ขายมกีารส่งมอบเราองของคุณภาพ
ของสินค้าและการบริการ มีการสื่อความหมาย 6 ระดับ ไดแ้ก่ คุณลักษณะของสินค้า (Attributes) ตราสินค้า และ
การเช่ือมตอ่คุณประโยชน์ (benefits) ตามรูปแบบลกัษณะหน้าที่และ ทางด้านอารมณ์ เช่น ความทนทาน ทำให้
เกิดคุณค่า และความแข็งแกร่ง (Value) วัฒนธรรม (Culture) ตราสินค้าน้ันๆ อาจจะเป็นตัวแทนในเรื่องของการ
เป็นวัฒนธรรม องค์กรซึง่ตราสินค้าเป็นตังบง่ช้ีเรือ่งบุคคลิกภาพ (Personality) ของสินค้าน้ันๆ และผู้ใช้ (User) 

Devid Aaker (Aaker Model) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างคุณค่าตราสินค้าเหมือนการเป็นหนีส้ินหรือ
ทรัพยส์ินของทีเ่ช่ือมโยงกับตราสนิค้า โดยสามารถเพิ่มหรือลด คุณค่าตราสินค้า หรือคุณค่าผลิตภัณฑ์ที่มีต่อลูกค้า 
โดยรายการสินทรัพย์ของ Aaker ได้แก่ Koltler & Keller (2009) อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
การรูจ้ักตราสินค้า (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพ (Brand Perceived Quality) และการเช่ือมโยงตรา
สินค้า (Brand Associations)  



(Epstein, Bishop และ Baldwin 1982) ได้กล่าวว่าวามผูกพัน (Attachment หรือ Affective 
Involvement) หมายถึงระดับความรู้สึกห่วงใยทีบุ่คคลมีต่อกัน รวมทั้งความสนใจและการเห็นคุณค่าของกันและ
กัน ความผูกพันที่ไมเ่หมาะสมในคู่รักอาจเป็นแบบใดแบบหนึ่งดังนี้ (Epstein, Bishop และ Baldwin 1982) 
1. ผูกพันจนเหมือนเป็นบุคคลเดียวกัน (Symbiotic Involvement) เป็นความผูกพันที่แน่นแฟ้นจนทัง้คู่เหมือน
เป็นบุคคลเดียวกันและไม่มีขอบเขตส่วนตัวเลย 
2. ผูกพันมากเกินไป (Over Involvement) ความผกูพันเป็นไปอย่างปกปอ้ง หรือจุ้นจ้านมากเกินไป และอีก
ฝ่ายหนึ่งมีความเป็นส่วนตัวหรอืเป็นตัวของตัวเองนอ้ยมาก 
3. ผูกพันเพ่ือตนเอง (Narcissistic Involvement) ความสนใจในอกีฝ่ายหนึ่งไม่ได้เป็นไปอย่างจริงใจ แต่เป็นไป
เพื่อตนเอง (Egocentric) และเพื่อเสรมิสร้างคุณค่าให้ตนเอง 
4. ผูกพันโดยปราศจากความรู้สึก (Involvement Devoid of Feeling) คู่สมรสไมม่ีความลึกซึ้งทางอารมณ์
และความห่วงใยด้วยน้ำใสใจจรงิ ความสนใจที่มีต่ออีกฝ่ายหนึ่งเป็นไปเพราะความอยากรู้อยากเห็น อยากควบคุม
หรือเป็นไปตามหน้าที่ เช่น สามีที่มีภรรยาน้อย แต่ต้องมาแสดงความห่วงใยภรรยาหลวงยามเจบ็ไข้ เป็นต้น 
5. ปราศจากความผูกพัน (Lack of Involvement) คู่สมรสหรือคู่รักไม่มีความสนใจใยดีกันเลย เป็นแบบต่าง
คนต่างอยู่ ชีวิตคู่มีความหมายเพียงการมาอยูร่่วมชายคาเดียวกันเท่านั้น 
ความผูกพันที่ไมเ่หมาะสมดังกล่าวนี้ ทำให้คู่สมรสขาดความรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของกันและกัน และความรู้สกึทีจ่ะ
พึ่งพิงกันได้ในยามจำเป็น นอกจากนี้ยังทำให้ไม่สามารถร่วมมือกันทำภารกิจทีส่ำคัญให้ลลุ่วงไปได้ ตัวอย่างเช่น 
สามีภรรยาที่ไม่มีความผูกพันใกล้ชิดกันย่อมไมส่ามารถปกครองลูกได้ เป็นต้น 
ความผูกพันทีเ่หมาะสมคือ ความผูกพันอย่างมีความเข้าใจ (Empathic Involvement) นั่นคือ มีความสนใจและ
ผูกพันต่ออกีฝ่ายหนึ่งอย่างแท้จริง โดยมีพื้นฐานอยู่บนความเข้าใจในความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง ความผูกพัน
แบบนี้ทำให้คู่สมรสตอบสนองความต้องการทางอารมณ์ของอีกฝ่ายได้อย่างเหมาะสม 
ความผูกพันจะต่างกันในวงจรชีวิตแต่ละระยะ โดยจะสงูสุดในระยะทีเ่พิ่งรักกันใหม่ ๆ หรือแต่งงาน และลดลงใน
ระยะทีลู่กเข้าวัยรุ่น หลงัจากนั้นจะสูงข้ึนอกีเมือ่ลูกโตและแยกจากครอบครัวไป 

 Keller (2001) กล่าวว่า ความผูกพันต่อคุณสมบัติ เป็น ส่วนประกอบสำคัญในแนวคิดของการวัดคุณค่า
ตราสินค้าในสายตาของผูบ้ริโภค (Consumer based brand equity) ในการสร้างคุณค่าตราสินค้าตามแนวคิด
การสร้างคุณค่าตราสินค้า โดยเช่ือมโยงติดต่อกับการใช้ชีวิตของลูกค้า โดยมเีป้าหมาย สุดท้ายที่ความแน่นแฟ้นใน
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า 
 

  

 

 

 



วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้ประชากรที่มีความรู้ความเข้าใจที่ได้รบัจาก
ประสบการณ์ของตนเอง และได้รับแหลง่ข้อมลูต่างๆ อาทผิูท้ี่มีความสนิทใกล้ชิด เป็นต้น ความรู้ความเข้าใจ
ดังกล่าว ส่งผลให้ข้อมลูแสดงความคิดเห็น ได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกบัประเด็นผู้วิจัยศึกษา  

 ประชากรในการวิจัยในครั้งนี้ คือประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ทั้งเพศชายและเพศหญงิ ทั้งหมด 
5,469,320 คน ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร (สำนักบรหิารการทะเบียน,2567) กลุม่ตัวอย่างคำนวณจากการใช้
สูตร Yamane กำหนดความเช่ือมั่นที่ 80% cและค่าความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตัวอย่างที่ยอมรบัได้ที่ 0.05 ได้
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน  

 ส่วนที่ 1 เป็นคำถามด้านประชากรศาสตร์ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกบัปจัจัยค่านิยมต่อตัวสินค้าที่สง่ผลต่อการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์
อเมริกันของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งปัจจัยค่านิยมต่อตัวสินค้าได้แก่ ค่านิยมส่วนบุคคล  ค่านิยมทาง
สังคม ค่านิยมทางจิตวิทยา กำหนดให้ 5 = เห็นด้วยอย่างยิง่, 4 = ค่อนข้างเห็นด้วย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,      
2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย,1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกบัปจัจัยการรบัรู้คุณค่าตราสินค้าที่ส่งผลการยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบ
รนด์อเมริกันของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กำหนดให ้5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = ค่อนข้างเห็นด้วย, 3 = 
เห็นด้วยปานกลาง, 2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย,1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ส่วนที่ 4 เป็นคำถามที่เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิัน ที่สง่ผลต่อการ
ยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นคำถามปลายปิด 
กำหนดให้ 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง, 4 = ค่อนข้างเห็นด้วย, 3 = เห็นด้วยปานกลาง,  2 = ค่อนข้างไม่เห็นด้วย, 

1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 การตรวจสอบคุณถภาพของแบบสอบถามผู้วิจัยร่างแบบสอบถาม ให้อาจารย์ทีป่รึกษาตรวจสอบคำถามใน
แบบสอบถาม เพือ่ครอบคลุมเชิงเนือ้หาที่ตอ้งการศึกษา การจัดเรียงลำดับคำถาม การใช้ภาษาในแบบสอบถาม 
รวมถึงความเหมาะสมจของคำถาม โดยใช้วิธีการวัดความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) 

 

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

 1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic ) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดังนี ้



    1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มรีะดับการวัดเชิงกลุม่ได้แก่ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 

    1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตัวแปรทีม่ีระดับการ
วัดเชิงปรมิาณ ได้แก่ ปัจจัยค่านิยมต่อตัวสินค้า ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตวิทยา  

 2.สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

    2.1 ใช้สถิติ t-test ในการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกันของผูบ้ริโภค
ให้เขตกรงุเทพมหานคร จำแนกตามเพศ 

    2.2 ใช้สถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ข้อมลูการยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบรนด์
อเมริกันในเขตกรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ หหากพบความ
แตกต่างจะทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยสถิติ LSD 

    2.3 ใช้สถิติ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยด้านค่านิยมต่อตัวสินค้า และ
การรบัรู้คุณค่าตราสินค้า ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตวิทยา ความผูกพันเช่ือมโยงกับ
คุณสมบัติของสินค้าและการบริการ ความผูกพันเช่ือมโยงกบัตัวแทนจำหน่าย ความผูกพันเช่ือมโยงกบัการ
ให้บรกิารหลงัการขาย ทีส่่งผลตอ่การยอมรบัรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมรกิันของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัย 

 1. ผลสำรวจประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 เพศหญิง จำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.0  

 2. ปัจจัยค่านิยมต่อตัวสินค้า ได้แก่ ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมทางสังคม ค่านิยมทางจิตวิทยา และการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า ได้แก่ ความผูกพันเช่ือมโยงกบัคุณสมบัติของสินค้าและบริการ ความผูกพันเช่ือมโยงกับ
ตัวแทนจำหน่าย ความผูกพันเช่ือมโยงกับบรกิารหลงัการขาย  พบว่า ผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานครมีความคิด
เห็นต่อปัจจัยค่านิยมต่อตัวสินค้า ในภาพรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 000 และเมื่อพจิารณาเป็น
รายได้พบว่า ปัจจัยด้านความตั้งใจซือ้รถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3.91 รองลงมา ปจัจัยด้านค่านิยมทาง
สังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 ปัจจัยด้านความผูกพันเช่ือมโยงกับคุณสมบัติของสินค้าและการบรกิาร ค่าเฉลี่ย 3.87 
ปัจจัยด้านความผูกพันเช่ือมโยงกับการใช้บริการหลงัการขาย ค่าเฉลี่ย 3.85 ปัจจัยด้านค่านิยมส่วนบุคคล ค่าเฉลี่ย 
3.83 ตามลำดับ 

 3.การยอมรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคมีการยอมรบัภาพ
รวมอยู่ในระดบัดีมากใน 

 



ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 

 ผู้วิจัยได้มีการเสนอแนะถึงการนำผลศึกษาที่ได้รบัไปใช้ในทางปฏิบัติได้จริง ซึง่จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอันประกอบด้วย 

 3.1 องค์กรทางธุรกิจที่ดำเนินการธุรกจิเกี่ยวกับ รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกัน โดยสามารถนำ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปใช้เป็นแนวทางในด้านต่อไปนี้คือ 

3.1.1 การพัฒนาการรบัรู้ การสร้างทัศนคติในเชิงบวกในเรื่อง รถยนต์พลงังานไฟฟ้า แก่ 
กลุ่มเป้าหมาย 

3.1.2 การพัฒนากลยุทธ์ด้าน การตลาดและอุตสาหกรรมรถยนต์พลังงานไฟฟ้า เพื่อทีจ่ะให้
กลุ่มเป้าหมายปรับพฤติกรรมและทัศนคติให้เกิด การต่อยอดในทำงาน 

 3.2. นักวิชาการทั่วไปจะได้รบัองค์ความรูเ้พิ่มเติมและเป็นพืน้ฐานสำหรับการศึกษาต่อไป 

 3.3 บุคคลทั่วไปจะได้รบัรู้ถึงข้อมลูมากขึ้นเกี่ยวกับ รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบรนด์อเมริกัน ซึ่งจะช่วยในการ
ปรับทัศนคติและพฤติกรรมด้านการรับรู้ ค่านิยมต่างๆ อันจะส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อรวมถงึการกลบัมาซื้อครั้ง
ต่อไปได้อย่างมีเหตุผล 
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