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ที่มา และปัญหาของการวิจัย 
เนื่องจากปัจจุบันปัญหาเรื่องสุขภาพกลายเป็นสิ่งที่คุ้นชินสำหรับคนยุคนี้ไปแล้ว ทำให้การดูแลสุขภาพ

ถือมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการดำรงชีวิต การออกกำลังกายถือเป็นภูมิต้านทางชนิดหนึ่งที่ทำให้ ร่ายกายแข็งแรง  

และก็เป็นอีกหนึ่งวิธีในการดูแลสุขภาพ เมื่อมีการออกกำลังกายเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายก็กลายเป็น           

สิ่งที่จำเป็น ทำให้เกิดรายจ่ายเพ่ิมข้ึน การตัดสินใจสั่งซื้ออุปกรณ์เหล่านี้นั้น จึงต้องคิดถึงประโยชน์ ความต้องการ

อย่างถี่ถ้วนทำให้เกิดความคิดว่าในมุมมองของผู้ประกอบการ ถ้าสามารถรับรู้ถึงสิ่งที่จะทำให้ผู้ซื้อตัดสินใจง่ายขึ้น 

จะสามารถผลิตสินค้าและบริการได้ตรงกับผู้ซื้อสามารถก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงธุรกิจมีโอกาสที่จะสร้าง

ยอดขายได้อย่างเป็นกอบเป็นกำ 

 ข่าวประชาสัมพันธ์สำนักงานสถิติแห่งชาติชี้โครงสร้างกำลังแรงงานของประชากรในเดือนมกราคม 

2567 ผู้มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป มีจำนวน 59.07 ล้านคน เป็นผู้ที่อยู่ในกำลังแรงงานหรือผู้ที่พร้อมจะทำงาน 

39.81 ล้านคน ประกอบด้วยผู้มีงานทำ 39.13 ล้านคน ในขณะที่ข้อมูลจาก SEO ของยิมและฟิตเนสในไทย              

ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ Google Keyword Planner เพ่ือค้นหาคำสำคัญที่เก่ียวข้องกับฟิตเนสยิมจำนวน              

200 คำค้นหาหลักเพ่ือหาปริมาณการค้นหาต่อเดือน (โดยในจำนวนนี้มีคำค้นหาที่ระบุพ้ืนที่ประมาณ25%)            

สิ่งที่เราพบคือปริมาณการค้นหาสูงมากเพราะการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับฟิตเนส ยิมเติบโตขึ้น 221.98% นับตั้งแต่
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ปี 2020 ชี้ให้เห็นถึงความสนใจที่เติบโตขึ้นของผู้บริโภคควบคู่ไปกับการเพ่ิมจำนวนของยิมในไทย โดยตัวเลข

ล่าสุดเฉลี่ยปี 2567 อยู่ที่ 593,090 ครั้งต่อเดือน การเติบโตอย่างต่อเนื่อง: อัตราการเติบโตแบบ  

Year-on-Year ในช่วง 4 ปี ทีผ่่านมาเฉลี่ยอยู่ที่ 32.47% ต่อปี และ มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น (-3.1%, 46.66%, 

53.67%) จากข้อมูลแสดงถึง  ในสังคมดิจิทัลบุคคลจำนวนมากที่ทำงานในองค์กรมีพฤติกรรมการหาข้อมูลเพื่อ

สิ่งที่สนใจผ่านอินเทอร์เน็ต มากกว่าไปเดินตามแหล่งเพื่อสอบถามเหมือนสมัยก่อน 

การศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายจึงน่าจะเป็นประโยชน์ให้กับสังคม

ได้ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค การตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน ซึ่งเก่ียวข้องกับทุกสิ่ง

ทุกอย่างตั้งแต่การตระหนักถึงปัญหา ไปจนถึงการทำสิ่งต่างๆ หลังจากซ้ือของบางอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภค

ทุกคนมีความต้องการในชีวิตประจำวันที่แตกต่างกัน และความต้องการเหล่านี้ทำให้พวกเขาต้องตัดสินใจเรื่องอ่ืน

ได้นั่นเอง  

We are social ได้ออกรายงาน “Digital 2024 Global Overview” ซึ่งสรุปสถิติการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลทั่วโลก รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทั้งอัตราการใช้อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ีผู้ใช้     ใช้เพื่อเข้าถึงเนื้อหา

และบริการดิจิทัล พฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ต การใช้สื่อสังคมออนไลน์ จำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ทั่วโลกได้เพ่ิมอีก 

1.8% เป็นจำนวน 5,347 ล้านคน ส่วนจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทยเพ่ิมขึ้นอีก 84,000 คน เป็น 63.21 ล้าน

คน หรือ 88% ของประชากร โดยมีอัตราการเติบโตเพียง 0.1% เมื่อเทียบกับปีก่อน คนไทยมีอัตราการมีมือถือ

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 136.1% สะท้อนให้เห็นว่าบางคนอาจมีมือถืออยู่หลายเครื่อง และพบว่าโดยเฉลี่ยใช้เวลาอยู่กับ            

มือถือวันละ 5 ชั่วโมง 38 นาที ซึ่งคนไทยติดอันดับหนึ่งของโลก ในการซื้อของออนไลน์คือ 66.9% ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยมีเกาหลีใต้ตามมาเป็นอันดับสอง 

  สำหรับการวิเคราะห์เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีอิทธิพล/ ที่ส่งผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและ

อุปกรณ์ออกกำลังกาย ของการศึกษาในครั้งนี้นั้นผู้วิจัยมีความสนใจที่จะนำปัจจัย ซึ่งได้มีการอธิบายไว้โดย

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ปัจจัยด้าน รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัลและ

พฤติกรรมของผู้บริโภค เพ่ือเป็นการยืนยันการขยายผล และการสรุปผลให้กับการศึกษาเรื่อง กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร โดยใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เก็บ

รวมรวมได้ตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

ดังนั้น ปัญหาของการวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงประกอบด้วยปัญหาดังต่อไปนี้ 

1. กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร มีความคิดเห็นอย่างไรต่อปัจจัยด้านรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคม

ดิจิทัล, พฤติกรรมของผู้บริโภค และกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย 

2. ความสำพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล, พฤติกรรมของผู้บริโภค 

กับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย มีหรือไม่ในลักษณะต่อไปนี้ 
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2.1 ปัจจัยด้านรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล, พฤติกรรมของผู้บริโภค  มีอิทธิพล

ต่อ/ส่งผลต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย หรือไม่ 

2.2 ปัจจัยด้านรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล, พฤติกรรมของผู้บริโภค  มีอิทธิพล

ต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ในลักษณะทางตรงหรือทางอ้อม 

2.3 ในกรณีที่มีอิทธิพลต่อกันปัจจัยแต่ละด้านมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและ

อุปกรณ์ออกกำลังกาย แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

ขอบเขตของการศึกษา 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษา ซึ่งได้แสดงรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประเภทการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้เทคนิคของการวิจัยเชิงปริมาณโดยมีการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ได้ถูกสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ศึกษา           
ซึ่งได้กล่าวต่อไปในหัวข้อขอบเขตเนื้อหา 
 2. ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาของการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยใช้เนื้อหาของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาในเรื่องต่อไปนี้  

2.1  การอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัวที่จะนำมาศึกษา เพ่ือนำไปสู่การสร้างเนื้อหาของ

แบบสอบถาม การพิจารณาการวัด และการใช้มาตรวัดที่เหมาะสมกับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

2.2  การศึกษาท่ีสนับสนุน และอธิบายถึงอิทธิพลที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรเพื่อนำมาใช้ในการ

กำหนดกรอบแนวความคิดท่ีแสดงถึงอิทธิพลระหว่างตัวแปร การนำเสนอและการทดสอบสมมุติฐาน 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ 

3. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 
ตัวแปรที่ศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วยตัวแปรประเภทต่างๆ ได้แก่ 
3.1 ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้น เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยนำมาศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ว่าตัว 

แปรอิสระเหล่านี้ จะส่งผลต่อตัวแปรตามในลักษณะใด กล่าวคือ จะส่งผลหรือไม่ ในที่นี้ตัวแปรอิสระท่ีนำมา
ศึกษา ได้แก่ 
  3.1.1 รูปแบบวิถชีีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจทิัล 
  3.1.2 พฤติกรรมของผู้บริโภค 
 3.2 ตัวแปรตาม เป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าจะได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระตัวใดบ้าง ใน
ที่นี้ตัวแปรตามคือกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
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4. ขอบเขตการใช้สถิติ 
ผู้วิจัยได้นำเทคนิคทางสถิติเพ่ือนำมาใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัว  

และในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในเรื่องเก่ียวกับการส่งผลระหว่างกัน มีดังนี้ 
4.1 สถิติเชิงพรรณา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐานเพ่ือใช้อธิบายคุณลักษณะของตัวแปรทุกตัว และค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนแบช (Cronbach’s 
alpha coefficient) เพ่ือแสดงค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อนำมาใช้ในการ 
ทดสอบสมมุติฐานที่มีความเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลหรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรต้น
และตัวแปรตามที่กล่าวไว้ข้างต้นในเรื่องของตัวแปรแต่ละประเภท 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. องค์กรและหน่วยงานที่จะได้รับประโยชน์ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายเสื้อผ้าและอุปกรณ์

ออกกำลังกาย, ร้านค้าทั่วไป และร้านค้าออนไลน์ โดยที่องค์กรและหน่วยงานจะนำไปใช้ในเรื่องการผลิตสินค้าได้

ตรงความต้องการกับผู้บริโภค, ประมาณการเก็บสินค้าในช่วงเวลาต่างๆ และการคิดกลยุทธ์ส่งเสริมการตลาด

เพ่ือประโยชน์ในการได้เปรียบเชิงธุรกิจ  

2. นำผลวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับบุคคลที่สนใจ ได้แก่ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา เพ่ือ

ขยายผลการศึกษาให้มีมุมมองที่หลากหลายมากข้ึน หรือนำไปใช้ประกอบการเขียนผลงานทางวิชาการให้มีความ

ชัดเจนเพิ่มข้ึน   

การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรที่ศึกษาตัวแปรที่ศึกษาในที่นี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระได้แก่ 

รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) พฤติกรรมของผู้บริโภค และตัวแปรตามคือ กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
1.1 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวกับรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) 

คำอธิบายของ Antonides & Raaij (1998) อ้างอิงใน อภิวัฒน์ งามชนะ (2565), Blackwell & 
Miniard (1993) อ้างอิงใน อติโรจน์ สมใจสกุลวงศ์ (2564) และ อดุลย์ จาตุรงคกุล และ Solomon 
(2018) อ้างอิงใน ลภัสดาศรณ์ โชคหิรัญธนากูล (2561) สรุปเป็นประเด็นสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ว่า 
รูปแบบวิถีชีวิต หมายถึง การดำเนินชีวิตประจำวันตามความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ ลักษณะของหรือแบบ
แผนพฤติกรรมทางวัฒนธรรมของกลุ่มสังคม ซึ่งบ่งบอกถึง รูปแบบวิถีชีวิต พฤติกรรมการเข้าสังคม การใช้
เวลาว่าง การแต่งกาย โดยจะแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรมที่ปฏิบัติเป็นประจำ ความสนใจ และ
ความคิดเห็น โดยการศึกษาครั้งนี้รูปแบบวิถีชีวิตแบ่งเป็น 3 ประเด็น คือ กิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็น
ประจำ ความสนใจของผู้บริโภค และความคิดเห็นของของผู้บริโภค 
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1.2 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
คำอธิบายของ Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, 

Implementation and Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company. 
อ้างอิงใน ธนาภรณ์ ดาววิจิตร (2566), Kardes, Cronley, & Cline (2011) อ้างอิงใน พิภักดิ์ จรูญลักษณ์ค
นา (2565), และ Schiffman and Kanuk (1994) อ้างอิงใน ณัฐวุฒิ รัตนะ (2565) สรุปเป็นประเด็น
สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึงการกระทําใด ๆ ของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการเลือกแสวงหา การซื้อ การใช้สินค้าและบริการ การประเมินผล เพ่ือตอบสนองความต้องการ
และความปรารถนา เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งเงิน เวลา และ
กำลังเพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่างๆ เช่น ซื้ออะไร ทำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไรที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 
โดยมีอิทธิพลจากคนรอบตัวหรือผู้ใช้จริง ผู้มีชื่อเสียงที่น่าเชื่อถือ โดยการศึกษาครั้งนี้พฤติกรรมของผู้บริโภค
จะแบ่งเป็น 2 ประเด็นคือ ประเด็นด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า และประเด็นด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
1.3 การทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

คำอธิบายของ Kotler & Amstrong (1990) อ้างอิงใน ศักดิ์ชัย สะอาด (2564), Kotler (2000) 
อ้างถึงใน ชลิตา สังกำเนิด (2563) และ Schiffman & Kanuk (1994) อ้างอิงใน ชนนิกานต์ จงไกรจักร 
(2560) สรุปได้ว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึงการ กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระทำสิ่งใด              
สิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่โดยที่ผู้บริโภคจะเลือกซ้ือสินค้า หรือบริการตามข้อมูลและข้อจำกัดของ
สถานการณ์ ซึ่งเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการซื้อ ดังนั้นนักการตลาดควรพิจารณาถึงกระบวนการ
ก่อนหน้าการตัดสินใจซื้อ โดยให้ผู้บริโภครับรู้ข่าวสาร มีการกระตุ้นให้เกิดความต้องการและตัดสินใจซื้อ
ในที่สุด โดยการศึกษาครั้งนี้กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะแบ่งเป็น 3 ประเด็นคือ ประเด็นด้าน
ก่อนการตัดสินใจซื้อ ประเด็นด้านการตัดสินใจซื้อ และประเด็นด้านกระบวนการหลังซื้อ 

2. การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งผลระหว่างตัวแปร 
2.1 การส่งผลระหว่างตัวแปรรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) กับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

พิภักดิ์ จรูญลกัษณค์นา  (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารญี่ปุ่นทาน
เย็นในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า              
ด้านรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคภาพรวมอยู่ในระดับดี จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารญี่ปุ่นทานเย็นในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภควัยทำงานในเขต
กรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล 

ในขณะที่ผลการวิจัยของ ศักดิ์ชัย สะอาด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การตลาด 6P’s รูปแบบ
การดำเนินชีวิต AIO ที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตโดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อ
พิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านความสนใจ โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านกิจกรรม และด้านความคิดเห็น ตามลำดับ ซึ่งกล่าวได้ว่ารูปแบบ              
การดำเนินชีวิต ส่งผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
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นอกจากนี้ จีรนันท์  สุธิตานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกค้ากลุ่ม         
เจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นของกลุ่มลูกค้าเจนเนอเรชั่นวาย มีความสัมพันธ์เป็น
เส้นตรงเชิงบวกกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (A : Activities) ด้านความสนใจ                     
(I : Interest) ด้านความคิดเห็น (O : Opinions) โดยด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความคิดเห็น และด้านความสนใจ ตามลำดับ  

ผลการศึกษาที่ได้จากคำอธิบายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ารูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ภาพรวม
ส่งผลต่อความคิดเห็น ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ  และด้านความคิดเห็น ซึ่งส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคและนำไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ว่า 
สมมุติฐานที่ 1 : รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า             
และอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
2.2 การส่งผลระหว่างตัวแปรพฤติกรรมของผู้บริโภค กับตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

ณัฐณิชา ศิริประทุม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภค การติดแบรนด์ พฤติกรรม
ผู้บริโภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
แฟชั่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพฤติกรรม
ผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร            
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ การตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ความพึงพอใจของผู้บริโภค และการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อตามลำดับ  

ในขณะที่ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับ
เทคโนโลยี และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีเครื่องประดับผ่านสื่อออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออัญมณีเครื่องประดับผ่านสื่อ
ออนไลน์ในระดับมาก   

นอกจากนี้ผลการวิจัยของ เตชิต อิศรางกูร ณ อยุธยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ด้าน
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์พฤติกรรมการซื้อ ค่านิยมและความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ขนาด 500 ซีซี. ขึ้นไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมการซื้อส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ขนาด 500 
cc. ขึ้นไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาทีได้จากคำอธิบายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อและนำไปสู่การตั้งสมมุติฐานได้ว่า 
สมมุติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บริโภค มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์                
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร  
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กรอบแนวความคิด 
ภาพตัวแปรและเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 

       ตัวแปรต้น                          ตัวแปรตาม 
  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 : ภาพแสดงเส้นทางของความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่างตัวแปร 
 
 ภาพข้างต้นเป็นภาพที่แสดงให้เห็นถึงเส้นทางของความสัมพันธ์ในลักษณะของการส่งผลระหว่าง 
รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า            
และอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร ในที่นี้อธิบายได้ดังนี้ 
1. รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ 
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร โดยที่ พิภักดิ์ จรูญลกัษณค์นา (2565), ศักดิ์ชัย สะอาด (2564) 

และจีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561) ได้อธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ จะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลผู้นั้นมีรูปแบบ

วิถีชีวิต (lifestyle) ของสินค้าหรือบริการนั้นมาก่อน 

2. พฤติกรรมของผู้บริโภค ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ โดยที่ ณัฐณิชา ศิริประทุม (2565), กนกวรรณ 
กลับวงศ์ (2561) และเตชิต อิศรางกูร ณ อยุธยา (2561) ได้อธิบายว่า ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ จะเกิดข้ึน  
เมื่อบุคคลนั้นมี พฤติกรรมของผู้บริโภค ของสินค้านั้นหรือบริการนั้นมาก่อน 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการกำหนดคุณสมบัติไว้เพื่อให้ได้ประชากรที่มีความรู้ 

ความเข้าใจที่ได้รับจากประสบการณ์ของตนเองและ/ หรือได้รับจากแหล่งข้อมูลประเภทต่างๆ อาทิ ผู้ที่มีความ
สนิทใกล้ชิด เอกสารทางช่องทางประเภทอ่ืน เป็นต้น ความรู้และความเข้าใจดังกล่าวส่งผลให้ประชากรสามารถ

รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) 
ในสังคมดิจิทัล 
- กิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติ
เป็นประจำ 
- ความสนใจของผู้บริโภค 
- ความคิดเห็นของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า           
และอุปกรณ์ออกกำลังกาย         
ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
- ก่อนการตัดสินใจซื้อ 
- การตัดสินใจซื้อ 
- กระบวนการหลังซื้อ พฤติกรรมของผู้บริโภค 

- พฤติกรรมการซื้อสินค้า 
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
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ให้ข้อมูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับประเด็นที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งคุณสมบัติของประชากร 
ได้แก่ 
 1.1 เป็นบุคคลทำงานในองค์กร 
 1.2 เป็นบุคคลที่ชอบการออกกำลังกาย 

1.3 เป็นบุคคลที่ชอบหรือสนใจเสื้อผ้าและอุปกรณ์การออกกำลังกาย 
 จำนวนประชากรที่มีคุณสมบัติดังกล่าวข้างต้นไม่สามารถทราบจำนวนที่แน่นอนได้เนื่องจากไม่มี
แหล่งข้อมูลที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงได้ 

2. ตัวอย่าง 
ตัวอย่างที่นำมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้จะถูกเลือกจากประชากรที่มีการกำหนดคุณสมบัติไว้ 

ล่วงหน้าตามที่ระบุไว้ข้างต้น เหตุผลที่ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างเนื่องจาก (ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนที่แน่นอนของประชากร/ 
จำนวนประชากรมีจำนวนมาก แต่ผู้วิจัยมีข้อจำกัดด้านเวลา งบประมาณและบุคลากรที่จะใช้ในการเข้าถึง และ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด) ผู้วิจัยได้ดำเนินการเป็นขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

2.1 พิจารณาคุณสมบัติของตัวอย่างจากคุณสมบัติของประชากรตามที่ระบุไว้ข้างต้น 
2.2 กำหนดขนาดหรือจำนวนของตัวอย่างซึ่งในที่นี้เป็นการกำหนดขนาดตัวอย่างที่ 

ผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากร โดยใช้สูตรการคำนวณของ Cochrane (1977) ได้แก่ 
 n     = Z2 

     4e2 
 
ในที่นี้   n  หมายถึง ขนาด/ จำนวนของตัวอย่าง 

Z  หมายถึง ช่วงของความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 1.96 
e  หมายถึง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 มีค่าเท่ากับ 0.05 

      แทนค่าทั้งหมดจะได้ n = 384.16  ตัวอย่าง   
ผู้วิจัยเลือกใช้ขนาดตัวอย่างจำนวน 400 คน เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนจากการตอบ

แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2.3 การเลือกตัวอย่างในการศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจความคิดเห็น 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่คำนึงถึงความน่าจะเป็น ซึ่งในที่นี้ผู้วิจัยได้ใช้วิธี การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
2.4 การดำเนินการเข้าถึงตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยวิธีการสำรวจทางออนไลน์ 

 3. เครื่องมือในการศึกษา 
  งานวิจัยฉบับที่ดำเนินการอยู่นี้ได้ใช้เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูล โดยการตั้งเป็นคำถามและผู้ตอบแบบสอบถามตอบคำถามที่เป็นลักษณะของการแสดงความคิดเห็น 
ดังมีรายละเอียดของการจัดทำเครื่องมือ คือ 
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  3.1 ที่มาของเครื่องมือ 
  ในที่นี้หมายถึง คำถามท่ีอยู่ในบบสอบถามที่มีความเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ใช้ศึกษาทุกตัว และทุก
ประเภทนั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ประกอบด้วย 
   3.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
   3.1.2 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้มีการศึกษามาก่อน 
   3.1.3 คำแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
   3.1.4 คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
  3.2 องค์ประกอบของเครื่องมือ 
  แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษา ประกอบด้วยคำถามซึ่ง
แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1  เป็นคำถามด้านประชากรศาสตร์ ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 4 ข้อ ลักษณะของคำถามในส่วนที่ 1 นี้จะเป็นคำถาม
ชนิดปลายปิด แบบให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบ มีทั้งคำตอบที่เลือกตอบข้อที่ตรงกับความเห็นของผู้ตอบ
มากที่สุด และคำตอบที่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้ 1 คำตอบ  
  ส่วนที่ 2  เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเรื่อง “รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล” มีคำถาม
จำนวนทั้งสิ้น 24 ข้อ 
  ส่วนที่ 3  เป็นคำถามที่เก่ียวกับตัวแปรเรื่อง “พฤติกรรมของผู้บริโภค” มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 15 ข้อ 
  ส่วนที่ 4  เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเรื่อง “กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์                   
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร” มีคำถามจำนวนทั้งสิ้น 14 ข้อ 
  ลักษณะของคำถามในส่วนที่ 2, ส่วนที่ 3 และส่วนที่ 4 เป็นคำถามชนิดปลายปิดแบบแบ่งระดับคะแนน
โดยค่าคะแนนที่น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 และค่าคะแนนที่มากท่ีสุดมีค่าเท่ากับ 5 

3.3 การตรวจสอบเครื่องมือ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบคำถามของแบบสอบถามก่อนที่จะนำปแจกกลุ่มตัวอย่างโดยแบ่ง 

การตรวจสอบเป็น 2 ประเภท กล่าวคือ 
3.3.1 การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)  

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาโดยใช้วิธี IOC ซึ่งเป็นการพิจรณาความตรงของเนื้อหา โดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา สรุปว่าในการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต่ละ
ตัวรวมทั้งค่ารวม พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.962 และอยู่ในช่วง 0.7-1.00 แสดงว่าผู้วิจัยสามารถนำแบบสอบถามซึ่ง
เป็นเครื่องมือของการศึกษาในครั้งนี้ สามารถนำไปใช้เก็บข้อมูลได้ 

3.3.2 การตรวจสอบความเชื่อถือ หรือความเที่ยง (Reliability)  
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการในเรื่องนี้โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์ครอนแบช (Cornbrash’s Alfa 
Coefficient) ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ดังกล่าวมีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0.7-1.00 จึงถือว่าแบบสอบถามนั้นมีความ
น่าเชื่อถือ และสามารถนำไปใช้ได้ 
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  4. ประเภทของสถิติที่ใช้ 
  ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติสำหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณา ผู้วิจัยได้นำมาใช้เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องต่อไปนี้ คือ 

  4.1.1 ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ใช้เพ่ือวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งใช้มาตรวัดนามบัญญัติ และมาตรจัดอันดับ 
   4.1.2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้เพ่ือวิเคราะห์และอธิบายความคิดเห็นของ
ตัวอย่างในเรื่องรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล, พฤติกรรมของผู้บริโภค และกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร  ซึ่งใช้มาตรวัดอันตรภาค ซึ่งผลการศึกษาที่ได้
จะเป็นการตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ตั้งไว้ว่า 
เพ่ือสำรวจและสรุปความคิดเห็นของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร ที่มีต่อรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคม
ดิจิทัล พฤติกรรมของผู้บริโภค  กระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย 
  4.2 สถติิเชิงอนุมาน ผู้วิจัยได้นำมาใช้เพ่ือการทดสอบสมมุติฐานสำหรับการตอบวัตถุประสงค์ของ
การศึกษาท่ีตั้งไว้ว่า เพ่ือวิเคราะห์และสรุปอิทธิพลของรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัลและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กร ซึ่งการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ในรูปของการส่งผลระระหว่างตัวแปรอิสระ (ต้น) ที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค 
และตัวแปรตามที่ใช้มาตรวัดอันตรภาค ผู้วิจัยได้เลือกใช้สถิติ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regress on Analysis)  
  ในการวิเคราะห์ดังกล่าวเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ท่ีผู้วิจัยตั้งไว้ว่าเพ่ือวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบวิถีชีวิต 
(lifestyle) ในสังคมดิจิทัลและพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออก
กำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร ซึ่งมีการกำหนดสมมุติฐานไว้ดังนี้คือ 
   สมมุติฐานที่ 1 : รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
และอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
   สมมุติฐานที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บริโภค มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์              
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
สรุป และอภิปรายผล 
1. สรุปผลการศึกษา 
  1.1 สรุปผลข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  ผลการศึกษาข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี ประกอบอาชีพเป็นรับราชการ 
และมีระดับรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 30,000 บาท   
  1.2 สรุปผลข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
  ผลการศึกษาที่สรุปตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ 
   1.2.1 ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการสำรวจเรื่องรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล 
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พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นด้วยปานกลาง หากมองเป็นรายด้านพบว่า แบ่งเป็น
ระดับความคดิเห็นด้วยปานกลาง ได้แก่ ด้านความสนใจของผู้บริโภค  และในระดับค่อนข้างเห็นด้วย 
ได้แก่ ด้านกิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็นประจำ ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภค ตามลำดับ 
 1.2.2 ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการสำรวจเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภค  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความเห็นค่อนข้างเห็นด้วย ได้แก่ ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้า และด้าน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ตามลำดับ 
 1.2.3 ผลสรุปความคิดเห็นที่ต้องการสำรวจเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นใน
ระดับค่อนข้างเห็นด้วย ได้แก ่ด้านกระบวนการหลังซื้อ ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านก่อนการตัดสินใจ
ซ้ือ ตามลำดับ 
 1.2.4 ผลสรุปการศึกษาที่ต้องการวิเคราะห์อิทธิพลพบว่ารูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคม
ดิจิทัล และพฤติกรรมของผู้บริโภคส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออก
กำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปรอิทธิพลด้านรูปแบบวิถีชีวิต 
(lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่ม
บุคคลทำงานในองค์กรมากกว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค อย่างมีนัยสำคัญซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวยังเป็น
การสอดคล้องกับสมมุติฐานที่เสนอไว้ 

2. การอภิปรายผล 
  การอภิปรายผลในเรื่องนี้เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบกับแนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องโดยอภิปรายเป็นลำดับต่อไปนี้ 

2.1 ผลการศึกษาที่พบว่ารูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เสื้อผ้า และอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร มีความสอดคล้องกับศึกษาของ พิภักดิ์  
จรูญลกัษณค์นา  (2565) ได้เสนอเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารญี่ปุ่นทานเย็นในร้านสะดวกซื้อของ
ผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล ซึ่งผลการศึกษาสรุปได้ว่า รูปแบบการดำเนินชีวิตของ
ผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภควัยทำงานในเขตกรุงเทพฯ และเขตปริมณฑล สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของศักดิ์ชัย สะอาด (2564) ได้ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาด 6P’s รูปแบบการดำเนินชีวิต AIO ที่มี
ผลต่อการซื้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน Central Online ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี สรุปได้ว่า รูปแบบการ
ดำเนินชีวิตโดยภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านความสนใจ โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ด้านกิจกรรม และด้านความ
คิดเห็น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจีรนันท์ สุธิตานนท์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง รูปแบบการดำเนินชีวิตของ
ลูกค้ากลุ่มเจนเนอเรชั่นวายที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า ประเภทเสื้อผ้าแฟชั่น ซึ่งสรุปได้ว่า                  
มีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรงเชิงบวกกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ด้านกิจกรรม (A : Activities) ด้านความสนใจ           
(I : Interest) ด้านความคิดเห็น (O : Opinions) โดยด้านกิจกรรม มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านความคิดเห็น และด้านความสนใจ ตามลำดับ ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ใน
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การศึกษาครั้งนี้ว่า รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัลมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์
ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 

2.2 ผลการศึกษาที่พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออก
กำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐณิชา ศิริประทุม (2565)               
ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้บริโภค การติดแบรนด์ พฤติกรรมผู้บริโภค การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ
การตลาดผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่น ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกวรรณ กลับวงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ          
อัญมณีเครื่องประดับผ่านสื่อออนไลน์ สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน
สื่อออนไลน์แสดงได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคออนไลน์นั้นมีบทบาทสำคัญต่อการตัดสินซื้อสินค้าผ่านสื่อ
ออนไลน์ มีความสอดคล้องกับการศึกษาของเตชิต อิศรางกูร ณ อยุธยา (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์             
ด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์พฤติกรรมการซื้อ ค่านิยมและความภักดีในตราสินค้าที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและ           
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต์ขนาด 500 ซีซี. ขึ้นไปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมการซื้อส่งผลเชิงบวกต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้ออยู่ในระดับมาก ความสอดคล้องดังกล่าวสามารถอธิบายได้ใน
การศึกษาครั้งนี้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย  
ของกลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร 
3. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 การที่กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กร ต้องการให้เกิดกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย
ได้นั้น ปัจจัยที่ต้องนำมาพิจารณาเพ่ือให้เกิดการดำเนินงานได้ต่อไป คือ รูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคม
ดิจิทัล และพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ในการพิจารณาปัจจัยเรื่องรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ด้านกิจกรรมของผู้บริโภคท่ีปฏิบัติเป็น
ประจำนั้น สิ่งที่กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กรนั้น ควรพิจารณาให้ความสำคัญในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบวิถี
ชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ให้แก่กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ได้แก่ การใช้เวลาในแต่ละวันบนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การใช้เวลา
ส่วนตัวส่วนหนึ่งกับการเข้าชมแอปพลิเคชั่นต่างๆ และการใช้เวลากับการติดตามข่าวสารที่เกิดข้ึนในแต่ละวัน 
เป็นสามลำดับแรก 
 เมื่อพิจารณาถึงเรื่องรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ด้านความสนใจของผู้บริโภคนั้น สิ่งที่กลุ่ม
บุคคลทำงานในองค์กรนั้น ควรพิจารณาให้ความสำคัญในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ใน
สังคมดิจิทัล ให้แก่กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและ
อุปกรณ์ออกกำลังกาย ได้แก่ ความสนใจในเรื่องการออกกำลังกายและการดูแลสุขภาพ ความสนใจข่าวสาร
วงการกีฬา และความสนใจติดตามข่าวที่นำเสนอเกี่ยวกับนักกีฬาที่มีชื่อเสียง เป็นสามลำดับแรก 
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 นอกจากนี้ในเรื่องรูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ในสังคมดิจิทัล ด้านความคิดเห็นของผู้บริโภคนั้น สิ่งที่กลุ่ม
บุคคลทำงานในองค์กรนั้น ควรพิจารณาให้ความสำคัญในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบวิถีชีวิต (lifestyle) ใน 
สังคมดิจิทัล ให้แก่กลุ่มบุคคลทำงานในองค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและ
อุปกรณ์ออกกำลังกาย ได้แก่ ความสามารถตัดสินใจที่จะซื้อสิ่งของหรือทรัพย์สินต่างๆได้ตามเหตุผลและ            
การพิจารณา ความชอบใช้โอกาสในการทำตามใจสิ่งที่ชอบเพ่ือให้ชีวิตมีความสุข และความคิดว่าการออก             
กำลังกายเป็นทางเลือกหนึ่งของการรักษาสุขภาพ เป็นสามลำดับแรก 
 ในการพจิารณาปัจจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้านั้น สิ่งที่กลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กรนั้น ควรพิจารณาให้ความสำคัญในการสร้างหรือพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้แก่กลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ได้แก่ การสืบค้นหา
ข้อมูลและข้อบกพร่องต่างๆของอุปกรณ์การออกกำลังกายก่อนที่จะซื้อ เนื่องจากของเดิมที่มีอยู่มีคุณภาพต่ำกว่า
ที่คาดหวัง การใช้เหตุผลในการซื้อเสื้อผ้า และการเคยซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายเนื่องจากมี
งบประมาณจำกัด เป็นสามลำดับแรก 
 นอกจากนี้ในเรื่องพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อนั้น สิ่งที่กลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กรนั้น ควรพิจารณาให้ความสำคัญในการสร้างหรือพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้แก่กลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กรเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ได้แก่ การตรวจสอบ
คุณภาพของเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายภายหลังการซื้อเสมอ การแนะนำและบอกต่อให้บุคคลที่รู้จัก
คุ้นเคยเป็นกลุ่มแรก เมื่อพบว่าสินค้าท่ีซื้อมานั้นเป็นที่น่าพึงพอใจ และการบอกกล่าวในกรณีที่คุณภาพสินค้าไม่
ตรงกับข้อมูลที่ได้รับผ่านช่องทางออนไลน์ไปยังบุคคลที่รู้จักคุ้นเคยเป็นกลุ่มแรก เป็นสามลำดับแรก 
 เมื่อพิจารณาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่ม
บุคคลทำงานในองค์กร ด้านก่อนการตัดสินใจซื้อ พบว่ามีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ การให้ความสำคัญกับการ
หาข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่างๆเพ่ือนำมาพิจารณาสินค้าก่อนตัดสินใจสั่งซื้อ การค้นหาความเห็น (รีวิว) เกี่ยวกับ
เสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายบนสื่อออนไลน์ และความต้องการเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายมาใช้เพื่อ
เพ่ิมความน่าสนใจให้กับบุคลิคภาพ เป็นสามลำดับแรก 
 ในการพิจารณาเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่มบุคคลทำงานใน
องค์กร ด้านการตัดสินใจซื้อ พบว่ามีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ การยืนยันที่จะซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออก                 
กำลังกายถ้าอยู่ในงบประมาณที่กำหนดไว้ ความไม่ลังเลที่จะซื้อเมื่อได้รับข้อมูลสินค้าและนำมาใช้พิจาณา
ครบถ้วนแล้ว และความมั่นใจว่าได้เสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายที่มีคุณภาพตามที่คาดหวังจึงตัดสินใจซื้อ 
เป็นสามลำดับแรก 
 นอกจากนี้ในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกาย ของกลุ่ม
บุคคลทำงานในองค์กร ด้านกระบวนการหลังซื้อ พบว่ามีประเด็นที่ควรพิจารณาคือ ความพอใจที่จะซื้อครั้งต่อไป
ถ้าพบว่าเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายมีคุณภาพและประโยชน์ตามที่คาดหวัง ความยินดีที่จะแนะนำต่อให้
เพ่ือนและคนใกล้ชิดซื้อเสื้อผ้าและอุปกรณ์ออกกำลังกายได้แบรนด์ที่ซื้อ และความยินดีที่จะซื้อเสื้อผ้าและ
อุปกรณ์ออกกำลังกายภายใต้แบรนด์เดิมที่มีการพัฒนาออกแบบสินค้าใหม่อย่างต่อเนื่อง เป็นสามลำดับแรก 
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4. ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  4.1 ผู้วิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจัยประเภทอ่ืน เช่น การใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ร่วมด้วย เพ่ือต้องการความแม่นยำของผลที่ได้รับ และเพ่ือค้นหาเหตุในเชิงลึกถึงเหตุผลที่ผลการศึกษาบาง
ประเด็นไม่สอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้านี้ 
  4.2 ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้สถิติอ่ืนๆ ที่ทำให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากขึ้น 

4.3 ผู้วิจัยครั้งต่อไปอาจเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ที่มีความแตกต่างจากการศึกษาในครั้งนี้เพื่อจะได้เห็น
ผลของการศึกษาว่าเป็นอย่างไร มีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร  
เอกสารอ้างอิง 
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