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บทคดัย่อ  

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสม

การตลาดและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ 4) เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผู ้

สูงวยัในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก 400 ตวัอยา่ง โดยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน 

คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 

0.05  

 ผลการวิจยั พบว่า 1) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีส่งผลเชิงบวก คือ 

ดา้นส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพเท่านั้น ส่วนทางดา้นการป้องกนัโรค ไม่ส่งผลเชิงบวก

ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร  2) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้กับผู ้สูงว ัยในเขต
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กรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการการส่งเสริมการตลาด ส่วนปัจจยัทางดา้นราคา

และช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) to study the health care behavior of the elderly in Bangkok 2) to study 

the marketing mix factors that affect the decision to purchase dietary supplements for the elderly in 

Bangkok. 3) to study the relationship between marketing mix factors and the decision to purchase 

dietary supplements among the elderly in Bangkok; and 4) to study the relationship between health care 

behavior and the decision to purchase dietary supplements among the elderly in Bangkok. Bangkok 

area. This is quantitative research with online questionnaire as a tool to collecting data from 400 

samples by accidental sampling. Statistics for data analysis were 1) descriptive statistics including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. 2) Inferential statistics were multiple regression 

analysis, with a statistical significance level set at 0.05 

  The results of the research found that 1) Health care behavior has a positive effect on the 

decision to purchase dietary supplements for the elderly in Bangkok. The health care behavior that has 

a positive effect is health promotion. and health rehabilitation only As for disease prevention It does 

not have a positive effect on the decision to purchase dietary supplements for the elderly in Bangkok. 

2) Factors in the marketing mix that have a positive effect on the decision to purchase dietary 

supplements for the elderly in Bangkok are product factors and marketing promotion factors. As for 

the price factors and distribution channels It does not affect the decision to purchase dietary 

supplements for the elderly in Bangkok. 

 

Keywords: Purchasing decisions, health behavior, marketing mix, dietary supplements 
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บทนํา 

 ในการรับประทานอาหารในแต่ละวนัของเรา หากจะใหค้รบ 5 หมู่ตามหลกัโภชนาการ เราตอ้ง

เลือกรับประทานตามสัดส่วนอย่างถูกตอ้ง ทั้งน้ีเราไม่สามารถทราบไดเ้ลยว่าอาหารท่ีเรานาํเขา้ไปสู่

ร่างกายนั้นครบตามหลกัท่ีไดร้ะบุไวห้รือไม่ เพราะในอาหารแต่ละม้ือนอกจากจะมีสารอาหารแลว้ ยงัมี

เคร่ืองปรุงเสริมซ่ึงจะทาํให้ไดรั้บสารนั้นมากเกินไป เช่น โซเดียม นํ้ าตาล ทั้งน้ีทาํให้เป็นสาเหตุใหเ้กิด

โรคต่างๆตามมาได ้อาหารเสริมจะเป็นตวัช่วยในการเสริมสารอาหารท่ีเรารับประทานไปไม่เพียงพอต่อ

ความตอ้งกายของร่างกาย หรือร่างกายไม่สามารถผลิตสารอาหารนั้นข้ึนไดเ้อง หรือเสริมสร้างการ

กระตุน้ใหร่้างกายผลิต ลดอาการเจ็บป่วยของร่างกาย เสริมสร้างสมรรถภาพ ดูแล บาํรุงร่างกายได ้ทั้งน้ี 

อาหารเสริมท่ีเราบริโภคนั้น ไดจ้าํแนกแบ่งไปตามความเหมาะสมของเพศ แต่ละช่วงวยั เร่ิมตั้งแต่ 

ผูห้ญิงตั้งครรภ ์เดก็แรกเกิด เดก็เลก็ เดก็โต วยัรุ่น ผูใ้หญ่วยัทาํงาน ผูใ้หญ่เตรียมเขา้สู่วยัผูสู้งอาย ุผูสู้งอายุ

ตอนตน้ ผูสู้งอายตุอนกลาง ผูสู้งอายตุอนปลาย ซ่ึงความตอ้งการสารอาหารไม่เท่ากนั ในอนาคตคาดว่า

ผูบ้ริโภค ในกลุ่มผูสู้งอายจุะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนกวา่ร้อยละ 20 ทาํใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัและ

พฒันาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับผูใ้หญ่ เพื่อมารองรับตลาดผูสู้งอาย ุ

  

วตุัประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดและการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการดูแลสุขภาพและการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจัิย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) ได้แก่ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ด้านการป้องกันโรค (Health Protection) ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

(Health Rehabilitation) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บั

ผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

  

 1. ขอบเขตด้านประชากรการวจัิย 

  2.1 กลุ่มผูสู้งวยั (ประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป) ท่ีเคยมีการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหาร และผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 60 ปีท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั  

            2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือแพก็เกจตรวจสุขภาพประจาํปีผา่นช่องทางออนไลน์ ใน

กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัใชสู้ตรการคาํนวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมี

ความคลาดเคล่ือน 5% จากผลการคาํนวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน 

 

 2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

 การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ทั้งหมด 50 เขต   

ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษาวิจยัตั้งแต่ 15 พฤษภาคม- 15 มิถุนายน 2567 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) เพื่อทราบพฤติกรรมของการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอาหารของผูสู้งวยั และผูท่ี้

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั 

2) เพื่อทราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั 

3) ขอ้มูลท่ีไดจ้าก  1) และ  2) สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นการตลาดของผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมอาหารของผูสู้งวยั และผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

เสริมอาหาร หมายถึง เพิ่มใหแ้ก่อาหาร  

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี ๒๙๓  พ.ศ ๒๕๔๘  ไดใ้ห้

ความหมายของผลิตภัณฑ์อาหารเสริมไว้ว่า เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีใช้รับประทานนอกเหนือจาก การ

รับประทานอาหารตามปกติซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเป็นองคป์ระกอบอยูใ่นรูปแบบเมด็ แคปซูล ผง 

เกล็ด ของเหลว หรือลกัษณะอ่ืนซ่ึงมิใช่รูปแบบของอาหารตามปกติ ใช้กับผูบ้ริโภคสุขภาพปกติท่ี

คาดหวงัประโยชน์ดา้นส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ี สารอาหารหรือสารอ่ืน หมายถึง วิตามิน กรดอะมิโน กรด

ไขมนั แร่ธาตุ ผลิตผลจากพืชหรือสตัว ์สารเขม้ขน้ สารสกดัสงัเคราะห์เลียนแบบของสารขั้นตน้  

ทั้งน้ีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะมีเลขบนสารบบอาหาร ผูผ้ลิตสามารถกล่าวอา้งเก่ียวกบัผลต่อ

โครงสร้างหรือการทาํงานของร่างกายไดแ้ต่ไม่สามารถกล่าวอา้งว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํบดัรักษา

บรรเทาป้องกนัหรือวินิจฉยัโรคได ้ตามกฎหมายไทยผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นอาหารไม่ใช่ยา (อร

ลกัษณา แพรัตนกลุ, 2553) 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 

สุขภาพ หรือ สุขภาวะ หมายถึง ภาวะของมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งทางร่างกาย ทางจิต ทางปัญญา 

และทางสงัคม เช่ือมโยงกนัเป็นองคป์ระกอบท่ีสมดุล (พ.ร.บ.สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550)  

สุขภาพ ตามนิยามของ WHO หมายถึงสภาวะความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกายและจิตใจ 

รวมถึงความสามารถในการดาํรงชีวิตอยูใ่นสงัคมดว้ยดี 
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พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การกระทาํหรือการปฏิบติั ของบุคคลท่ีมีผลต่อสุขภาพ ซ่ึงเป็นผล

มาจากการเรียนรู้ของบุคคลเป็นสําคญั โดยแสดงออกให้เห็น ไดใ้นลกัษณะของการกระทาํ และไม่

กระทาํ ในส่ิงท่ีเป็นผลดีต่อสุขภาพ หรือผลเสียต่อสุขภาพ แลว้แต่กรณีนอกจากนั้นพฤติกรรมยงัรวมถึง

พฤติกรรมดา้นความรู้และทศันคติท่ีมีต่อสุขภาพ อีกดว้ย (พรสุข หุ่นนิรันดร์, 2545) 

สรุป พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบติัตนส่วนบุคคล ดา้นการรับรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ 

ความเช่ือ ซ่ึงแสดงออกมาทางกระทาํ และการงดเวน้การกระทาํ ท่ีส่งผลดีและส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

ร่างกายและจิตใจของตนเอง 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) หมายถึงกระบวนการ เพิ่มความสามารถของ

คนเราในการควบคุมดูแลและพฒันาสุขภาพของตนเองใหดี้ข้ึน ในการท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการ

มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ และสงัคม 

ดา้นการป้องกนัโรค (Health Protection) พฤติกรรมการป้องกนัโรค หมายถึงการกระทาํ ของ 

บุคคลท่ีมีวตุัประสงคเ์พื่อป้องกนัโรคหรือวินิจฉยัโรคในระยะเร่ิมแรกท่ียงัไม่ปรากฏอาการ 

ดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ (Health Rehabilitation) การดูแลสุขภาพประกอบไปดว้ย 4 มิติอนัไดแ้ก่

การส่งเสริมการป้องกนัการรักษาและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพซ่ึงเปรียบเสมือนเสา 4 ตน้ท่ีคอยคุม้ครอง

ป้องกันภยัทางสุขภาพช่วยไม่ให้เกิดภาวะโลกและความพิการจากโลกท่ีไม่ติดต่อเร้ือรังการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพจึงเปรียบเสมือนเส้นทางท่ีจะนําผูป่้วยเดินทางกลบัไปมีวิถีชีวิตท่ีปกติเหมือนเดิมหรือ

ใกลเ้คียงกบัปกติอีกคร้ัง 

 แนวความคดิและทฤษฎกีารตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 

รศ.สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2555) กล่าวว่า การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีความ

ตอ้งการข้ึนมาก่อน ส่วนความซบัซอ้นของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะมีอยูห่ลายชนิดดว้ยกนั ถา้จะ

พิจารณาจากพฤติกรรมในการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ แบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิด 

1) การตดัสินใจซ้ือเป็นประจาํ การตดัสินใจซ้ือในลกัษณะน้ีข้ึนอยูก่บัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เป็น

ประจาํของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูงมากนั้น ไม่ตอ้งใชเ้วลาในการหาขอ้มูล

มาก ซ่ึงผูบ้ริโภคใชสิ้นคา้เป็นประจาํอยูแ่ลว้ หรือเรียกอีกลกัษณะหน่ึงวา่ “การตดัสินใจซ้ือจากความเคย

ชิน” ตวัอยา่งเช่น แชมพ ูสบู่ ยาสีฟัน สินคา้ในซุปเปอร์มาร์เกต็ เป็นตน้ 

 

2) การตดัสินใจซ้ืออย่างซับซ้อน การตดัสินใจซ้ือในลกัษณะน้ีผูบ้ริโภคตอ้งอาศยัการหาขอ้มูล

ของสินคา้มาข้ึน ซ่ึงโดยส่วนมาก สินคา้จะมีราคาสูง ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกเส่ียงท่ีจะซ้ือ และ ไม่ค่อยได้



 
 
7 

ซ้ือบ่อยนกั เน่ืองจากสินคา้มีอายกุารใชง้านนาน มีผลกระทบต่อร่างกาย ดงันั้นผูบ้ริโภค จึงจาํเป็นตอ้ง

อาศยัระยะเวลาในการคน้หาขอ้มูล เช่น รถ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าช้ินใหญ่ เป็นตน้ 

แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการดาํเนินงานการตลาด

เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการ

วางกลยทุธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 )  

ส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัจาํหน่าย (Place) การกาํหนด

ราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนประสมทางการตลาดไดอี้กอยา่ง

หน่ึงวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัแต่

ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ์ โดยเนน้นํ้าหนกัท่ี P ใดมากกวา่กนั เพื่อใหส้ามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค  

1. ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภณัฑ์อาจเป็น

สินคา้หรือบริการ ความคิด (Idea) ซ่ึงจะตอ้งมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใหก้บัผูบ้ริโภค ท่ีจะ

สามารถตอ้งสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจึงจะส่งผลทาํใหข้ายผลิตภณัฑไ์ด ้ใน

การเพิ่มมูลค่าใหผ้ลิตภณัฑ ์ อาจเป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑ ์หรือเพิ่มบริการหรือการทาํอะไรท่ีช่วยเพิ่ม

มูลค่าให้ผลิตภณัฑข์องเรา ซ่ึงตอ้งพิจารณาจากองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น 

หนา้ท่ีและประโยชน์ใชส้อยพื้นฐาน (Function) รูปร่างลกัษณะ ( Feature and Design) คุณภาพ (Quality 

Level) การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ตราสินคา้ (Brand) 

2. ดา้นราคา (Price) ราคาเป็นคุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปของตวัเงิน 

ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชส้ามารถเปรียบเทียบไดง่้ายโดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ี

ไดรั้บว่าเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ดงันั้นผูใ้ห้บริการหรือเจา้ของผลงานควรกาํหนดราคาให้เหมาะสม

กบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ และการไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือผลงานของตนเอง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากอีกอยา่งหน่ึง

ทางในส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงการจดัจาํหน่ายแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน  

3.1) ช่องทางจาํหน่ายสินคา้ ( Channel of Distribution) เนน้การศึกษาถึงชนิดของช่องทางการ

จาํหน่ายวา่จะใชว้ิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค โดยตรง หรือการขายสินคา้ผา่นสถาบนัคนกลางต่างๆ 

บทบาทของสถาบนัคนกลางต่างๆ เช่น พ่อคา้ ส่ง (Wholesalers ) พ่อคา้ปลีก (Retailers) และตวัแทนคน

กลาง (Agent Middleman) ท่ีมีต่อตลาด  
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3.2) การแจกจ่ายตวัสินคา้ (Physical Distribution) การกระจาย สินคา้เขา้สู่ตวัผูบ้ริโภค การ

เลือกใช้วิธีการขนส่ง Transportation) ท่ีเหมาะสมในการช่วยแจกจ่ายสินคา้ ส่ือ การขนส่งไดแ้ก่ การ

ขนส่งทางอากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท่อ ผูบ้ริหารการตลาดจะตอ้ง คาํนึงว่าจะ

เลือกใชส่ื้ออยา่งใดถึงจะดีท่ีสุด โดยเสียค่าใชจ่้ายตํ่าและสินคา้นั้นไปถึงลูกคา้ทนัเวลา ขั้นตอนท่ี สาํคญั

อีกประการหน่ึงในการแจกจ่ายตวัสินคา้ คือ ขั้นตอนของการจดัเก็บรักษาสินคา้ (Storage) เพื่อรอการ 

จาํหน่ายใหท้นัเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร

ใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดยมี วตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรม การใชบ้ริการ

และเป็นกุญแจสาํคญัของ การตลาดสายสัมพนัธ์เป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการติดต่อส่ือสารไป ยงั

ตลาดเป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย 

วตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการตลาด เพื่อบอกให้ลูกคา้ทราบว่ามีผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายใน ตลาด

พยายามชกัชวนให้ลูกคา้ซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจาํกบัตวัผูบ้ริโภคการส่งเสริมการตลาดจะตอ้งมี

การศึกษาถึงกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เพื่อเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูรั้บกบัผูส่้ง การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะใชอ้ยู่ 5 ชนิดดว้ยกนั ท่ีเรียกว่าส่วนผสมของ

การส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling), การโฆษณา 

(Advertising), การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion), การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Publicity and 

Public Relation), การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บ

ขอ้มูลวิจยั คือ แบบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ 

 กลุ่มตวัอย่าง (Sample Group) เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของประชากรผูสู้งอายุท่ีมี

อายมุากกวา่หรือเท่ากบั 60 ปีและเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารรับประทานเอง และผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 60 ปี

ท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งอายุ ผูว้ิจยัจึงใช้เกณฑ์กรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากร 

(Infinite Population) ในการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งและใชสู้ตรในการคาํนวณ กลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี (Cochran, 

1963) 

ขนาดของตัวอย่างท่ีคาํนาณได้ คือ 384.16 หรือ 385 รายโดยประมาณและเพื่อลดความ

คลาดเคล่ือนของขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มข้ึนตามความเหมาะสมโดยเพิ่มกลุ่ม
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ตวัอยา่งจาํนวน 15 ราย ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด คือ 400 ราย และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบใชค้วาม

สะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้าํแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน

ระบบกเูกิลไซตส่์งผา่นไลน์กลุ่มผูสู้งอายรัุกสุขภาพ เฟสบุ๊คกลุ่มผูสู้งอายรัุกสุขภาพ 

 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ดงัน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ้คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจาํปีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือ คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจาํปีผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เป็นสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลระหวา่งตวัแปร

อิสระและตัวแปรตาม ใช้ในการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทงการตลาดกับการ

ตดัสินใจซ้ือแพก็เกจตรวจสุขภาพประจาํปีผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดย

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติโดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวจัิย 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) กบัการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  
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โดยใชว้ิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระโดยการวิเคราะห์ตวัแปรย่อยของส่วนพฤติกรรมการดูแล

สุขภาพ (Healthcare Behavior)แต่ละดา้นในทุกดา้นกบัภาพรวมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ใหก้บัผูสู้งวยั พบวา่ ค่าสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ของพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ ดา้น

การส่งเสริมสุขภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และปัจจยัดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.023  อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีสัมพนัธ์และส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

ส่วนทางดา้นการป้องกนัโรค ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในกรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Linear Regression Analysis)  

โดยใชว้ิธีการคดัเลือกตวัแปรอิสระโดยการวิเคราะห์ตวัแปรย่อยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

แต่ละดา้นในทุกดา้นกบัภาพรวมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยั  

พบวา่ ค่าสถติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น

ผลิตภณัฑ ์มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig เท่ากบั 0.000  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถตอบสมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีสัมพนัธ์และส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการการส่งเสริม

การตลาด ส่วนทางดา้นราคาและช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของผู ้สูงว ัยในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีไม่ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตั้งไว ้
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สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีส่งผลเชิงบวก คือ ดา้น

ส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพเท่านั้น ส่วนทางดา้นการป้องกนัโรค ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีท่ีว่า 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจะมีเลขบนสารบบอาหาร ผูผ้ลิตสามารถกล่าวอา้งเก่ียวกบัผลต่อโครงสร้างหรือ

การทาํงานของร่างกายไดแ้ต่ไม่สามารถกล่าวอา้งว่าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบาํบดัรักษาบรรเทาป้องกนั

หรือวินิจฉัยโรคได ้ตามกฎหมายไทยผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจดัเป็นอาหารไม่ใช่ยา (อรลกัษณา แพรัต

นกลุ, 2553)  

ทั้งน้ีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้ง

วยัในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยมี

อาํนาจการพยากรณ์ ร้อยละ 19.5 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการดูแลสุขภาพและปัจจยั

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากสมุนไพรของผูสู้งอายใุน

เขตกรุงเทพมหานคร (โญษดา อ่อนเนียม,2561) สามารถอภิปรายรายดา้นตามนํ้าหนกั ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยการดูแลสุขภาพกายและใจให้

แขง็แรงอยูเ่สมอมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงถึงพฤติกรรมท่ีใส่ใจดูแลสุขภาพทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

ทั้งน้ีไดส้อดคลอ้งกบัประกาศกฎบตัรออตตาวาท่ีประเทศแคนาดา ปี 1986 ไดบ้ญัญติัว่า การส่งเสริม

สุขภาพ   (Health Promotion) หมายถึง กระบวนการส่งเสริมใหป้ระชาชน เพิ่มสมรรถนะในการควบคุม

และปรับปรุงสุขภาพตนเอง ในการบรรลุถึงสุขภาวะอนัสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจและสงัคม 

2) ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขต

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีพฤติกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการพกัผ่อนเพียงพอเม่ือมีอาการเจ็บป่วยมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการนอนหลบัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์สาํคญัต่อการ

ดาํเนินชีวิต เป็นกระบวนการ ตามธรรมชาติ ในขณะนอนหลบัร่างกายมีการเปล่ียนแปลงทางสรีรวิทยา

ต่างๆ ในลกัษณะท่ีผ่อนคลาย การตรวจคล่ืนสมองขณะหลบัมีคล่ืนไฟฟ้าสมองแตกต่างไปจากขณะต่ืน 

มีกลไกการทาํงานบางส่วนลดลง เช่น การรับรู้สติ อุณหภูมิร่างกาย อตัราเมตาบอลิสม ความดนัโลหิต 

การหายใจ และการทาํงานของ กลา้มเน้ือ ซ่ึงถือเป็นการนอนหลบัท่ีมีคุณภาพ ส่งผลใหร่้างกายสามารถ

ฟ้ืนฟูและซ่อมแซมเน้ือเยื่อร่างกาย ไดดี้โดยการซ่อมแซมร่างกายมีความสัมพนัธ์กบัการหลัง่ฮอร์โมน
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การเจริญเติบโต (growth hormone) ทาํให้เกิดกระบวนการสังเคราะห์โปรตีน และยบัย ั้งการหลั่ง

ฮอร์โมนคอร์ติซอล (cortisol) ทําให้ระบบ ภูมิคุ้มกันทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลต่อ

กระบวนการหายของโรค (Honarmand et al, 2020) นอกจากน้ี การนอนหลับ ย ังช่วยส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้และความจาํ และเติมพลงัให้ร่างกายและจิตใจ ให้พร้อมท่ีจะเผชิญกับภารกิจ

ประจาํวนั เหตุการณ์และปัญหาต่างๆ ในทางกลบักนัหากการนอนหลบัไม่ดีและไม่มีคุณภาพ จะส่งผล

ต่อการทาํงานของสมองและฮอร์โมน รวมทั้ ง การฟ้ืนฟูและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ (ศิริลักษณ์ 

เมืองไทยและชุลีพร หีตอกัษร อา้งใน Maas et al, 2020 , วารสารวิทยาลยัพยาบาลพระจอมเกลา้ จงัหวดั

เพชรบุรี ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2564 ) 

 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารให้กบัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการการส่งเสริม

การตลาด ส่วนปัจจยัทางดา้นราคาและช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายรายดา้นตามนํ้าหนกั ดงัต่อไปน้ี 

 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งอาย ุดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบวา่ โดยภาพรวมมีผลต่อ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัผูสู้งอายรุะดบัมากท่ีสุด ซ่ึง ลาํดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการรับรอง

จากองคก์ารอาหารและยาในประเทศไทย ลาํดบัท่ี 2 คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ลาํดบัท่ี 3 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารเป็นยีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในเขตกรุงเทพมหาครและปริมณฑล ของ สดุดี 

บุนนาค,2560 พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลเชิงบวกกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ

ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลอย่างมีนัยสําคญั สามารถอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภค

ตอ้งการความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึงประโยชน์ท่ีมีของ

ผลิตภณัฑ์ รวมถึงคุณภาพท่ีดี ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงเป็นยอมรับ ความนิยมของผลิตภณัฑ์ การไดรั้บ

เคร่ืองหมายรับรองจาก อย. และเคร่ืองหมายรับรองการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ  

2) ด้านราคา  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้กบัผูสู้งอายุ พบว่าปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนางสาวสดุดี 

บุนนาค (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑส่์งผลเชิงบวก

กับการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ซ่ึงได้อธิบายไวว้่าในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมี

จาํหน่ายบนทอ้งตลาดเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีการแข่งขนัเร่ืองของราคาค่อนขา้งสูง และผลิตภณัฑ์

สามารถผลิตในประเทศได้ ทําให้ต้นทุนในการผลิตตํ่า จึงทําให้ผู ้ขายสามารถกําหนดราคาได้

หลากหลายเพื่อใหเ้หมาะสมกบัตราสินคา้และผลิตภณัฑซ่ึ์งแต่ละยีห่อ้มีกลุ่มเป้าหมายท่ีต่างกนั 

3) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งอาย ุพบวา่ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยันางสาวสดุดี บุนนาค (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่า เน่ืองจากปัจจุบนัมีช่องทางการ

จดัจาํหน่ายหลายช่องทาง ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวก และมีร้านคา้ท่ีจดัจาํหน่ายจาํนวน

มากทั้งร้านขายยา และร้านขายสินคา้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ท่ีมีสาขาทัว่ประเทศและเช่ือถือได ้อีกทั้ง

สามารถสัง่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารช่องทางออนไลน์ โทรศพัทส์ัง่สินคา้ไดด้ว้ย  

ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิจยัของวิศรุต เล้ียงบุญเลิศชยั (2557) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยั

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายไม่ส่งผลต่อการตั้งสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัผูสู้งอายุ พบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคญั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัธมน เดชประภสัสร (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการสินตดัใจ

ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภค จาการจดัรายการลดแลกแจกแถม ส่งผลกบั

พฤติกรรมการซ้ือมากกว่า แต่อาจไม่ไดมี้ผลกบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอ่ืนๆ หากเป็น

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ (Healthcare Behavior) ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ด้านการ

ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) ด้านการป้องกันโรค (Health Protection) ด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพ 

(Health Rehabilitation) รวมทั้งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ท่ีไดว้ิเคราะห์มาทั้งหมด สามารถนาํขอ้มูลงานวิจยัในคร้ังน้ีไปใชใ้นการ
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พิจารณา ปรับปรุงและวางแผนทางกลยทุธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

เพื่อสร้างการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยผูว้ิจยัขอสรุปขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการตาม ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัผูสู้งวยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพท่ี

ดี ปลอดภยั มีการแสดงขอ้มูลการผลิตท่ีไดม้าตรฐานและมีการข้ึนทะเบียนผลิตภณัฑเ์สริมอาหารอยา่ง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

2. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระการตอ้งให้ความสําคญักบัมีการโฆษณาผ่านทางส่ือ

ออนไลน์ เช่น Facebook, Tiktok, Shopee, Lazada และมีการให้คาํแนะนาํผลิตภณัฑก่์อนและหลงัการ

ขาย การจดัรายการสินคา้ลดราคา แจก แถม และการโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ เพื่อเพิ่มยอดขายของ

ผลิตภณัฑ ์

3. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) และการฟ้ืนฟูสุขภาพ (Health Rehabilitation) 

สามรถนาํมาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสามารถส่งเสริมและดูแลสุขภาพให้ดีข้ึน เพื่อออกสินคา้

ตวัใหม่ ใหต้รงใจผูบ้ริโภค 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร ควรทาํการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อเกบ็ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ควรขยายระยะเวลาในการศึกษาวิจยัเพิ่มข้ึน เพื่อท่ีจะสามารถกระจายแบบสอบถามและลง

พื้นท่ีแจกแบบสอบถามตามกลุ่มประชากรผูสู้งวยัท่ีบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร เพื่อไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี

สมบูรณ์มากข้ึน 

3) เกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มประชากรเฉพาะผูสู้งวยั 
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