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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นประชากรในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ 22 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมค านึงถึงผลกระทบของส่ิงสภาพแวดลอ้ม และเร่ิมมีความคิดเห็นในการ 

ปรับเปล่ียนมาใชร้ถจาก รถยนตเ์ช้ือเพลิงฟอสซิล (หรือหรือหลงัจากฟอสซิล)  เป็นรถไฟฟ้า EV มากขึ้น จ านวน 400 คน โดยใช้

แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
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(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 1 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี คา่ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 32-41 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

มีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 - 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวม 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ  อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั อยา่งมีมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย 

มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนบุคล; ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV)  

 

Abstract 

The objectives of this research study were: 1) to study demographic factors including gender, age, marital status, 

educational level; Occupation and average monthly income that affect factors affecting the decision to purchase electric 

vehicles (EV) of the population in Lat Phrao District. Bangkok 2) To study marketing mix factors, including product factors, 

price factors, and distribution locations. Sales promotion That affects the factors affecting the decision to purchase electric 

vehicles (EV) of the population in Lat Phrao District. Bangkok It is a non-experimental research. The data was collected from 

a sample of the population in Lat Phrao District. Bangkok aged 22 years and over. This is a group that has begun to consider 

the impact of the environment. and began to have opinions Changed to use a car from fossil fuel cars (or after fossil) to use EV 

electric cars, more than 400 people using a questionnaire that passed the content validity test (Content Validity Reliability) The 

total Cronbach's Alpha coefficient is equal to 1. It is a tool for collecting data. Statistics used in the analysis include frequency, 
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percentage, mean, and standard deviation. Test the hypothesis with t-test statistics, One-Way ANOVA statistics. If differences 

are found, it will lead to pairwise comparisons using the LSD method and Multiple Regression Analysis statistics.  

The results of the study found that the majority were female. Their age range is between 32-41 years, they are single, 

they have a bachelor's degree. Have a career as a civil servant / state enterprise, have an average monthly income range of 

10,001 - 20,000 baht, and have the overall decision to purchase electric vehicles (EV) at the highest level. Finally, when 

considering factors in the marketing mix on a side-by-side basis, it was found that the product marketing mix has the highest 

average And the results of the hypothesis test found that the population in Lat Phrao District Bangkok has different ages, 

occupations, and average monthly incomes, which affect the decision to purchase electric vehicles (EVs) differently with 

statistical significance of 0.05. In addition, marketing mix factors include products, prices, and distribution locations. and sales 

promotion It has a relationship with the decision to purchase electric vehicles (EV) of the population in Lat Phrao District. 

Bangkok at the level of statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: Personal factors; Marketing mix factors; Deciding to buy an electric vehicle (EV) 

 

1. บทน า 

ปัญหาเช้ือเพลิงฟอสซิล (หรือหรือหลงัจากฟอสซิล) มีความเป็นมา มาจากการใชง้านเช้ือเพลิงท่ีมีส่วนผสมของ

ฟอสซิลในรถยนต ์ ซ่ึงฟอสซิลเป็นสารพิษท่ีสามารถเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาน้ีมีผลกระทบท่ีแตกต่างกนั

ไปตามมุมมองท่ีพิจารณา เช่น ผลกระทบต่อความสะดวกสบายของผูใ้ชร้ถยนต ์ผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ และผลกระทบ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การปล่อยก๊าซเสียจากการเผาไหมท่ี้มีฟอสซิลเป็นส่วนผสม อนัท าใหเ้กิดมลพิษในอากาศและ

การกระท าท่ีท าใหมี้การใชท้รัพยากรพลงังานสูงขึ้น จากการรายงานขอ้มูลของ  

ปัญหาน้ีมีความส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากการใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลมีผลกระทบต่อสุขภาพของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 

การขบัขี่รถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลอาจท าให้มลพิษในอากาศเพิ่มขึ้นซ่ึงส่งผลต่อความสุขภาพของคนในพื้นท่ี นอกจากน้ี การ

ใชเ้ช้ือเพลิงฟอสซิลยงัมีผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มโดยตรง เช่น การเผาไหมท่ี้มีฟอสซิลเป็นส่วนผสมท าใหเ้กิดการปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกและมลพิษอ่ืน ๆ ซ่ึงมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ดงัภาพประกอบท่ี 1 จากปัญหาความรุนแรงท่ี

เกิดของต่อส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่ขอ้ตกลงภายใตภ้าคีของสหประชาชาติวา่ดว้ยเร่ืองการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศคร้ังท่ี 27 
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(Conference of parties: COP-27) เพื่อจ ากดัการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกไม่เกิด 2 องศาเซลเซียสในปี 2022 ประกอบไปดว้ย 5 มิติ 

17 เป้าหมายโดยมี มิติดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเป้าหมายการเขา้ถึงพลงังานอยา่งย ัง่ยนืโดยมีวตัถุประสงคค์ือ กาเพิ่มการใชง้านพลงังาน

ทดแทนหรือพลงังานสะอาด และลดการใชพ้ลงังานท่ีมีการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดส์าเหตุในการเกิดมลภาวะทางอากาศ 

ในปัจจุบนั มีการส ารวจและพฒันาเทคโนโลยใีหม่เพื่อลดปัญหาเช้ือเพลิงฟอสซิลและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง

รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นหน่ึงในทางเลือกท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากพวกเขาไม่มีการปล่อยก๊าซเสียท่ีมีฟอสซิลเป็นส่วนผสม

และมีประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานท่ีสูงขึ้น นอกจากน้ี มีการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยใีหม่เพื่อลดการใชเ้ช้ือเพลิงท่ีมี

ส่วนผสมของฟอสซิลในรถยนตท่ี์ใชเ้ช้ือเหลว อยา่งเช่น การใชเ้ช้ือเพลิงท่ีมีส่วนผสมของฟอสซิลต ่าลงหรือการพฒันา

เทคโนโลยท่ีีช่วยใหร้ถยนตใ์ชพ้ลงังานไดม้ากขึ้นโดยไม่ตอ้งใชเ้ช้ือเพลิงแบบเดิม ทั้งน้ีเพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้มในระยะยาว ท าใหย้อดขายของรถยนตไ์ฟฟ้าเพิ่มขึ้น 

จากขอ้มูลขา้งตน้  ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขต
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้
สนใจหรือเป็นเจา้ของธุรกิจร้านจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ไดท้ราบถึงความตอ้งการของประชากร รวมถึงพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) เพื่อสามารถน าไปปรับใชแ้ละพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการบริหารงานต่างๆเพื่อให้
ตรงกบัความตอ้งการและความพึงพอใจของประชากร    

 

2. ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2551)  ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์เอาไวว้า่ เป็นศาสตร์ท่ีใหค้วามรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัขนาด การกระจาย องคป์ระกอบ และการเปล่ียนแปลงของประชากร โดยลกัษณะของประชากรศาสตร์นั้นประกอบไป

ดว้ย อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ ศาสนา สถานภาพสมรสเป็นตน้ 

จากงานวิจยัในขา้งตน้ผูว้ิจยัไดส้รุปความหมายของประชากรศาสตร์เป็นแนวคิดท่ีใชม้าศึกษาเก่ียวกบัการแบ่งกลุ่ม

ตลาดของผูบ้ริโภคโดยใชปั้จจยัท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคตวัอยา่งเช่น อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ เพื่อน าไป

สร้างกลยทุธ์ใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีจะส่งผลใหผ้ลิตภณ์ัขององคก์รเป็นท่ีตอ้งการและท าให้ธุรกิจสามารถ

เจาะกลุ่มผูบ้ริโภคไดต้ามตอ้งการและประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของกิจการ 
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ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2003) กล่าววา่ การตลาดท่ีมีประสิทฺธิผล จะผสมผสานปัจจยัพื้นฐานของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายทางการตลาดของกิจการ โดยมีการส่งมอบคุณค่าแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีส่วนประสมทางการตลาดจึง

ประกอบดว้ยชุดเคร่ืองมือและกลวิธีท่ีจะท าให้กิจการสร้างต าแหน่งท่ีเขม้แข็งอยูใ่นตลาดเป้าหมาย โดยส่วนประสมทาง

การตลาด (Marketing Mix) เป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมได ้เพื่อท่ีจะใหต้อบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

เป้าหมาย เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการสินคา้ 

จากแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมีท่ีส าคญัของ

นกัการตลาดท่ีน ามาใชส่้งเสริมการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและกระตุน้ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑข์อง

ผูบ้ริโภค ในโลกปัจจุบนัท่ีโลกหมุนไปอยา่งรวดเร็ว กิจการจึงตอ้งพฒันา ปรับปรุง ใหท้นักระแสท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

นกัการตลาดจึงตอ้งพฒันา ส่วนประสมทางการตลาดใหมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ของตลาดเพื่อ เพิ่มยอดขายและก าไร

ใหแ้ก่กิจการ 

ทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) ไดใ้หค้วามหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) เอาไวว้า่หมายถึง การกระท า

ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลกบัการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการ ทั้งน้ีรวมถึงกระบวนการ

การตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑ ์อีกดว้ย 

 บทบาทพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior role) หมายถึง บทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ ผล

จากการศึกษาบทบาทพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นกัการตลาดจึงไดน้ ามาประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลยทุธ์ดา้นการโฆษณา และผูแ้สดงโฆษณา (Presenter) ใหบ้ทบาทใดบทบาทหน่ึง เช่นผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผู ้

ตดัสินใจซ้ือ และผูใ้ช ้โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูริ้เร่ิม (Initiation) บุคคลท่ีรับรู้ความตอ้งการหรือความจ าเป็น ริเร่ิมท่ีจะซ้ือ และเสนอความคิดเก่ียวกบั

ความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 

  2. ผูมี้อิทธิผล (Influence) บุคคลท่ีใชค้  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 

  3. ผูต้ดัสินใจ (Decision) บุคคลผูซ่ึ้งตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือผลิตภณัฑ์

หรือบริการ อะไรซกัอยา่ง จะท าการซ้ืออยา่งไร และท าการซ้ือท่ีไหน  
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  4. ผูซ้ื้อ (Buyer) บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 

  5. ผูใ้ช ้(User) บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลิตภณัฑ ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ 

 การวิเคราะห์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป้นการคน้ควา้หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม

การซ้ือ และใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะพฤติกรรมความตอ้งการในการซ้ือและใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงค าตอบท่ีไดจ้ะ

ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้

อยา่งเหมาะสม  

สรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ กล่าวไดค้ือการติดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นเร่ิมตน้จากการท่ีมีส่ิงกระตุน้

ท่ีมีอิทธิพลก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ โดยจะเกิดไดท้ั้งจากภายในและภายนอกของผูบ้ริโภค รวมทั้งเกิดไดจ้ากอิทธฺพลทางการ

ตลอดถูกสร้างขึ้นและสภาวะแวดลอ้มท่ีควบคุมไม่ได ก่อใหเ้กิดกระบวนการการตดัสิใจซ้ือ ซ่ึงเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภคไดเ้ปรียบ

เทียบทางเลือกจากขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งต่างๆ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการและบรรลุวตัถุประสงคข์อง

การซ้ือในคร้ังนั้น  

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง(Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการวิจยัโดยไม่มีการจดักระท า

หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูล

เพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถามและใชวิ้ธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทาง

สถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ขอบเขตการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตั้งใจศึกษากลุ่มประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีความ

หลากหลายทางดา้นประชากร มีความหลากหลายในการด าเนินชีวิต ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นประชากรท่ีจะใชวิ้จยัในคร้ังน้ี 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ22 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี สามา
ขบัรถไดแ้ละมีประสิทธิภาพในการเลือกรถในการใชป้ระจ าวนั 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีซ้ือหรือสนใจซ้ือใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ไม่ไดอ้ยา่งแน่นอน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ 
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Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าใหไ้ดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง  
จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดขึ้นจ านวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคคลทัว่ไปท่ีมีอาย ุ22 ปีขึ้นไปท่ีซ้ือหรือ

สนใจซ้ือใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) หรือจากศูนยบ์ริการจ าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดรูปแบบในการสุ่มตวัอยา่ง แบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบชนิดก าหนดใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 

เพียงแค่ 1 ค าตอบ  

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครซ่ึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา 

สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจ านวนขอ้คาถามทั้งหมด 25 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

ผูว้ิจยัไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครดา้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรค านวณอนัตรภาคชั้น 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

ผูวิ้จยัไดแ้บ่งระดบัความคิดเห็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานครดา้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรค านวณอนัตรภาคชั้น 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดง

ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะปัจจยัส่วน
บุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจานวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ซ่ึงเป็น
แบบชนิดก าหนดใหเ้ลือกตอบ (Checklist) เพียงแค่ 1 ค าตอบ  
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ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจานวนขอ้ค าถามทั้งหมด 25 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั 
(Rating Scale)  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ ซ่ึงเป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating 
Scale)  

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหแ้สดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถาม
ทั้งหมด 1 ขอ้  

ผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการน าเสนอแบบสอบถามซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั 

รวมถึงการจดัเรียงล าดบัค าถามและภาษาท่ีใชใ้นการวิจยัวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามา

แกไ้ข ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง โดยใชวิ้ธีวดัความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ผูว้ิจยัไดจ้ดัทาแบบประเมินการทดสอบดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Testability of Item 
Variable Congruence Index) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ส่งมอบใหผู้ท้รงคุณวุฒิพิจารณา จากนั้นน าค่าคะแนนมาหาความสอดคลอ้ง จากการทดสอบแบบสอบถามเพื่อ
หาค่าดชันี IOC พบวา่ ค่า IOC เท่ากบั 1 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเกณฑ์มาตรฐานความเท่ียงตรง ท่ีค่าเฉล่ีย 0.80-1.00 ความสอดคลอ้งของ
แบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยู่ในเกณฑดี์มาก สามารถนาไปใชส้อบถามได ้ 

ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับศึกษาวิจยัในคร้ัง

น้ี (Try-out) จานวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการศึกษาวิจยั พบวา่ ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’ s Alpha) รวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดั

จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเท่ากบั 0.953 แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) 

มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงยอมรับได ้
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4. ผลการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว 

กรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ของตวัแปรท่ีใชว้ิจยั  

1.1 ผลการศึกษาขอ้มูลประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็น

การศึกษาท่ีวิเคราะห์ดว้ยค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.2 ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาท่ีวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

1.3 ผลการศึกษาการตดัสินใจ เป็นการศึกษาท่ีวิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  

สมมติฐานที ่1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าท่ี (Independent t-test) พบวา่ มีค่า Sig. เทา่กบั 

0.531 ซ่ึงมากกวา่ ตวันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ เพศท่ีต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ่ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยเพศชายมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) มากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานที่ 1.2 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรใน

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า ตวั



10 
 

นยัส าคญัทางสถิติ  0.05 แสดงวา่ อายท่ีุต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.01  

สมมติฐานที่ 1.3 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามสถานภาพสมรสโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ มีค่า Sig. เทา่กบั 

0.065 ซ่ึงมากกวา่ ตวันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ่ือ ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ มีค่า Sig. เทา่กบั 

0.291 ซ่ึงมากกวา่ ตวันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่  ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ่ือ ไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกวา่ ตวันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ อาชีพท่ีต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ 0.01 

สมมติฐานที่ 1.6 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรใน

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง

มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง

นอ้ยกวา่ ตวันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนั 

อยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมี นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2.1 และยงัพบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกมีผลกบัการ
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ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร และมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.125 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้น ราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากร

ในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมี นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2.2 และยงัพบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกมีผลกบัการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  และมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  มากท่ีสุดเท่ากบั 0.472 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมี นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2.3 และยงัพบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกมีผลกบั

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  และมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  เท่ากบั 0.098 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะห์ พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมี นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ

สมมติฐานท่ี 2.4 และยงัพบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกมีผลกบั

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  และมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  เท่ากบั 0.259 

 

5.สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้

เฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
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ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรใน

เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ผลส ารวจประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 มีช่วงอายรุะหวา่ง 32 - 41 ปี จ านวนทั้งส้ิน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 มีสถานภาพ

โสด จ านวนทั้งส้ิน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 มีอาชี

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวนทั้งส้ิน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน10,001 - 20,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 

113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.20 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด พบวา่ ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมด

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.59 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 ดา้นสถานท่ีจดัจาหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ตามลาดบั  

 

6.ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจยั ผูวิ่จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นอา

ย ู ดา้นอาชี และดา้นรายไดต้่อเดือน ผูวิ้จยัจึงเห็นวา่การเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัท างาน เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม โดยพฒันาส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ใหเ้ขา้ถึงประชากรกลุ่มน้ี 

จะท าใหส้ามารถเพิ่มยอดขายไดม้ากขึ้น เช่น แบตเตอร่ีท่ีมีมาตรฐานรับรองความปลอดภยั แบตเตอร่ีมีประสิทธิภาพการท างาน

สูง มีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัสมรรถนะ ของรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี แลว้ก็มีศูนยบ์ริการท่ีมีครอบคลุมทุกพื้นท่ี พร้อม

กบัพนกังาน ณ จุดขายท่ีมีความรู้ความช านาญคอยให ้ค าปรึกษาและแนะน า เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจาก
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ผลการวิจยัท่ีพบวา่แบตเตอร่ีท่ีมีมาตรฐานรับรองความปลอดภยัเป็นประเด็นท่ีส าคญั จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีมากท่ีสุด

เช่นกบั ส่วนล าดบัถดัมาคือ คุณสมบติัของรถยนตไ์ฟฟ้ายีห่อ้ต่าง ๆก่อน ตดัสินใจซ้ือ แบตเตอร่ีมีประสิทธิภาพการท างานสูง 

ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของยีห่อ้รถยนต ์ ตวัแทนจ าหน่าย หรือศูนยบ์ริการท่ีมีมาตรฐานและ ความน่าเช่ือถือ รถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ีท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน แบบครบครัน การออกแบบรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีท่ีมีความสวยงามและ ทนัสมยัก็

ส าคญัเช่นเดียวกนั เพราะการท่ีลูกคา้จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของเรา ส่ิงแรกท่ีลูกคา้สัมผสัและมองเห็นคือความสวยงามของ

รถยนตไ์ฟฟ้าและแบตเตอร่ีท่ีมีมาตรฐานและศูนยบ์ริการท่ีมีมาตรฐานและ ความน่าเช่ือถือ รวมถึงการสร้างช่ือเสียงโดยการ

ควบคุมปัจจยัต่างๆขา้งตน้ใหค้งท่ีเสมอ ก็จะสามารถดึงดูดลูกคา้ใหม่ รวมถึงรักษาลูกคา้เก่าใหซ้ื้อผลิตภณัฑไ์ปตลอด 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของประชากรในเขต

ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในวิจยัคร้ังต่อไป อาจใชต้วัแปรท่ีเป็นประเภทการยอมรับเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้การน ามาใชง้านจริง ความง่ายในการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะใชง้าน การรับรู้ถึงความเส่ียง เพื่อใหไ้ดผ้ลวิจยั

ท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้นวา่ประชากรการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ใดมากท่ีสุด เพื่อใหผู้ป้ระกอบการนามาใชพ้ิจารณาวา่

ควรมุ่งพฒันาความชอบและพฒันาการขายรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ประเภทใดมากท่ีสุดเช่นกนั  

2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยัประชากรในเขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 

ม่ีเป็นเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ คือจงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต ้คือ สงขลาหรือภูเก็ต ภาคตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรี

หรือระยอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมาหรือขอนแก่น ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายจากทุกแหล่งขอ้มูล 

เพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อยอดหรือตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการในภูมิภาคนั้นๆต่อไป  
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