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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภค 
ในห้างสรรพสินค้า  เขตห้วยขวาง กรุง เทพมหานคร 2 .  เพื่ อ ศึกษาปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่   
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ผสมวิตา มิน ของผู ้บ ริโภคในห้างสรรพสินค้า  เขตห้วยขวาง  ก รุง เทพมหานคร  เ ป็นวิจัยแบบไม่ทดลอง  
โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร ท่ีมีความหลากหลายใน
การด าเนินชีวิต เคยมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน และมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามินเพื่อบริโภคด้วยตนเอง จ านวน 420 คน โดยใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา  
(Content Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด โดยรวมเท่ากับ 0.886 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  
ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test  
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 
LSD สถิติการถดถอย (Regression Analysis) และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ผสมวิตามินโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทาง



การตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ส าหรับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.01 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือ; ประชากรศาสตร์; ส่วนประสมทางการตลาด; เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน 
 
Abstract 

The objectives of this study were 1. To study demographic factors including gender, age, status, educational level, 
occupation, and average monthly income that affect Consumers’ Purchase Decision of Vitamin Water Product in 
department stores, Huai Khwang District, Bangkok 2. To study marketing mix factors, including product, price, and 
distribution channels. and marketing promotion that affects Consumers’ 
Purchase Decision of Vitamin Water Product in department stores, Huai Khwang District, Bangkok The sample group was 
400 people. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data marketing mix factors with the total Cronbach’s 
Alpha 0.886 The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had statistical significant 
different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair are different, 
Regression Analysis and Multiple Regression Analysis 

The study results revealed that most respondents were female, aged between 21-30, single, with a bachelor's degree, 
working in government or state enterprises, and had an average monthly income between 15,001-30,000 Baht. The overall 
decision to purchase vitamin-infused beverages was high. When examining individual marketing mix factors, distribution 
channels had the highest average. Hypothesis testing results indicated that consumers with different gender, education 
levels, occupations, and average monthly income had significantly different purchasing decisions for vitamin-infused 
beverages in shopping malls in Huai Khwang District, Bangkok, at the 0.01 significance level. For the marketing mix 
factors, product factors significantly affected purchasing decisions at the 0.05 significance level, while price, distribution 
channels, and promotion factors significantly affected purchasing decisions at the 0.01significance level. 
Keyword: Decision to purchase, Demopraphy, Marketing mix, Vitamin Water 
 
 
 
 



บทน า 
พฤติกรมผูบ้ริโภคปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริโภคจ านวนมากหันมาใส่ใจในเร่ืองของการดูแลสุขภาพ , การออกก าลงักาย 

การรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมมีประโยชน์เพิ่มขึ้น ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีผา่นมา และส่วน
หน่ึงเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคหลายคนตอ้งอยูใ่นภาวะความเครียด ทั้งจากการท างานและการใชชี้วิตท่ีตอ้งแข่งขนั ความ
วิตกกงัวลจากภาวะท่ีเกิดจากโรคภยัไขเ้จ็บท่ีจะมากระทบต่อการใชชี้วิตสภาพอากาศ ฝุ่ นควนั มลภาวะ และความเป็นอยู่ท่ี
ไม่สะดวกสบายเหมือนเดิม รวมถึงไลฟ์สไตลท่ี์เร่งรีบของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ส่ิงเหล่าน้ีลว้นท าให้ร่างกายเกิดสภาวะ
กรด และแสดงออกในรูปของโรคต่างๆ (ผูจ้ดัการสุดสัปดาห,์ 2563) 

น ้ า ด่ืมผสมวิตา มินคือ เค ร่ือง ด่ืมก ลุ่ม Water Plus ซ่ึ ง เ ป็นเซกเมนต์ใหม่ในตลาดเค ร่ือง ด่ืม ท่ี น่าจับตา  
จากจุดเด่นส าคญัคือ ใส ไร้สี ดบักระหายไดเ้ช่นเดียวกบัน ้าเปล่า และจดัอยู่ในหมวดเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันลัดร้ิงค ์(Functional 
drink) เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ท่ีมีการเติมสารท่ีให้ประโยชน์ต่อร่างกายเพิ่มเติมเข้าไป และเป็นการเพิ่ม
คุณประโยชน์ใหร่้างกายนอกเหนือจากการบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินในแต่ละ
ประเภท ก็จะส่งผลดีต่อสุขภาพในดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจุบนัส่วนผสมวิตามินท่ีเด่นส าหรับเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน
คงหนีไม่พน้ วิตามินซี ท่ีเต็มไปดว้ยสารตา้นอนุมูลอิสระ บ ารุงกระดูกและฟัน เสริมสร้างภูมิคุม้กนั ช่วยดูดซึมธาตุเหล็ก 
บ ารุงผิวพรรณ มีส่วนช่วยในการสร้างคอลลาเจนในร่างกาย และวิตามินซีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รู้จกัสรรพคุณอยู่แลว้ 
จึงเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดง่้าย และนอกเหนือจากวิตามินซี  ยงัมีวิตามินเอ วิตามินบี วิตามินอี วิตามินเค หรือแมก้ระทั้งสาร
สกดัชนิดต่างๆเพิ่มเติมในบางผลิตภณัฑ์ เช่นสารสกดัธรรมชาติ, สารสกดัเคอร์คิวมินจากขม้ินชนั, สารสกดัจากโรสฮิป  
(ผลกุหลาบป่า) และสารตา้นอนุมูอิสระ หรือ L- carnitine เป็นตน้ (โรงพยาบาลศิริราช ปิยมหาราชการุณย,์ 2565) 

ผูวิ้จัยจึงมีความต้องการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภค 
ในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางต่อนักลงทุน ผูป้ระกอบการ ให้ทราบถึงความ
ตอ้งการ รวมถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคอีกทั้งผูวิ้จยัยงัคาดหวงัว่าผลงานวิจยัฉบบัน้ี 
จะมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการปรับปรุง คิดคน้และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยุค
ปัจจุบัน รวมถึงสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เกิดประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการและพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง  

2. เพื่อศึกษากรุงเทพมหานครปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ 
เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพื่อประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินเพื่อให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและน ามาวางแผนกลยุทธ์ดา้นการตลาด ปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัเพิ่มมากขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการท่ีสนใจจะผลิตเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินเป็นสินคา้ใหม่
ของบริษทัในการออกแบบคิดคน้รสชาติต่าง ๆ ให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมและปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค และเพื่อประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจและศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ 
รายได้ เฉ ล่ียต่อ เ ดือน อา ชีพ  และระดับการ ศึกษา  ท่ีมักใช้ เ ป็น เกณฑ์ ท่ี นิยมใช้ในการแบ่ง ส่วนการตลาด  
ซ่ึงลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดั
มากกวา่ตวัแปรอ่ืน โดยลกัษณะปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ในงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

เพศ หมายถึง ความแตกต่างทางชีววิทยาระหว่างผู ้หญิงและผู ้ชาย ไม่สามารถเปล่ียนแปล งได้ และ 
เพศภาวะ หมายถึง คุณลกัษณะ บทบาททางสังคม "ความเป็นหญิง"(Femininity) และ "ความเป็นชาย"(Masculinity) ท่ีสังคม
ก าหนด โดยผา่นกระบวนการขดัเกลาทางสังคมผา่นทางสถาบนัทางสังคมต่าง ๆ  

อายุ หมายถึง เวลาท่ีบุคคลหรือส่ิงมีชีวิตมีชีวิตอยู่ นบัตั้งแต่เกิดจนถึงปัจจุบนัหรือส้ินสุด คนท่ีเกิดในยุคท่ีต่างกนั
จะเติบโตในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ความตอ้งการบริโภคสินคา้และ
บริการของคนแต่ละช่วงวยัแตกต่างกนั  

สถานภาพสมรส ปัจจัยของสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิด ทศันคติและพฤติกรรมในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีต่างกนั  

ระดับการศึกษา เป็นกระบวนการทางการ ท่ีสังคมถ่ายทอดความรู้ ทักษะ จารีตประเพณีและค่านิยมจาก  
รุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง นัน่คือ การสอนในสถานศึกษา ส าหรับปัจจุบนัน้ีมีการแบ่งระดบัทางการศึกษาออกเป็นขั้นๆ เช่น 
การศึกษาปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ทั้งน้ีรวมไปถึงระดบัอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และการฝึกงาน 

อาชีพ เป็นรูปแบบการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั อาชีพเป็นหนา้ท่ีของบุคคลในสังคม การท่ีบุคคลประกอบอาชีพ
จะไดม้าซ่ึงค่าตอบแทนหรือรายได ้เพื่อใชจ่้ายในการด ารงชีวิต  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินหรือส่ิงของ” ท่ีครัวเรือนไดรั้บมาจากการท างานหรือผลิตเอง หรือจากทรัพยสิ์น
หรือไดรั้บความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น แบ่งออกเป็น รายไดป้ระจ า  และรายไดไ้ม่ประจ า 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2000) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็น



กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion)  

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจในผลิตภณัฑ์
ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล 
ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ 

ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ซ่ึงราคาเป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึง ประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรม  
ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์และ บริการจากองคก์รไปยงัตลาด 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อส่ือสารเ ก่ียวกับข้อ มูลระหว่า งผู ้ขายกับผู ้ ซ้ื อ  
เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขาย (Personal Selling) และการติคต่อ
ส่ือสารโดยไม่ใชพ้นกังาน (Nonpersonal Selling) 
3.แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) อธิบายไวว้่า กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) หมายถึง ขั้นตอนใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ
ทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทางดา้นจิตใจ และทางกายภาพ ซ่ึงเกิดขึ้น
ช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน กระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การรับรู้ปัญหาหรือการตระหนักถึงความต้องการ การแสวงหาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และสุดทา้ยคือพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการวิจัยโดยไม่มีการจัด
กระท าหรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็น
การเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิวยัเป็นแบบสอบถามและใชว้ิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ กลุ่มผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีความหลากหลายในการด าเนินชีวิต เคยมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินเพื่อบริโภคดว้ยตนเอง ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นประชากรท่ีจะใชวิ้จยัในคร้ังน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเลือกจาก กลุ่มผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวางกรุงเทพมหานคร ท่ีเคย
มีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน และมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินเพื่อบริโภคดว้ย
ตนเองเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินเพื่อบริโภคดว้ยตนเอง 

เน่ืองจากผูวิ้จัยไม่สามารถทราบถึงจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเคยมีประสบการณ์ในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานครไดอ้ยา่งแน่นอน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ิธีการเปิดตารางหา



ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) จากค่าความคลาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าใหไ้ดค้่าขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในารศึกษา จ านวน 400 คน แต่เน่ืองดว้ยผูว้ิจยัมีความประสงค์ จะส ารวจกลุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วนของ
หา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง ทั้ง 3 แห่ง จึงขอใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 420 คน 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามทั้ งแบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดท่ี
เก่ียวกบัประเด็นส าคญัต่างๆ ในส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบชนิดก าหนดให้เลือกตอบ 
(Checklist) เพียงแค่ 1 ค าตอบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ของผูบ้ริโภค ในห้างสรรพสินคา้เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจัย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 19 ขอ้ 
เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) ก าหนดให้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด,  
4 = ระดบัความคิดเห็นมาก, 3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย และ 1 = ระดบัความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วย
ขว า ง  ก รุ ง เ ทพมหานคร  ซ่ึ ง มี จ า นวนข้อค า ถ ามทั้ งหมด  4  ข้อ  เ ป็ นค า ถ าม ในลักษณะประ เ มินร ะ ดับ 
ความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) ก าหนดให้ 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด , 4 = ระดับความคิดเห็นมาก ,  
3 = ระดบัความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ย และ 1 = ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดง
ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ 

ซ่ึงเกณฑ์คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ก าหนดให้  
4.21 - 5.00 = มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด, 3.41 - 4.20 = มีระดบัความคิดเห็นมาก, 2.61 - 3.40 = มีระดบัความคิดเห็น 
ปานกลาง, 1.81 - 2.60 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย, 1.00 - 1.80 = มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชส้ถิติ
ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 



1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแเปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจ
ซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภค ในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
2.1 ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t – test ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม

วิตามิน ของผูบ้ริโภค ในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศ และ
สถานภาพสมรส 

2.1 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่
การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Multiple Comparisons (LSD) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามิน ของผูบ้ริโภค ในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

2.2 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภค ในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

ผลส ารวจผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน พบว่า ผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูร่ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท  

ผลส ารวจผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร มีความเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ตามล าดบั 
 ผลส ารวจผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนของการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน จากผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้น



อายุ และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลกับการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของ
ผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร  
 
อภิปรายผล 

การวิจยัในคร้ังน้ีไดน้ าผลการวิเคราะห์ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความสอดคล้องและแตกต่างของผลการวิจัยท่ีผ่านมารวมถึง
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลส ารวจผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ระหว่าง 15,001-30,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร มีความเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ดา้นราคา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และด้านผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ตามล าดับ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 

2. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วย
ขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลการศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 
1.1 หมายความว่า เพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วย
ขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินมากกว่าเพศชาย ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ปณิตา พร้ิงเพลิด (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน ้า
ด่ืมผสมวิตามินในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืม
ผสมวิตามินท่ีแตกต่างกนั ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยเพศหญิง มีการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินมากกวา่เพศชาย   



 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกนั ส่งผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเค ร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  
ไม่แตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร และ รวมถึงไม่สอดคลอ้งกบัณัฐกฤตา คงอนัน 
(2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าอายุท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ในช่วงอายุท่ีแตกต่างกันนั้น มีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 26-35 ปี มีแนวโน้มท่ีจะมีการ
ตดัสินใจซ้ือมากกวา่ช่วงอายอ่ืุน  
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพท่ี ต่ างกัน  ส่งผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือ เค ร่ือง ด่ืมผสมวิตา มิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  ผลการศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ด้าน
สถานภาพ ท่ีต่ า งกัน  ส่ งผลต่อการตัด สินใจ ซ้ื อ เค ร่ื อง ด่ืมผสมวิตา มิน  ของผู ้บ ริ โภคในห้ า งสรรพ สินค้า  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.083 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบัความมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้หมายความว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพเป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร ไม่สอดคลอ้งกบั 
วชัรพงษ์ พนิตธ ารง (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยประชากรด้านสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์  
ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ทั้งน้ีผลการทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี กับ ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
หมายความว่า ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่ กบัระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามินโดยรวมนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.381 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปณิตา พร้ิงเพลิด 
(2565) ท่ีศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของอุตสาหกรรมน ้ าด่ืมผสมวิตามินในประเทศไทย 
พบวา่ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินท่ีแตกต่าง
กนั ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 โดยระดบัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไปมีการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้า
ด่ืมผสมวิตามินมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  



 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภค 
ในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ  
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ทั้งน้ีผลการทดสอบค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ 
อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความ 
มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวม
แตกต่างเป็นรายคู่ กบัอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.222 นอกจากน้ียงั
พบว่าอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กับอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตัว มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความ 
มีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวม
แตกต่างเป็นรายคู่ กับอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมน้อยกว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.359 สอดคลอ้ง
สุภคัชญา ฉิมเตย (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามิน ช่วงสถานการณ์ COVID-19 
ของผูบ้ริโภค ในเขตบางกอกน้อย กรุงเทพมหานคร  พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสม
วิตามินช่วงสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกัน โดยอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามิน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  ผลการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า  
เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงว่า
ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ทั้งน้ีผลการทดสอบค่าความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000  บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หมายความว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมมากกว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย  เท่ากบั 0.291 นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามินโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่ กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000  บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมมากกวา่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001-40,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.359 สอดคลอ้งกบั กณิศา อุปพงศ์ (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมฟังก์ชนันัลประเภทน ้ าด่ืมเติมวิตามินของผูบ้ริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 



ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัจะท าใหผู้บ้ริโภค Generation Y มีความตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
ฟังกช์นันลัประเภทน ้าด่ืมเติมวิตามินต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น 
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 ปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้านผ ลิตภัณฑ์  มีผล ต่อการตัด สินใจ ซ้ื อ เค ร่ื อง ด่ืมผสมวิต า มิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ 
แสดงว่า ตวัแแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.095 สอดคล้องกับ  
วัชรพงษ์ พนิตธ ารง (2564) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ า ด่ืมผสมวิตามินของผู ้บริโภค 
ในเขตกรุง เทพมหานคร  โดยปัจจัย ส่วนประสมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 
การตัดสินใจซ้ือน ้ า ด่ืมผสมวิตามิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  
ดา้นผลิตภณัฑ ์เท่ากบั 0.348  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร  ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ซ้ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ เขตห้วย
ขวาง กรุงเทพมหานคร และมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.137 โดยสอดคลอ้งกบั ณัฐกฤตา คงอนนั (2563) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภค เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมผสมวิตามินของ
ผู ้บริโภคเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ า ด่ืมผสมวิตามินของผู ้บริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาถึงความคุม้ค่า แร่ธาตุและ
สารอาหารท่ีจะไดรั้บจากการด่ืมน ้าผสมวิตามินเปรียบเทียบกบัราคาของน ้าด่ืมผสมวิตามินแต่ละยี่ห้อ เพื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมและความคุม้ค่าท่ีตนเองจะไดรั้บก่อนการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินยีห่อ้นั้น  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้แสดงว่าตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลกับ  
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร และมีผลกับ 



การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด เท่ากบั 
0.419 ซ่ึงสอดคลอ้งนิภาพร หาญชนะ (2565) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามิน
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมผสมวิตามินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยสามารถอธิบายไดว้่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในดา้นการสั่งซ้ือออนไลน์ผูบ้ริโภคสามารถสั่งซ้ือไดง่้าย
ตามช่องทางแอปพลิเคชัน่ แพลตฟอร์ม Shopee Lazada ระบบการสั่งซ้ือง่าย ไม่ซบัซอ้น สามารถจดัส่งสินคา้ไดร้วดเร็วและ
มีช่องทางการช าระเงินไดห้ลากหลายช่องทางง่ายต่อการใชใ้นชีวิตประจ าวนัเหมาะกบัปัจจุบนั  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน  
ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผู ้บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคัญท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้แสดงว่าตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลกับ  
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร และมีผลกับ 
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.214  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วิรานนท์ ตุม้สูงเนินและสุมาลี สว่าง (2564) ไดท้ าการศึกษา การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการและ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั กรุงเทพมหานคร ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน และดา้นการตลาดทางตรง ส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.4 สามารถอภิปรายผลตามค่าน ้าหนกั ไดด้งัน้ี 
ดา้นการขายโดยพนกังาน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมวิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีอิทธิพลมากท่ีสุด และด้านการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืม
วิตามินซี C-vitt ของผูบ้ริโภค  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่าSig. เท่ากบั 0.05 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ดา้นเพศ พบว่าเพศหญิงมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินมากกว่าเพศชาย อีกทั้ง เคร่ืองด่ืมผสม
วิตามิน บางชนิดมีประโยชน์ต่อผิวพรรณ เส้นผม และเล็บ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูห้ญิงให้ความส าคญัมาก ไม่ว่าจะผลิตภณัฑ์เสริม
คอลลาเจน ช่วยระบบขบัถ่าย หรือรวมถึงผลิตภณัฑ์ท่ีเพิ่มกลูตา้ไธโอน ท่ีตอบสนองการใชชี้วิตของเพศหญิงและเพศหญิง
เป็นเพศท่ีมกัสนใจในส่ิงแปลกใหม่ หากจะพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคเพศหญิงควรเน้นไปท่ีผลิตภณัฑ์ท่ีมี
คุณสมบติัท่ีตอบโจทยเ์ร่ืองความงาม ผิวพรรณ และ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บรวมถึงความหลากหลายของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
รสชาติ กล่ินและสีท่ีมีความน่าสนใจ 



ดา้นระดบัการศึกษา ซ่ึงระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมน้อยกว่าระดบั
การ ศึกษาสูงกว่ าป ริญญาตรี  จากผลดังกล่าวจะ เ ห็นได้ว่ าผู ้บ ริโภค ท่ี มีระดับการ ศึกษาสูงกว่ าป ริญญา ต รี   
มีความไดเ้ปรียบในการรับรู้ขอ้มูล การคิดวิธีแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม รวมถึงการจดัการกระบวนการทางความคิด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีประโยชน์และมีประสิทธิภาพ ดงันั้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี
นั้น ควรพฒันาให้เห็นถึงความคุม้ค่าในคุณประโยชน์ คุณสมบติั ของสารอาหารท่ีอยู่ในเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ท่ีเหมาะสม
กบัราคาท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตอ้งเสียไป 

ดา้นอาชีพ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมมากกว่า
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และนอกจากน้ียงัพบว่าอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน
โดยรวมน้อยกว่าอาชีพอิสระ/ธุรกิจส่วนตวั ถา้หากจะพฒันาเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินให้สามารถครอบคลุมและตอบสนอง
ความตอ้งการของทุกกลุ่มอาชีพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผสมผสานทุกขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาแนวโน้มการดูแล
สุขภาพและสารอาหารท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการ พฒันาสูตรเคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของวิตามินต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพท่ีหลากหลาย การสร้างความรู้และความเช่ือมัน่ รวมถึงให้ขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของ
วิตามิน การติดตามแนวโน้มและพฤติกรรมการบริโภค: ติดตามแนวโน้มการบริโภคและการเปล่ียนแปลงของตลาด เพื่อ
ปรับกลยทุธ์และผลิตภณัฑใ์หท้นัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มากขึ้น 

ด้านรายได้เฉ ล่ียต่อ เ ดือน  ซ่ึ งผู ้บ ริโภคท่ี มีรายได้เฉ ล่ียต่อ เ ดือน น้อยกว่ าหรือ เท่ ากับ 15 ,000  บาท  
มีการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินโดยรวมมากกว่าผู ้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
มี นอกจากน้ียงัพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน
โดยรวมมากกวา่กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ถา้หากจะพฒันาผลิตภณัฑท่ี์สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนสูงและยงัคงรักษาฐานผูบ้ริโภคท่ีมีฐานรายไดท่ี้ต ่ากว่าไว ้ตอ้งพฒันาคุณภาพและประโยชน์ต่อสุขภาพ ใช้
วตัถุดิบจากธรรมชาติและออร์แกนิกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภครายไดสู้งท่ีใส่ใจในสุขภาพ ระบุประโยชน์
ของวิตามินและสารอาหารท่ีมีในเคร่ืองด่ืมอย่างชดัเจนเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและเห็นคุณค่า การท าให้ราคาสามารถเขา้ถึง
ไดง่้ายเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดต้ามก าลงัซ้ือ การสร้างแบรนดแ์ละความน่าเช่ือถือ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และถา้หากมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและเขา้ถึงไดง่้าย จะช่วยให้สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคทั้ง
สองกลุ่มและเพิ่มยอดขายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองของความใสและสะอาด ของ
ผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาเป็นเร่ืองบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงาม แข็งแรงทนทาน และพกพาสะดวกเคร่ืองด่ืมผสม
วิตามินท่ีไดรั้บมาตรฐานการผลิตและเป็นท่ียอมรับ  รสชาติท่ีมีความหลากหลาย มีกล่ินหอมช่วยกระตุน้การอยากด่ืมน ้า 
และคุณสมบติัของแร่ธาตุและวิตามินท่ีมีประโยชน์ ดังนั้นถ้าหากจะพฒันาสินคา้จึงต้องให้ความส าคญั เร่ืองคุณภาพ 
มาตรฐานความปลอดภยั ไม่มีสารปนเป้ือน ใช้เทคโนโลยีและกระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานสูง เช่น การกรองหลาย
ขั้นตอนและการใชว้ตัถุดิบคุณภาพดีขึ้น พฒันาสูตรทั้งดา้นรสชาติและกล่ิน รวมถึงการเพิ่มคุณประโยชน์ของแร่ธาตุและ
วิตามินเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของการบริโภค เคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ขั้นตอนเหล่าน้ีจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามินมีคุณภาพท่ีตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของกลุ่มเป้าหมายได ้



ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ ในเร่ืองความเหมาะสมของปริมาณ
เคร่ืองด่ืมผสมวิตามินท่ีจะไดรั้บกบัราคาของผลิตภณัฑ์ มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นความเหมาะสมของคุณภาพ 
คุณประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาท่ีไดรั้บจากเคร่ืองด่ืมผสมวิตามินกบัราคาของผลิตภณัฑ ์มีการระบุราคาอยา่งชดัเจน มี
ราคาให้เลือกในหลายระดบั ดงันั้นถา้หากจะพฒันาสินคา้จึงตอ้งให้ความส าคญั การพฒันาสูตรเคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณประโยชน์
และคุณค่าทางโภชนาท่ีสูง เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย เลือกใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและปลอดภยัต่อสุขภาพ 
เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของผลิตภณัฑ์ เม่ือเทียบกบัราคาท่ีตอ้งเสียไป รวมถึงการก าหนดระดบัราคาและปริมาณ
ของผลิตภณัฑใ์นหลายระดบัราคา เพื่อใหผู้บ้ริโภคมีตวัเลือกตามความตอ้งการ ขั้นตอนเหล่าน้ีจะช่วยใหผ้ลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม
ผสมวิตามินมีความเหมาะสมทั้งในดา้นปริมาณและราคาท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนัในตลาด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีหลากหลาย รองลงมาช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดง่้าย อีกทั้งยงัสามารถ
เขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และคน้หาผลิตภณัฑ์ได้ง่ายอีกดว้ย ดงันั้นถา้หากจะพฒันาสินคา้จึงต้องให้ความส าคญั 
เร่ืองการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีหลากหลาย เปิดตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายและ
สามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลา สร้างร้านคา้ออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่าง การกระจายสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสิ้นคา้
มีจ าหน่ายในร้านคา้ต่าง ๆ อย่างทัว่ถึงและพร้อมใช้งาน การเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์ทั้งทางออนไลน์ ออฟไลน์ การใช ้QR 
Code ติดบนบรรจุภณัฑ์หรือส่ือโฆษณา เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถสแกนเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่าง
รวดเร็วยิง่ขึ้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองการจดัโปรโมชัน่
เช่นการลดราคา การจัดของแถม การจัดแพ็คเกจสินคา้ยกชุด โปร1แถม1 การจัด Flash Sale หรือคูปองส่วนลด มาเป็น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆของผลิตภณัฑ์ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ทางวิทยุ
และโทรทัศน์ รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีเข้าถึงผูบ้ริโภคอย่างทั่วถึง และพนักงานขายท่ีสามารถแนะน าผลิตภณัฑ์ได้อย่าง
น่าเช่ือถือ ดงันั้นถา้หากจะพฒันาสินคา้จึงตอ้งให้ความส าคญั เร่ืองการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ลดราคา ของแถม การสะสม
แต้มแลกของสมมนาคุณ การให้คูปองส่วนลด การจัด Flash Sale หรือรวมถึงสิทธิประโยชน์จากร้านคา้ท่ีร่วมรายการ 
รวมถึงการออกบูธเพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร หรือการสร้างการมองเห็นผา่นส่ือ ช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
หรือสถานท่ีต่างๆ 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจยัในคร้ังน้ีท าการเก็บแบบสอบถามเฉพาะผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร 
เท่านั้น ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนัและหลากหลายกนัไป เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีมีความหลากหลาย
และจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน โดยใชต้วัแปรส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็น
มุมมองในภาพกวา้ง เร่ืองการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน เพื่อท่ีจะท าให้การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความสมบูรณ์และ
ครอบคลุมรอบด้านมากยิ่งขึ้น จึงต้องท าการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อการ



ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน โดยเพิ่มตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นทศันคติ ค่านิยม หรือพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลด้านทศันคติและปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมผสมวิตามิน ได้อย่าง
ครบถว้นและมีความหลากหลายมากขึ้น และยงัท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นอีกดว้ย 
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