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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต 

พระนคร กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาแบบไม่ทดลอง กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ใน

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แขวงพระบรมมหาราชวงั แขวงวงับูรพาภิรมย ์ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 400 คน  

โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.854 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD และสถิติการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีการตดัสินใจบริโภคซ้ือสินคา้

ผ่านระบบออนไลน์ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสออบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครท่ีมี
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อาย ุสถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ค ำส ำคัญ: การตดัสินใจซ้ือ; ออนไลน์ 

 

Abstract 

The objectives of this study were 1) to study demography factors such as sex, age, marriage status, degree of 

study, occupation and average monthly income that affected to the decision to purchase products through the online 

system of consumers in Phra Nakhon District, Bangkok. 2) to study marketing mix factors which related to decision 

making such as product, price, place, and promotion affected to the decision to purchase products through the online 

system of consumers in Phra Nakhon District, Bangkok. The sample group was 400 people of consumers who purchase 

products through the online system in Phra Borom Maha Ratchawang Sub-district, Wang Burapha Phirom Sub-district, 

Phra Nakhon District, Bangkok. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach's 

Alpha 0.854. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation.  

The hypotheses were tested by Independent Sample (t -test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had statistical 

significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see which pair 

are different and Multiple Regression Analysis. 

The results of study showed that the most of the respondents are female, aged between 31 –40 years old, with 

single marital status, have bachelor's degree, work as employee of private company, have average monthly income of 

20,001-30,000 baths. The decision to purchase products through the online system are at the high level, when focus in  

a part showed that price has the highest mean. Moreover, the results of hypothesis testing showed that demography 

factors of consumers in Phra Nakhon District, Bangkok with age, marriage status, and degree of study make the decision 

to purchase products through the online system differently at statistical significance of 0.05 levels. Furthermore, 

marketing mix factors such as product, price, place, and promotion had effect  to the decision to purchase products 

through the online system of consumers in Phra Nakhon District, Bangkok at statistical significance of 0.01 levels 

Keyword: purchasing decision; online 
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บทน า 

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ อีคอมเมิร์ซ (E-commerce) เป็นการท าธุรกรรมซ้ือขาย

หรือแลกเปล่ียนสินคา้และบริการบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้วบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการ

ต่าง ๆ รวมถึงการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้ายท าให้ผูเ้ขา้ใชบ้ริการจากทุกท่ีทุกประเทศ หรือทุกมุมโลกสามารถเขา้ถึง

ร้านคา้ไดง่้ายและตลอด 24 ชัว่โมง (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2563) 

ในปัจจุบนัการซ้ือขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ (E-commerce) ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากเป็นการคา้ขายท่ี

ไร้ขีดจ ากดั เน่ืองจากในยคุน้ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตของคนไทยท่ีขยายตวัและครอบคลุมมากขึ้น และจากรายงาน Digital Stat 

2024 รายงานว่าคนแต่ละช่วงวยันั้นมีวตัถุประสงค์ในการเขา้เว็บหรือแอปพลิเคชันท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงอายุต ่ากว่า 25 ปี  

ใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นหลกั อายุตั้งแต่ 25 ขึ้นไป อนัดบัแรกจะใชเ้พื่อแชท ส่วนอนัดบัสองจะโซเชียลมีเดีย อนัดบัสามคือใช้

เพื่อเสิร์จหาขอ้มูล และอนัดบัส่ีนั่นคือการช้อปป้ิงออนไลน์ (การตลาดวนัละตอน, 2567) และผูบ้ริโภคแต่ละ Generation  

มีพฤติกรรมท่ีต่างกนั พบวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจน Baby Boomer (เกิดปี 1946 - 1664) โดยมีพฤติกรรมการใชส่ื้อออนไลน์

เน้นไปท่ี LINE ในขณะท่ีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ี 90% จะซ้ือผ่านแพลตฟอร์ม Facebook  

โดยนิยมซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพมากท่ีสุด ต่อมาคือกลุ่มเจน X (เกิดปี 1965 - 1980) โดยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือจะนิยมใช้ 

Facebook และ Youtube เป็นหลกั และมีการตดัสินใจซ้ือจากโฆษณาหรือรีวิวบน Facebook นอกจากน้ีสินคา้ท่ีคนเจน X 

เลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ สินคา้กลุ่มเทคโนโลยี และ Gadget ท่ีมีคุณภาพสูง ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจน Y หรือ Millennials 

(เกิดปี 1981 - 1996) โดยส่ือท่ีไดรั้บความนิยมในคนเจน Y คือ Line, Facebook, Youtube สินคา้ท่ีคนเจน Y นิยมเลือกซ้ือ 

ไดแ้ก่ สินคา้กลุ่มแคมป์ป้ิงหรือสินคา้ท่ีใชส้ าหรับกิจกรรมกลางแจง้ รวมไปถึงกลุ่มสินคา้ดูแลสุขภาพ เช่น วิตามิน อาหาร 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเจน Z (เกิดปี 1997 - 2012) โดยส่ือท่ีไดรั้บความนิยม ไดแ้ก่ YouTube, Blog, E-sport และมกัใช ้Google 

ในการคน้หาขอ้มูลถึง 70% สินคา้ท่ีคนเจน Z นิยมเลือกซ้ือมกัเป็นสินคา้ตามรสนิยมและความต้องการของตัวเองใน

ขณะนั้น และให้ความสนใจกบัแบรนด์ท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเจน Alpha (เกิดปี 

2013 - 2024) เป็นวยัเติบโตมาพร้อมกบัแท็บเล็ต และระบบ AI นอกจากน้ียงัมีการเปิดรับการใชส่ื้อออนไลน์ท่ีหลากหลาย 

และพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่ตลอดเวลา สินคา้ท่ีคนกลุ่มน้ีเลือกซ้ือมกัเป็นสินคา้ท่ีให้ความส าคญัหรือเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้มหรือความรับผิดชอบต่อสังคม (Min Natjanan, 2023) และการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ท าให้สะดวกในการ

สั่งซ้ือ โดยท่ีไม่ตอ้งเดินทางออกไปซ้ือสินคา้เอง มีบริการจดัส่ง มีใหเ้ลือกหลากหลายทั้งสินคา้ ร้านคา้ ราคา แบรนดต่์างกนั

ออกไป ท าให้มีโอกาสในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้มากยิ่งขึ้นและปัจจุบนัมีสินคา้ใหม่ ๆ ผลิตเพิ่มขึ้น มีโปรโมชัน่อย่าง

สม ่าเสมอ เช่น โปรโมชัน่ส่งฟรี โปรโมชัน่ซ้ือ 2 แถม 1 โปรโมชัน่ลดราคา ซ่ึงในการจดัโปรโมชัน่ขึ้นอยู่กบัทางร้านท่ีเลือกซ้ือ 

มีสินคา้คุณภาพ ราคาถูก มีการแนะน าสินคา้เหมือนกบัไปซ้ือเอง และยงัสามารถขอค าแนะน าหรือสอบถามกบัตัวแทน

จ าหน่ายหรือเจา้ของร้านได ้อย่างไรก็ตามการซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ก็มีขอ้เสียดว้ยเช่นกนั นัน่คือ มีค่าใชจ่้ายในการ

จดัส่ง ไม่สามารถเห็นหรือตรวจสอบสินคา้ได ้บางคร้ังสินคา้ท่ีสั่งมาไม่ตรงตามความตอ้งการ เช่น ขนาด สี กล่ิน เป็นตน้ 

ซ่ึงในรูปภาพท่ีทางร้านถ่ายโฆษณาไม่เหมือนกับสินคา้ท่ีได้รับ และระวงัของปลอม การแพ็คสินคา้ไม่ดีท าให้สินค้า  
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เกิดความเสียหาย เม่ือทางลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้รู้สึกผิดหวงั เสียดายเงินและในบางคร้ังลูกคา้บางคนส่งกลบัไปทางร้าน 

เพื่อให้ทางร้านเปล่ียนสินคา้ให้ใหม่ จึงท าให้เสียเวลาในการรอและมีความเส่ียงท่ีจะโดนโกงเพราะบางร้านท่ีขายสินคา้

ออนไลน์มกัจะใหโ้อนเงินก่อนท่ีจะส่งสินคา้ (Guntitat Horthong, 2020)  

ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาน้ีจะน าไปสู่การ

ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมทั้งจะเป็นแนวทางให้กบัผูด้  าเนินธุรกิจหรือ 

ผูท่ี้สนใจธุรกิจสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ ไดน้ าขอ้มูลจากการวิจยัไปพฒันา ปรับปรุงการด าเนินธุรกิจผ่านระบบออนไลน์

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการแข่งขนัของตลาดท่ีสูงขึ้นในอนาคตต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน 

การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

 ขอบเขตการศึกษาการวิจัยคร้ังน้ี ได้ท าการศึกษาผู ้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสนใจศึกษา 2 แขวง คือ 1) แขวงพระบรมมหาราชวงั 2) แขวงวงับูรพาภิรมย ์เน่ืองจากผูว้ิจัยไม่

สามารถท่ีจะทราบถึงจ านวนไดอ้ยา่งแน่นอน ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงใชว้ิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน หรือ ∞ (Infinity) จากความ

คาดเคล่ือน 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้ไดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน การวิจยัคร้ัง

น้ีจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2. ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 



5 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค

ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครอยา่งไร เพื่อจะไดน้ าผลดงักล่าวไปปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคมากขึ้น 

2. สามารถน าผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของคู่แข่งไดม้ากขึ้น 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูด้  าเนินธุรกิจหรือผูท่ี้สนใจธุรกิจสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใชเ้ป็น

แนวทางในการวางกลยทุธ์เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัและพฒันาธุรกิจต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั เน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้นจะท าให้มี

การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เป็นต้น โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความ

แตกต่างและหลากหลายของบุคคลสามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 

สาเหตุนั้นมาจากความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนั้น (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558) 

สอดคลอ้งกบั ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุ

และเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยน์ั้นเกิดขึ้นตามปัจจัยจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเช่ือว่าคนท่ีมี

คุณสมบติัทางประชากรท่ีต่างกนั จะมีพฤติกรรมต่างกนัไปดว้ย 

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 กุลวดี คูหะโรจนานนท์ (2545) ได้กล่าวถึงเร่ืองส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจัยท่ีท าให้สามารถควบคุม

เปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อท าใหกิ้จการสามารถอยูร่อด และเป็นเคร่ืองมือทางการตลาด

ท่ีถูกน ามาใช้เพื่อสนองความต้องการของลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย จนท าให้เกิดความพอใจ มีคว ามสุขได้ และยงัเป็น

เคร่ืองมือท่ีองคก์รธุรกิจสร้างขึ้นมาใชก้บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑ์

หรือการแก้ปัญหาของลูกคา้ 2. ราคาหรือต้นทุนของลูกคา้ 3. สถานท่ีหรือความสะดวก 4. การส่งเสริมการตลาดหรือ 

การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงการตดัสินใจท่ีผ่านกระบวนการส่วนประสมทางการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลกับผูบ้ริโภคคนสุดท้าย  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 

Kotler (2000) ได้กล่าวว่า การตัดสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยภายใน คือแรงจูงใจ การรับรู้การเรียนรู้

บุคลิกภาพและทศันคติ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการ และตระหนกัว่ามีสินคา้ให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภค

เขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 



6 
 

สอดคลอ้งกบั เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวถึงการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึง 

ซ่ึงจะมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติหลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

การมองเห็นปัญหา การแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และทศันคติหลงัการซ้ือ 

วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการวิจยัโดยไม่มีการจดั

กระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจัยตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ  

เป็นการเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใช้เคร่ืองมือในการวิวยัเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยั

สนใจศึกษา 2 แขวง คือ 1) แขวงพระบรมมหาราชวงั 2) แขวงวงับูรพาภิรมย ์จากขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดขึ้นจ านวน 

400 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้บริโภคท่ีซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แขวง

พระบรมมหาราชวงั แขวงวงับูรพาภิรมย ์ทั้งเพศหญิงและเพศชาย โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดรูปแบบในการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง

ชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินการวิจยั 

โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้สร้างเป็นกรอบแนวคิดและตวัแปร  

ท่ีเก่ียวข้องในคร้ังน้ีและน าไปสู่ขั้นตอนในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับเป็นแนวทางในการพัฒนาการสร้าง

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด  

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 6 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี

จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะและ

ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ 
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4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 

โดยการสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจยั โดยมีขั้นตอบดงัน้ี 

1 ศึกษาคน้ควา้ ทฤษฎี แนวคิด หลกัการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทางการตลาด และ

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อก าหนดตวัเปรอิสระและตวัแปรตามในกรอบแนวคิดการวิจยั 

2 นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม เพื่อให้ไดค้วามหมายของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อท่ีจะสามารถใชว้ดัผล

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3 น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี มาสร้างเป็นขอ้ค าถาม 

ท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัการสร้างแปรทั้งหมด ท่ีใชส้ าหรับวดัผล 

4 ด าเนินการจดัท าร่างแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ส่วน 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูวิ้จยัไดมี้การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการน าเสนอแบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

การวิจยัคร้ังน้ีต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั รวมถึง

การจดัเรียงล าดบัค าถามและภาษาท่ีใช้ในการวิจยัว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  

มาแกไ้ข ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 

2. การทดสอบความความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของ

เน้ือหาปริมาณของขอ้ค าถาม จ านวน 3 ท่านเพื่อหาค าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ ( Item 

Variable Congruence Index) การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC แบ่งระดบัคะแนนออกเป็น 3 ระดบั (สุรพงษ ์คงสัตย ์และ

ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) จากการทดสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าดชันี IOC พบวา่ ค่า IOC เท่ากบั 1.00 ซ่ึงอยูใ่นระดบัเกณฑ์

มาตรฐานความเท่ียงตรงท่ีค่าเฉล่ีย 0.80 - 1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยู่ในเกณฑ์ดีมาก สามารถ

น าไปใชส้อบถามได ้

3. ผูวิ้จยัไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ าหรับศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 

(Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการศึกษาวิจยั พบว่า ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) รวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเท่ากบั 0.854 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach's Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.80 - 1.00 ซ่ึงยอมรับได ้

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดรั้บ
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ความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผ่านการประเมินค่าความเท่ียงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ท่ีไดต้รวจสอบ

ความถูกต้องและสอดคล้องของขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตวัอย่าง

ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แขวงพระบรมมหาราชวงั แขวงวงับูรพาภิรมย ์

ทั้งเพศหญิงและเพศชาย จ านวน 400 คน เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามครบตามจ านวนแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์

ประมวลผลผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะน ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชส้ถิติดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัย

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 2.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2.1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค 

ในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t – test 

 2.1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน 

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Multiple Comparisons (LSD) 

 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

 2.2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ใช้การ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 
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ผลส ารวจผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 31 – 40  ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญา มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีช่วง

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคาและ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

พระนคร กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และปัจจัย

ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

บทสรุปและอภิปรำยผล 

 1. ผลส ารวจผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

และมีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคาและ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

 การตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคในเขต

พระนคร กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

 2. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอาชีพและรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 ดา้นเพศ พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่
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สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ไม่สอดคล้องกับ เบญจวรรณ พดัส าฤทธิผล และมณีกัญญา นากามัทสึ (2565) ได้

ท าการศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นเพศส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเพศชายและเพศหญิงนั้นย่อมมีพฤติกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงพฤติกรรมการซ้ือ 

ทศันคติ รสนิยม ความชอบ จึงส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางผา่นตลาดออนไลน์นั้นต่างกนั  

 สมมติฐานที่ 1.2 ดา้นอายุ พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม

มากกว่าอายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป อายุ 21 – 30 ปี มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่าอายุ 41 – 50 ปี รวมถึง อายุ 21 – 30 ปี  

มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า อายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป  อีกคู่หน่ึงคือ อายุ 31 – 40 ปีมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่า 

อายุตั้งแต่ 51 ปี ขึ้นไป สอดคลอ้งกบั พิชชาภา แกว้กนั (2563) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถจกัรยานยนต์

ผา่นเฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ อายท่ีุต่างกนั มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ

แตกต่างกนั เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคอายุ 35 - 44 ปี และ ผูบ้ริโภคท่ีอายุ 45 ปี ขึ้นไป เป็นวยักลางคน วยัท างานท่ีมีระยะเวลาใน

การท างานมากพอสมควรท่ีจะมีก าลงัซ้ือ มีเครดิตในการกูเ้งินและมีวุฒิภาวะในการตดัสินใจซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมี

ราคาสูงมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ20 -34 ปี ซ่ึงเป็นวยัเรียนจนถึงวยัเร่ิมท างาน  

 สมมติฐานที่ 1.3  ดา้นสถานภาพสมรส พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า สถานภาพโสดมีการตดัสินใจซ้ือ

โดยรวมมากกว่าสถานภาพสมรส รวมถึงสถานภาพโสดมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่าสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/

แยกกนัอยู่ สอดคลอ้งกบั คุณัญญา เนียมฤทธ์ิ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ี

มีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจซ้ือมากกว่าผูท่ี้มีสถานภาพสมรส เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ตอ้งมีความรับผิดชอบในเร่ืองครอบครัว

มากกวา่บุคคลท่ีอยูค่นเดียว จึงท าใหส้ถานภาพโสดสามารถตดัสินใจในการซ้ือออนไลน์ไดม้ากกวา่สถานภาพ 

 สมมติฐานที่ 1.4 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 

0.05 ทั้งน้ีค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมน้อยกว่า

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี รวมถึง ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมน้อยกว่าระดบัการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาโท นอกจากน้ี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมน้อยกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท 

อีกคู่หน่ึงคือ ระดบัการศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท สอดคลอ้งกบั 

เวณิกา อารี (2562) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อลดน ้ าหนักผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
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ระดับการศึกษาต่างกันท าให้การตัดสินใจซ้ือแตกต่างกัน เน่ืองจากการศึกษาช่วยเพิ่มองค์ความรู้ในด้านวิชาการและ

ประสบการณ์ชีวิต และช่วยในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ไตร่ตรองดว้ยเหตุและผล รวมไปถึงช่วยในการตดัสินใจ  

 สมมติฐานที่ 1.5 ดา้นอาชีพ พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่น

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไม่สอดคล้องกับ คุณัญญา เนียมฤทธ์ิ (2565) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้

แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัสามารถก าหนดรูปแบบและวิธีการด าเนินชีวิตของตนเองไดต้ามความ

เหมาะสมของธุรกิจ มีอิสระ จึงท าให้สามารถท่ีจะมีเวลาคน้หาและเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อน จึงท าให้มีการตดัสินใจซ้ือ

มากกวา่พนกังานบริษทัเอกชนและผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 สมมติฐานที่ 1.6 ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไม่สอดคลอ้งกบั เบญจวรรณ พดัส าฤทธิผล และมณีกญัญา นากามทัสึ (2565) ได้

ท าการศึกษาการตลาดดิจิทลัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางผ่านตลาดออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีสูงจะมีโอกาสในการเลือกซ้ือ

เคร่ืองส าอางท่ีตอบโจทยก์บัปัญหาท่ีพบไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่  

3. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.1 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่

ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศ

ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และมีความสัมพนัธ์

และมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.194 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อุไรวรรณ วีระประวติั (2566) ไดศึ้กษาการตดัสินใจซ้ือรองเทา้สตรีผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ 

ดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือ เพราะวา่รองเทา้มีคุณภาพดี มีรายละเอียดขอ้มูลครบถว้นและชดัเจน และการ

ไดรั้บของตรงตามความตอ้งการทุกคร้ังท่ีซ้ือผา่นช่องทางออนไลน์  

 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.2 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบั

ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร และมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร มีค่ามากท่ีสุดเท่ากบั 0.302 สอดคลอ้งกบั 

นครินทร์ ศกัด์ิสูง (2565) ไดท้ าการศึกษาพบว่า ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากช้อปป้ีของผูบ้ริโภคในเขต

อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ซ่ึงในการพิจารณาเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พิจารณาจากราคาของสินคา้เป็นอนัดบัแรก  

แต่ถา้หากทางช้อปป้ีนั้นมีการน าเสนอราคาท่ีสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดก็้จะท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย เน่ืองดว้ย

ราคาของสินคา้ท่ีจ าหน่ายถูกกวา่เม่ือเทียบกบัการซ้ือจากแหล่งอ่ืน ๆ ในคุณภาพเดียวกนั  

 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.3 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 

ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร และมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.235 สอดคลอ้งกบั นครินทร์ ศกัด์ิสูง (2565) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากชอ้ปป้ีของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย

มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ เพราะว่าธุรกิจใดท่ีสามารถให้บริการแก่ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ ไม่ว่า

จะเป็นดา้นการขนส่ง การให้บริการตลอด 24 ชม. จนท าให้เกิดความประทบัใจ ก็จะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจ

ซ้ือและกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ าอีกคร้ัง อีกทั้งยงัเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 

 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 

ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

และมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

เท่ากบั 0.252 สอดคลอ้งกบั พทัธ์ธีรา เชียงสีทอง (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ช่วงการแพร่ระบาดโควิด 19 ของบุคลากรในสังกดัส านักงานอยัการภาค 6 พบว่า ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ อาจเป็นเพราะว่าการซ้ือขายออนไลน์จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีโปรโมชัน่ มีการส่งเสริม

การตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เดิมและชกัชวนลูกคา้ใหม่ ซ่ึงท าใหปั้จจยัน้ีมีความส าคญัเป็นอยา่ง 

ข้อเสนอแนะ 

1.1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ด้านอายุผูวิ้จัยจึงเห็นว่าการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยักลางคน และวยัท างานเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม โดยพฒันา 

ส่วนประสมทางการตลาด เช่น ร้านคา้ควรแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีชดัเจนและครบถว้น มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  
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มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย และควรพฒันาการบริการจดัส่งสินคา้ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี พร้อมทั้งควรมีการจัด

กิจกรรมโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถมใหก้บัผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มยอดขายในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์มากขึ้น  

ดา้นสถานภาพสมรสจึงเห็นควรพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคน้ี 

โดยพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย ทนัสมยัดึงดูดใจผูบ้ริโภค และควรจะมีราคาถูกเม่ือเทียบกบัการซ้ือจากแหล่งอ่ืน 

มีช่องทางท่ีสามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีแจ้งข่าวสารหรือขอ้มูลสินคา้ถึงลูกคา้โดยตรงท าให้มีการ

ตดัสินใจไดร้วดเร็วและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ดา้นระดบัการศึกษาจึงเห็นควรพฒันาส่วนประสมทางการตลาด โดยท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแปบท่ีหลากหลาย 

ทนัสมยั มีการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพเน่ืองจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะมีการคน้หาขอ้มูล เปรียบเทียบราคาก่อน

การตดัสินใจซ้ือ และควรพฒันาช่องทางการช าระเงินให้มีความหลากหลาย เช่น บตัรเครดิต พร้อมเพย ์เพื่อสะดวกและง่าย

ต่อการกดสั่งซ้ือสินคา้ พร้อมทั้งยงัควรมีการสะสมคะแนนผ่านบตัรสมาชิกเพื่อแลกของขวญัและเป็นส่ิงจูงใจให้มีการ

ตดัสินใจซ้ือมากขึ้น 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีมีแบรนด์

สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและมีความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากการซ้ือทางออนไลน์ไม่สามารถสัมผสัสินคา้ไดโ้ดยตรงจึงเป็นประเด็น 

ท่ีส าคญัมากท่ีสุดรองลงมาคือ คุณภาพของสินคา้ ควรขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี สามารถใชสิ้นคา้ไดจ้ริงและใชง้านไดใ้นระยะยาว 

นอกจากน้ีควรจะแสดงรายละเอียดของสินคา้ท่ีชัดเจนและครบถ้วน พร้อมทั้งควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีรูปแบบสินคา้ 

ท่ีทนัสมยัและหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า สินคา้มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพ เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้ท่ีมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ รองลงมาคือ 

สินคา้มีการระบุราคาชดัเจน ถดัมาคือราคาขายและรวมค่าจดัส่งสินคา้ รวมไปถึงมีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ท่ีจ าหน่าย

ผ่านระบบออนไลน์กบัการซ้ือจากแหล่งอ่ืน และมีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ ก็เป็นประเด็นส าคญัเช่นกนั เพราะ

ลูกคา้สามารถพิจารณา คน้หาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นเร่ืองราคาจึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเป็นอยา่งมากและ

ยงัสามารถดึงดูดลูกคา้รายใหม่พร้อมทั้งรักษาลูกคา้รายเดิมไวไ้ดอี้กดว้ย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ขอ้พิจารณา

ซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์เพราะสามารถคน้หาร้านคา้หรือสินคา้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด 

รองลงมา ได้แก่ พิจารณาซ้ือสินคา้เพราะติดต่อส่ือสารกับร้านคา้ได้โดยตรงหากมีขอ้สงสัยหรือต้องการเปล่ียนสินคา้ 

ติดตาม/ตรวจสอบสถานะค าสั่งซ้ือหรือการจดัส่งไดต้ลอดเวลา การบริการจดัส่งสินคา้ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี และสามารถ

เลือกซ้ือสินคา้ได้ตลอดเวลา ก็เป็นประเด็นส าคญัเช่นกัน รวมไปถึงการช าระเงินท่ีหลากหลายช่องทาง เช่น ผ่านบญัชี
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ธนาคาร บตัรเครดิต/เดบิต พร้อมเพย ์เป็นตน้ ก็มีความส าคญั เพราะจะช่วยให้ผูบ้ริโภคสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการซ้ือ

สินคา้ผา่นระบบออนไลน์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ขอ้พิจารณาซ้ือ

สินคา้ผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีการแจ้งข่าวสารหรือขอ้มูลสินคา้ถึงลูกคา้โดยตรง เป็นประเด็นท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 

รองลงมา ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมโปรโมชัน่ลด แลก แจก แถม การแจกรหัสส่วนลด และรหัสส่งสินคา้ฟรี นอกจากน้ีการ

ประชาสัมพนัธ์โฆษณาสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกับนโซเซียลมีเดียก็เป็นประเด็นท่ีส าคญั รวมถึงมีการสะสมคะแนนผ่านบตัร

สมาชิกเพื่อแลกของขวญั เน่ืองจากลูกคา้เห็นของขวญัท่ีแลกมีความน่าสนใจก็เป็นส่ิงท่ีกระตุน้และดึงดูดให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้

มากขึ้นและยงัช่วยเพิ่มยอดขายใหก้บัทางร้านอีกดว้ย  

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในภาพกวา้งเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นการวิจยั

ท่ีไม่ได้เจาะจงว่าเป็นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทใด ดังนั้นการวิจัยในคร้ังต่อไปอาจจะระบุประเภทของสินคา้ เช่น 

รองเทา้ เคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจน ครอบคลุม เจาะจงมากขึ้น เพื่อใหผู้ป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจ

ในสินคา้ประเภทนั้นโดยตรงน ามาใช้พิจารณาว่าควรมุ่งพฒันาสินคา้ในประเภทนั้นเพิ่มมากขึ้นเพื่อตอบสนองกบัความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 2. ควรท าการขยายของเขตของการวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยัผูบ้ริโภคอาศยัในเขตการปกครองอ่ืน ๆ 

หรือในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ขอ้มูลท่ีมีความ หลากหลาย และดูความคิดเห็น ความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละพื้นท่ี  

เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาหรือการเลือกขายสินคา้ในระบบออนไลน์ต่อไป  
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