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บทคัดย่อ  

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทย

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ป�จจัยได้แก่ ป�จจัยประชากรศาสตร์ ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยใช้

กลุ ่มตัวอย่างคือ คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คนโดยใช้

แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ
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ค่าเฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t - test แบบสถติิความ

แปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) และสถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 ผลการวิจยัพบว่า คนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป�นเป�นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง  

23-29 ป� มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบรษิัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อยู่ที่ 15,000 - 25,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋𝑋�= 4.33) เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑋𝑋�= 4.40)  และการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจ

เนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑋𝑋�= 4.35) เมื่อพิจารณา

รายข้อ  พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตเพราะมีระยะเวลาในการผ่อนชำระ 0 % 

กับร้านค้าที่ร่วมรายการจำนวนมาก (𝑋𝑋�= 4.75)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานครที่มี

เพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป�นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ทำให้การ

ตัดสินใจใช้บัตรเครดิตโดยภาพรวม ต่างกัน และสถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ทำให้การ

ตัดสินใจใช้บัตรเครดิตโดยภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัย สำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเร

ชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรงุเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

 

ABSTRACT  

 This study has the objective to study the marketing mix that influences the decision to 

use credit cards of Thai Generation Y in Bangkok. Factors include a demographic factors. 

Marketing mix factors (4P's) using the sample group are: Thai Generation Y people between the 

ages of 23-43 in Bangkok, 400 people, using a questionnaire as a tool to collect statistical data 

used in the analysis, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

hypothesis testing uses T - test statistics, One - way ANOVA statistics, and multiple regression 

analysis statistics. 

  The research results was found that Thai Generation Y people in Bangkok Most are 

female. who are between 23-29 years old with single status who have a bachelor's degree and 



3 
 

work as employees of a private company and have an average monthly income of 15,000 - 

25,000 baht. The overall marketing mix (4P's) is at the highest level (𝑋𝑋�= 4.33). When considering 

each aspect, it is found that the aspect with the highest average is the product side (𝑋𝑋�= 4.40) 

and the decision to use credit cards of Thai Generation Y people between the ages of 23-43 in 

Bangkok. Overall, it was at the highest level (𝑋𝑋�= 4.35). When considering each item, it was found 

that the item with the highest average value was who decided to use a credit card because they 

had a 0% installment payment period with the store. Many participating programs (𝑋𝑋�= 4.75). 

 The results of the hypothesis testing found that (1) Thai Generation Y people between 

the ages of 23-43 years in Bangkok have different genders, ages, and educational levels. 

Therefore, we tested the differences in means in pairs using the method. LSD makes the overall 

decision to use a credit card different, and marital status, occupation, and average monthly 

income are different, making the decision to use a credit card overall not significantly different 

at the 0.05 (2) level. Marketing mix (4P's) in product, price and promotion. It affects the decision 

to use credit cards of Thai Generation Y people between the ages of 23-43 in Bangkok. 

Statistically significant at the 0.05 level. 

 

Keywords: Credit card Using decision 

 

บทนำ 

ความเป�นมาและความสำคัญของป�ญหา 

ในป�จจุบันการใช้บัตรเครดิตเป�นเสมือนเครื่องมือทางการเงินที่มีความสะดวกสบาย ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่

นิยมใช้บัตรเครดิตในการชำระค่าสินค้าหรือบริการแทนการชำระด้วยเงินสด ประกอบกับผู้ประกอบการบัตรเครดิต

ต่างออกสิทธิประโยชน์มากมายในการใช้บัตรเครดิตชำระค่าสินค้าหรือบริการ เช่น ผ่อน 0% ที่ไม่มีการคิดดอกเบ้ีย 

นอกจากนี้ค่ายบัตรเครดิตยังมีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการใช้จ่าย เช่น ได้รับเงินคืน สะสมคะแนนเพื่อแลกของ

รางวัล เป�นต้น ซ ึ ่งการแข่งขันของบัตรเครดิตที ่ม ีความเข้มข้นทุกขณะโดยเฉพาะตลาดบัตรเครดิตใน

กรุงเทพมหานคร ทำให้รูปแบบการทำธุรกรรมทางการเงินของคนไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก เนื่องจาก

สามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป�นการโอนผ่านทรศัพท์มือถือ หรือการพกบัตรเครดิต 
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ในแต่ละป� จะมียอดการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีการเติบโตเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง ทั้งจากผู้ใช้เดิมและมีผู้ที่สมัครบัตรใหม่

เข้ามาอีกด้วย 

การใช้บริการบัตรเครดิตในป�จจุบันไม่จำเป�นที่จะต้องมีเงินเดือนจำนวนมาก จึงจะสามารถสมัครทำบัตร

เครดิตได้ ซึ่งผู้บริโภคบางคนเริ่มใช้บัตรเครดิต โดยเฉพาะบัตรเสริมมาตั้งแต่สมัยวัยรุ่น ซึ่งกลุ่มที่ใช้บัตรเครดิตกถ็ูก

แบ่งออกเป�นหลาย ๆ กลุ่ม และกลุ่มที่น่าสนใจที่จะนำข้อมูลมาทำงานวิจัยนั้นคือกลุ่มเจเนอเรชันวายซึ่งผู้บริโภค

กลุ่มนี้ถือเป�นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูงและเมื่อผนวกเข้ากับอิทธิพลของเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้กลุ่มนี้มีความต้องการและ

คาดหวังสูงกว่ากลุ่มคนเจเนอเรชันอื่น โดยป�จจุบันผู้บริโภคกลุ่มคนไทยเจเนอเรชันวายมีประมาณ 18.7 ล้านคน 

คิดเป�นร้อยละ 28.54 ของประชากรในประเทศ และด้วยอัตราการเกิดที่อยู่ในระดับต่ำมาเป�นเวลานานผู้บริโภค

กลุ่มน้ีจึงมีขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทยเมื่อเทียบกับกนกลุ่มเจเนอเรชันอ่ืน ๆ คนกลุ่มน้ี 

มักมีรายได้สูงทั้งที่ยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว และมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับคนรุ่นก่อน ตลาด

ผู้บริโภคกลุ่มน้ีจึงเป�นโอกาสที่สำคัญของธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคในประเทศไทย (น.ส. นนฑพร ป��นวิเศษ,2561 ) 

 กลุ่มคนที่อยู่ใน ยุค generation Y เป�น generation Net ที่ค่อนข้างใช้งานสี่ออิเล็กทรอนิกส์ที ่อย่าง

รวดเร็วและสื่อออนไลน์ เชื่อมั่นในข้อมูลที่มาจากอินเตอร์เน็ต จึงให้ความสำคัญ ในการศึกษาถึงพฤติกรรมในการ

ดำเนินชีวิต ที่มีความมั่นใจในตัวเองสูงและมีการปรับตัวที่ค่อนข้างรวดเร็วในการใช้เทคโนโลยีในป�จจุบัน และใน

อนาคตคนกลุ่มน้ีจะเป�นผู้นำในการพัฒนายุคดิจิตอลต่อไป (nitayaporn mongkol, 2563) 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

คนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับป�จจัยต่างๆที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

คนไทยเจเนอเรชันวาย โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ว่ามีความสัมพันธ์มากน้อยเพียงใดต่อส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคน

ไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร และศึกษาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด โดยข้อมูลที่ได้ จากการศึกษาจะทำให้ทราบ

ถึง กลยุทธ์ทางการตลาดและข้อได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของป�จจัยต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากย่ิงขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อสำรวจลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ใน

กรุงเทพมหานคร 



5 
 

 2 .เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานคร 

 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 4. เพื่อศึกษาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจ

เนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

             สมมติฐานที่ 1 คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร ที่มีป�จจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทำ

ให้การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตต่างกัน 

             สมมติฐานที่ 2 ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับ 

 1. เพ่ือให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพ่ือให้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวาย

ในกรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

            3. เพื่อให้ทราบถึงป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทย

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 

 

 



6 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยแบบไม่ทดลอง ซึ่งเป�นการศึกษาตามสภาพแวดล้อมที่เป�นไปตาม

ธรรมชาติ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือควบคุมตัวแปรใดๆ โดยเป�นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครั้งเดียว คือ ใช้

เครื่องมือการวิจัยเป�นแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Questionnaire) ทั้งหมด 400 ชุด และใช้วิธีการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ใช้บริการ 

generation Y ที่อยู่ในช่วงอายุ 23-43 ป� ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บัตรเครดิต ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวน

ประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของ Taro 

Yamane (1973) โดยทำการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน หรือ หาเครื่องหมายอินฟ�นิต้ี (Infinity) 

จากค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป�นค่าความคลาดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

โดยผลจากการเป�ดตารางของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เพ่ือเป�นแนวทาง

ในการสร้างแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป�นการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยแบบสอบถาม

แบ่งออกเป�น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลแบบสอบถามคัดกรอง ซึ่งเป�นคำถามที่คัดกรองก่อนที่จะนำไปสู่ข้อคำถามที่เกี่ยวกับการ

วิจัย ประกอบด้วยคำถาม 3 ข้อ แต่ส่วนน้ีไม่ได้นำมาวิเคราะห์ เป�นแค่คำถามคัดกรองเท่าน้ัน 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป�นคำถามเกี่ยวกับป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ซึ่งประกอบไปด้วยคำถาม 

ทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป�นคำถามเกี่ยวกับขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ รับรู้

ถึงความต้องการหรือรับรู้ป�ญหา  การค้นข้อมูล  การประเมินผลทางเลือก  การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลัง

การซื้อ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามมาแล้ว จึงนำข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

กลุ่ม ได้แก่ ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 1.2 ใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าเฉลี่ย (Mean) กับตัวแปรที่มี

ระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

และการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 2.1 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเร

ชันวายในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตาม เพศ ใช้สถิติการทดสอบแบบ T-test 

 2.2 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเร

ชันวายในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตาม อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ใช้สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนำไปทำการทดสอบ

เปรียบเทียบเป�นรายคู่ โดยใช้วิธีการสถิติ LSD 

 2.3 เพื่อศึกษาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

คนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

สรุปผลของการวิจัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

เครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ของคนไทยเจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ส่วนใหญ่เป�นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 23-29 ป� มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่ 15,000 - 25,000 บาท 

 ส่วนที ่ 2 ผลการวิเคราะห์ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของคนไทยเจเนอเรชันวายใน

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านอยู่ใน
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ระดับสำคัญมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน

ช่องทางการจัดจำหน่าย 

 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง  

23-43 ป� ในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 

 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามป�จจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี 

  - คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ และระดับ

การศึกษา ต่างกัน จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป�นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ทำให้การตัดสินใจใช้บัตร

เครดิตโดยภาพรวม ต่างกัน 

           - คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรส 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตโดยภาพรวมไม่ต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด (4P’s) ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุ

ระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี 

  - ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร  

  - ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

เครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร  

 

อภิปรายผลของการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชัน

วายในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสามารถนำผลของการวิจัย มาอภิปรายเพื่อสรุป โดยมีการนำเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องมาอ้างอิง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชัน

วายในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
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สุดคือ ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายซึ่งป�จจุบันมีช่องทางที่สะดวกอยู่แล้วในการให้บริการ จึงไม่ได้มีความสำคัญต่อ

การตัดสินใจใช้บัตรเครดิต ทั้งนี้อาจเป�นเพราะผู้ใช้ไม่ได้ต้องการใช้เงินสดจึงไม่จำเป�นต้องมีตู้ ATM เพียงพอต่อการ

บริการเบิกถอนเงินสด และผู้ใช้ไม่ต้องกังวลเรื่องช่องการสมัครเนื่องจากสามารถสมัครสมาชิกบัตรเครดิตได้หลาย

ช่องทาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ เนื่องจากผู้ใช้ให้ความสำคัญกับ สถาบันการเงินผู้ออกบัตร

เครดิตมีช่ือเสียง    น่าเช่ือถือ และมีระบบป้องกันการจารกรรมข้อมูลบัตรเครดิตในเรื่องความปลอดภัย ซึ่งเป�นเรื่อง

ที่ป�จจุบันให้ความสำคัญมาก โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2558) ได้อธิบายความหมายของ ส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ การมีสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย

ได้รวมทั้งราคาที่ขายเป�นราคาที่ผู้บริโภคสามารถยอมรับได้และผู้บริโภคยอมจ่ายเนื่องจากคุ้มค่า รวมถึงมีการจัด

จำหน่ายและกระจายสินค้าที่สร้างความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิด

พฤติกรรมอย่างถูกต้อง โดยอาศัยแนวความคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 4 P's เพ่ือให้การวางแผนงานการตลาด

มีความละเอียดครบทุกมิติ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ เอกก์ ภทรธนกุล (2556) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2. ราคา (Price) ที่สะท้อนถึง

คุณค่าของผลิตภัณฑ์ และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค 3. การจัดจำหน่าย (Place) สิ่งที่สร้างขึ้นมาอำนวย

ความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารต่างๆให้ผู้บริโภครับรู้ 

 2. ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเรชัน

วายในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยภาพรวมส่วนใหญ่เป�นเป�นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 23-29 ป� โดย

มีสถานภาพโสด ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อยู่ที่ 15,000 - 25,000 บาท โดยสอดคล้องกับแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2560) ได้อธิบายความหมายของประชากรศาสตร์ว่าเป�นการแบ่งส่วนทางการตลาด ตัวแปรเหล่านี้มักจะนำมา

พิจารณาแบ่งส่วนการตลาด ป�จจัยทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์มีความสำคัญเป�นเหตุและผลที่วัดของ

ประชากรน้ันจะช่วยในการระบุตลาดของกลุ่มเป้าหมาย 

 3. ผลการวิเคราะห์ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทย

เจเนอเรชันวายในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ข้อท่านต้องการไว้สำหรับกดเงินสดมาใช้ล่วงหน้าในยามจำเป�น และข้อท่านจะแนะนำ

คนรู้จักให้มาสมัครบัตรเครดิตเช่นเดียวกับท่าน  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ข้อท่านตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต

เพราะมีระยะเวลาในการผ่อนชำระ 0 % กับร้านค้าที่ร่วมรายการจำนวนมาก และข้อธนาคาร/ ผู้ให้บริการบัตร
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เครดิตมีความน่าเชื่อถือและมีความปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตรี ทิพ 

บุญแย้ม (2552)  ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ป�จจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของผู้ถือบัตรเครดิตที่มีรายได้

น้อยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการวิจัยน้ีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติที่เป�นบวกต่อบัตรเครดิตใน

ระดับปานกลาง และไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

สำหรับป�จจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตของผู้ที่มีรายได้น้อยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลน้ัน  

 4. ผลการวิจัย ในเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจเนอเร

ชันวายในกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร ที่มีป�จจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน ทำ

ให้การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตต่างกัน ผลการวิจัยพบว่ามี เพศ อายุ และระดับการศึกษา ต่างกัน จึงทำการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป�นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD ทำให้การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตโดยภาพรวม ต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 ทั้งนี้สอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ อิสริยา ห้วยนุ้ย (2559) ทำการศึกษาเรื ่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์บัตรเดบิตและพฤติกรรมการบริโภคบัตรเดบิต

ธนาคารพาณิชย์อื ่น ๆ ของลูกค้าธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฎร์อุทิศ ผลการศึกษาความแตกต่างของ

คุณลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า เพศที่แตกต่างกันให้ความสำคัญต่อป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ

ตัดสินใจสมัครบัตรเดบิตแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐนนท์ โชครัศมีศิริ (2558) ทำการศึกษา

เรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค ในการเลือกใช้บริการ

โรงแรมราคาประหยัดในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า อายุต่างกันมีความจงรักภักดีในการ

เลือกใช้บริการโรงแรมราคาประหยัดในอำเภอเมือง จังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

สอดคล้องกับ จิตราพร ลดาดก (2559) ทำการศึกษาเรื่อง ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ที่มีผลต่อ

การเลือกใช้สายการบินต้นทุนต่ำของผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองระดับการศึกษา 

ต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ประชากรส่วนใหญ่นั้นมีระดับการศึกษาต่างกัน และสถานภาพการสมรส อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน ทำให้การตัดสินใจใช้บัตรเครดิตโดยภาพรวมไม่ต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 ทั้งนี้สอดคล้องกันกับผลการวิจัยของ เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานครโดย

พบว่าสถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน

ทางแอพพลิเคช่ันออนไลน์ (ลาซาด้า) ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลในกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที่ 2 ป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง

ทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของ

คนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป�ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 

(4P’s) ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจ

เนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการทดสอบด้วย Multiple Regression 

Analysis ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ทั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ กิจจรัส (2560) ทำการศึกษาเรือง ป�จจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครติตธนาคารกรุงเทพ ของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า 

ป�จจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคาร

กรุงเทพ ของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งประกอบไปด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ ของบัตรเครดิต เช่น มี

ประเภทบัตรที่มีรูปแบบทันสมัยและสวยงาม และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตร

เครดิตของคนไทยเจเนอเรชันวายช่วงอายุระหว่าง 23-43 ป� ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการทดสอบด้วย 

Multiple Regression Analysis ได้ค่า Sig เท่ากับ 0.477 ซึ่งมากกว่า 0.05 เนื่องจากด้านช่องทางการจำหน่ายมี

ผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตไม่แตกต่างกัน ลูกค้าสามารถสมัครสมาชิกบัตรเครดิตได้หลายช่องทาง และมี

ร้านค้าที่รับบัตรเครดิตเพื่อชำระค่าสินค้าและบริการให้เลือกจำนวนมากซึ่งสะดวกในการเลือกใช้บริการ ส่วน

ประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจำหน่ายจึงไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิต 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

 จากการวิจัย ครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป�นประโยชน์เป�นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุง

และวางแผนเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตดังต่อไปน้ี 

 1. การศึกษาป�จจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งส่วนใหญ่ควรให้ความสำคัญกับเป�นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 23-29 ป� โดยมี

สถานภาพโสด ซึ่งมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

อยู่ที่ 15,000 - 25,000 บาท ดังนั้นผู้ให้บริการบัตรเครคิดตควรคำนึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่มาใช้บริการ ให้สอดคล้อง

กับผลวิเคราะห์ให้ตรงจุดและครอบคลุมมากที่สุด 

 2. การศึกษาป�จจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่ผลต่อการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของคนไทยเจ

เนอเรชันวายทั้งสิ้น ดังน้ันจึงควรให้ความสำคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ที่จะออกจำหน่าย เพ่ือสนองต่อความต้องการของ
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ผู้บริโภค ส่วนด้านราคา ต้องให้ความสำคัญกับการตั้งราคาดอกเบี้ยให้เหมาะสม ส่วนด้านช่องทางการจัดจำหน่าย

ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และส่าวนด้านการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความสำคัญ

เรื่องการจัดโปรโมชั่นเพื่อส่งเสริมการขาย มีการลด แลก แจก แถม อยู่ตลอด หรือแม้กระทั่งการโฆษณาผ่านสื่อ

ต่างๆ ผ่านโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต การนำผู้มีชื่อเสียงเป�นที่รู้จักมาเป�นพรีเซ็นเตอร์ หรือแม้กระทั่งการแจกใบปลิว 

เพ่ือทำให้กลุ่มผู้บริโภครับรู้รับทราบถึงการมีผลิตภัณฑ์น้ีอยู่  

 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ในการวิจัย ครั้งต่อไปควรทำการศึกษาถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตของ กลุ่ม 

Generation Y ที่เพิ่งเริ ่มทำงานเพิ่มเติม และนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ร่วมกัน เพื่อให้ได้เป�นกลยุทธ์ใหม่ๆ แก่

ผู้ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต เพ่ือที่จะสนองความต้องการของผู้ใช้บริการเพ่ิมมากขึ้น 

 2. ในการวิจัย ครั ้งต่อไปควรทำการศึกษาในกลุ ่ม Generation อื ่น ๆ เพิ ่มเติม นอกเหนือจากลุ่ม 

Generation Y ที่เพิ่งเริ่มใช้บัตรเครดิตเพื่อจะได้เห็นว่าผลการศึกษาเป�นอย่างไร เหมือนหรือมีความแตกต่างกัน

อย่างไร 

 3. ในการวิจัย ครั้งต่อไปควรขยายพื้นที่ไปยังจังหวัดต่างๆ ไม่เพียงแค่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครเท่ากัน 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่คลอบคลุมมากย่ิงขึ้น สามารถนำผลการวัดข้อมูลมาปรับใช้ในกลยุทธ์ิต่างๆได้ 

 4. ในการวิจัย ครั้งต่อไปควรเพิ่มในส่วนของข้อเสนอแนะในแบบสอบถาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาส

แสดงความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ซึ่งควรมีลักษณะเป�นข้อคำถามปลายเป�ด ทั้งนี้เพื่อที่จะได้นำข้อมูลความคิดเห็น

หรือข้อข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างไปใช้ประกอบในการการตัดสินใจใช้บัตรเครดิตของผู้ใช้มากย่ิงขึ้น 
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