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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ และระยะเวลาในการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 3) เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน ประกอบ ดา้น
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-
Experimental Design) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ บุคลากรส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) มีขนาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 338 คน โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง เชิงเน้ือหา (Content Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  
โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ปัจจัยจูงใจ โดยรวมเท่ากับ 0.950 และปัจจัยค ้ าจุน
โดยรวมเท่ากบั 0.955 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์  ไดแ้ก่ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนา ไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี LSD และ
สถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอาย ุ32 -41 ปี มีสถานภาพโสด อยูใ่นระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ต าแหน่งงานอยูใ่นพนกังานปฏิบติัการระดบัสูง มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท และมี
ระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี ซ่ึงบุคลากร ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) มีประสิทธิในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่  
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และปัจจยัค ้าจุน ดา้น
ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และระยะเวลาในการท างานท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรต่างกนั ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 นอกจากน้ี ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้าน ปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย ด้าน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ค าส าคญั : ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน,ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
Abstract 
 This study aims to investigate several factors influencing employee performance at the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC). The specific objectives are: 1) to explore how 
personal factors such as gender, age, marital status, education level, job position, income, and years of service 
affect employee performance; 2) to examine how motivational factors, including job success, recognition, 
responsibility, and career advancement, impact job performance; and 3) to analyze how supporting factors—such 
as policies and management, compensation and benefits, working conditions, and relationships with colleagues—
affect job performance. This non-experimental research involved a sample of 338 NBTC employees. Data was 
collected using a validated questionnaire, with Cronbach’s Alpha coefficients of 0.950 for motivation factors and 
0.955 for hygiene factors. Statistical analysis was conducted using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-tests, one-way ANOVA, LSD post-hoc tests, and multiple regression analysis. 
 The results indicated that the majority of participants were female, aged between 32 and 41 years, single, 
with a bachelor’s degree. Most held senior operational positions, earned up to 30,000 Baht, and had five years or 
less of service. Overall, employees demonstrated a high level of job performance. Among motivational factors, 
responsibility had the highest average score. Among supporting factors, relationships with colleague s had the 
highest average score. The results indicated that personal factors significantly influenced job performance, with 
differences observed at a 0.01 significance level. Additionally, both motivational and supporting factors had a 
significant impact on job performance, also at the 0.01 significance level. 
Keyword: Motivation Factor, Hygiene Factor, Job Performance, Office of The National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (Office of The NBTC) 
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บทน า 
 ตามมาตรา 56 และมาตรา 60 แห่งพระราชบญัญติัองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ี และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้บญัญติัให้ 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือเรียกโดยย่อว่า 
“ส านกังาน กสทช.” เป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ ท่ีไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน และไม่เป็นรัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีการงบประมาณหรือกฎหมายอ่ืน และอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของประธานกรรมการ โดยให้ส านกังาน กสทช. มีเลขาธิการ กสทช. คนหน่ึงรับผิดชอบการ
ปฏิบติังานของส านักงาน กสทช. ขึ้นตรงต่อประธานกรรมการ และเป็นผูบ้งัคบับญัชา พนักงานและลูกจา้งของ
ส านกังาน กสทช. ประกอบกบัมาตรา 57 (ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2567) ส านกังาน กสทช. เป็นหน่วยงานส าคญัในการก ากบัดูแลและก าหนดกฎเกณฑ์และ
มาตรฐาน ก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้บริการโทรคมนาคม กิจการ
กระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ เพื่อให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม และอนุญาตให้
ผูป้ระกอบการด าเนินกิจการในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การใหบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ อินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ และวิทยุ 
ก ากบัดูแลคุณภาพบริการ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของบริการท่ีผูป้ระกอบการให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น ความเร็ว
ของอินเทอร์เน็ต คุณภาพสัญญาณโทรศพัท ์ก าหนดอตัราค่าบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการโทรคมนาคม 
กิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ ใหเ้ป็นธรรมต่อทั้งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ ส่งเสริมการแข่งขนั ใหเ้กิด
การแข่งขันในตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการใช้บริการท่ี คุ ้มครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองร้องเรียน และ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้  ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ แรงจูงใจของบุคลากร กล่าวคือ การท่ี
บุคลากรปฏิบติังานไดผ้ลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ ส่ิงส าคญัประการหน่ึงมากจากแรงกระตุน้หรือแรงผลกัดนัใน
ตวัเองท่ีวา่ มีความตอ้งการแบบใด ก็จะส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมแบบนั้น 
 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจในเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.)” ซ่ึงท าการศึกษาเก่ียวกบั 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้
และระยะเวลาในการท างาน 2. ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้า 3. ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน  มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) เพื่อน าผลงานวิจยัช้ินน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ และท าใหเ้กิดความ
เขา้ใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดต้ามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายของส านักงาน 
กสทช. ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดร้ะยะเวลาใน
การท างาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
ของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการกิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมัน่คงในการท างานและด้าน
สถานะของอาชีพ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
ขอบเขตงานวิจัย 
 งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.)  
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ต่างกนั 
 2. ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 3. ปัจจัยค ้ า จุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)  
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2. เพื่อทราบถึงปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรและพฒันากลยุทธ์ในการวางแผนบริหารทรัพยากร
บุคคล 
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 3. เพื่อเป็นขอ้มูลใหส้ านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ใช้เป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างกลยุทธ์บริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ให้บุคลากรสามารถด าเนินงานตาม วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และนโยบายของส านกังานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีได ้
 4. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจในการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยพิจารณาผลการศึกษาน้ี
ไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้
เหมาะสมกบับุคลากรในองคก์ร ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Barnard (1974) ไดก้ล่าวถึงส่ิงจูงใจท่ีผูบ้ริหารสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจูงใจใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การท างานไว ้ดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีใหเ้ห็นแก่ผูป้ฏิบติังาน เป็นการตอบแทน 
 2. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาสของบุคคลซ่ึงไม่ใช่วตัถุ เป็นส่ิงจูงใจท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือในการท างาน
มากกวา่รางวลัท่ีเป็นวตัถุ เช่น เกียรติยศ การใหสิ้ทธิพิเศษ และการมีอ านาจ เป็นตน้ 
 3. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา คือ ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เช่น สถานท่ีท างาน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ
 4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ คือ สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีสนองความตอ้งการของบุคคลในดา้นความ
ภูมิใจท่ีไดแ้สดงฝีมือ การไดมี้โอกาสช่วยเหลือและการแสดงความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน 
 5. ความดึงดูดใจในทางสังคม คือ ความสัมพนัธ์ฉันทมิ์ตร ซ่ึงถา้เป็นไปดว้ยดีจะท าให้เกิดความผกูพนัและ
ความพอใจร่วมงานกบัหน่วยงาน 
 6. การปรับสภาพการทางานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบุคคล  คือ การปรับปรุงต าแหน่งงาน 
วิธีการท างานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของบุคลากร ซ่ึงแตกต่างกนั 
 7. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการท างาน คือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในงาน เป็นบุคคล
ส าคญัของหน่วยงานมีความรู้สึกเท่าเทียมในหมู่ผูร่้วมงาน 
 8. สภาพของการอยูร่่วมกนั คือ ความพอใจของบุคคลในดา้นสังคม หรือความมัน่คงในทางสังคม ซ่ึงจะท า
ใหค้นรู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการท างาน 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 Mowday, R.T., L.W. Porter, and R.M. Steers. (1982).ไดอ้ธิบายไวว้่า ปัจจยัส่วยบุคคลท่ีมีผลเชิง
บวกต่อความผูกพนัในองคก์ร ไดแ้ก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีอายุท่ีมากขึ้น มี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีนานขึ้น ย่อมก่อให้เกิดค่านิยมในงานมากขึ้น ท าให้เกิดความผูกพนัในองค์กร
อยู่ระดบัสูง ส่วนปัจจยัท่ีมีผลเชิงลบต่อความผูกพนัในองค์กร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงจะมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รต ่ากวา่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
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แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ 
Walters (1978) ไดอ้ธิบายไวว้า่ แรงจูงใจ หมายถึง ส่ิงท่ีอยูภ่ายในตวัของบุคคลท่ีมีผลท าใหเ้กิดการกระท า 

หรือมีพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย หรือแรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท า และ Berelson, Bernard and Steiner (1964) 
ไดอ้ธิบายไวว้่า แรงจูงใจ คือ ส่ิงท่ีอยู่ภายในเป็นส่ิงชกัจูงช่วยกระตุน้ และริเร่ิมกิจกรรมต่าง ๆ น าไปสู่พฤติกรรม
ภายใตเ้ป้าหมายอยา่งชดัเจน 
 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยค า้จุน 
 Herzberg (1959) ไดศึ้กษาปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัจ าเป็นในทุกองคก์ารหากไม่มีพนกังาน
จะไม่พอใจในการท างาน อนัไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน การบงัคบับญัชา สภาพการปฏิบติังาน ค่าตอบแทน 
ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพในการท างาน ความมัน่คงในการท างาน ชีวิตส่วนตวั 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Research) เป็นการวิจัยท่ีมุ่งเน้น
การศึกษาค้นคว้าท่ีเน้นสถานการณ์ท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน ศึกษาตามสถานภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ  
โดยไม่มีการควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) 
คือการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชวิ้ธีเคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และทาการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

เน่ืองจากผูว้ิจยัทราบจ านวนบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) มีจ านวนทั้งหมด 2,176 คน (ส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2567) จากการค านวณ โดยใช้สูตรของ Taro 
Yamane (1973) มีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีมีค่าระดับความคลาดเคล่ือน 5% จึงได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เหมาะสมส าหรับการใชใ้นงานวิจยั จ านวน 338 ตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีผูวิ้จยัใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลท่ี
ต้องการศึกษา โดยสร้างขึ้ นจากการศึกษาค้นคว้าทบทวนแนวคิด และทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับการวิจัย น้ี   
เพื่อเป็นการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และการให้ความหมายนิยามศัพท์เฉพาะ รวมถึงเพื่อเป็นแนวทาง  
ในการพฒันาแบบสอบถามส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยัวิธีการวิจยัแบบไม่ทดลอง 
(Non-Experimental Research) ส าหรับการตั้งค าถามในแบบสอบถามท่ีครอบคลุมถึงนิยามศพัทเ์ฉพาะ ทั้งน้ี ผูวิ้จยั
ไดใ้ชข้อ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์เพื่อตอบปัญหาทางการวิจยัเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษา  
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวิจยั  
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5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีได้รับการแก้ไขตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิท่ีได้ท าการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ค าถามและตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ซ่ึงขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 338 คน โดยใชวิ้ธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดว้ยวิธีจ าแนกกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการสุ่ม 
โดยใช้กรอบตวัอย่าง (Sampling frame) ส านักงาน กสทช. ท่ีตอ้งการศึกษา เพื่อน ามาใช้ในการสุ่มตวัอย่าง และ
แบ่งเป็นสัดส่วนร้อยละ คือ การหาจ านวนท่ีแทนขนาดกลุ่มตวัอย่างในแต่ละสัดส่วน ซ่ึงแต่ละสัดส่วนไม่เท่ากนั 
โดยแบ่งตามอตัราส่วนต่อ 100 ของขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตวัอย่างทั้งหมด และผลลพัธ์ของการค านวณท่ีไดรั้บจะเป็น
สัดส่วนร้อยละของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และระยะเวลาในการท างาน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน และปัจจัยประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้ 
และระยะเวลาในการท างาน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้า น
ความกา้วหน้า และปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และปัจจัยประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) พบวา่ 
  ผลส ารวจบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) จ านวน 338 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 178 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.70 โดยมีช่วงอาย ุ32 – 41 ปี จ านวน140 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 ซ่ึงมีสถานภาพโสด จ านวน 170 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.30 อยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 57.10 มีต าแหน่งงานอยูใ่นระดบั
พนกังานปฏิบติัการระดบัสูง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 และมีระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 
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 ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลกัษณะงาน  
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ พบวา่ บุคลากร ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังาน กสทช. มีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 ดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความรับผิดชอบ 
 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ตามล าดบั 
 ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ บุคลากร ท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังาน กสทช. มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยค ้ าจุน โดยรวมทั้ งหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.19 ปัจจัยค ้ าจุนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) พบว่า บุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังาน กสทช.  
มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และ
ระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
แตกต่างกนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.1 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 แสดงว่า เพศท่ีต่างกนัของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั โดยเพศชายมี
ค่าเฉล่ียประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 
  สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
แตกต่างกนั พบวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.2 โดยท่ีค่า Sig. 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และท าการทดสอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า ช่วงอายุ 
22 - 31 ปี กบัช่วงอายุ 42 – 51 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ช่วงอายุ 22 - 31 ปี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัช่วงอายุ 42 – 51 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยท่ีช่วงอายุ 22 - 31 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกว่าช่วงอายุระหว่าง 42 – 51 ปี มี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.229 และช่วงอายุระหว่าง 22 – 31 ปี กบัช่วงอายุ 52 – 60 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ช่วงอายรุะหวา่ง 22 – 31 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่
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กบัช่วงอาย ุ52 - 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีช่วงอายรุะหวา่ง 22 – 31 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม นอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ52 - 60 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.291 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.3 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.111 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า สถานภาพ ท่ีต่างกนัของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.4 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.439 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
ความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษา ท่ีต่างกันของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.5 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.140 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบั
ความมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ต าแหน่งงาน ท่ีต่างกันของบุคลากร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.6 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และท าการทดอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได ้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.039 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกว่ารายได ้40,001 – 50,000 
บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.201 รายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัรายได ้60,001 – 70,000 บาท มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กับรายได้ 60,001 – 70,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
โดยท่ีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม นอ้ยกวา่รายได ้60,001 – 70,000 บาท 
มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.397 รายได ้30,001 – 40,000 บาท กบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030  
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายได ้30,001 – 40,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่าง
เป็นรายคู่กบัรายได ้40,001 – 50,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกว่ารายได ้40,001 – 50,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.245
รายได้ 30,001 – 40,000 บาท กับรายได้ 60,001 – 70,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
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หมายความว่า รายได ้30,001 – 40,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัรายได ้
60,001 – 70,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานโดยรวม นอ้ยกวา่รายได ้60,001 – 70,000 บาท มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.440 
 สมมติฐานท่ี 1.7 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั พบว่า ยอมรับสมมติฐานท่ี 1.7 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และท าการทดอบวิเคราะห์ค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี กบั 11 - 15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.019 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบั 11 - 15 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีระยะเวลาในการ
ท างานต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกว่าระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี 
 มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.196 ระยะเวลาในการท างานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี กบัตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีระยะเวลาใน
การท างานต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม นอ้ยกวา่ระยะเวลาในการท างาน ตั้งแต่ 
21 ปีขึ้นไป มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.425 ระยะเวลาในการท างานต ่า 6 - 10 ปี กบั 11 - 15 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลาในการท างาน 6 - 11 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม
แตกต่างเป็นรายคู่กบั 11 - 15 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีประ
สิทธิในการปฏิบติังานโดยรวม นอ้ยกวา่ระยะเวลาในการท างาน 11 - 15 ปี มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.178 ระยะเวลา
ในการท างาน 6 - 10 ปี กบัตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ระยะเวลา
ในการท างาน 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัภาพงานโดยรวมแตกต่างเป็นรายคู่กบัตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 
นอ้ยกวา่ระยะเวลาในการท างาน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มีผลต่างค่าเฉล่ีย เท่ากบั 0.407 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และด้านความกา้วหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจกา ร
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 จากผลการวิจยัสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความส าเร็จของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) พบว่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานท่ี 
2.1 และยงัพบว่า ตัวแปรปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จ ของงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) เท่ากบั 0.184 
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 สมมติฐานท่ี 2.2 ปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) พบว่า Sig. เท่ากบั 0.022 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานท่ี 2.2 และยงัพบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) เท่ากบั 0.142 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.821 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบัความมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ตวัแปร ปัจจัยจูงใจ ด้านลกัษณะงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ(ส านกังาน กสทช.) 
พบวา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานท่ี 2.4 และ
ยงัพบว่า ตวัแปรปัจจยัจูงใจ ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) มากท่ีสุด เท่ากบั 0.538 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.5 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากบั 0.476 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบัความมีนัยส าคญัท่ีระดบั 
0.05 แสดงว่า ตวัแปร ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหน้า ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) 
 สมมติฐานท่ี 3.1 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3.1 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากับ 0.597 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับความมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ปัจจัยค ้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
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 สมมติฐานท่ี 3.2 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) พบว่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานท่ี 3.2 และยงัพบวา่ ตวัแปรปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) เท่ากบั 0.302 
 สมมติฐานท่ี 3.3 ปัจจยัค ้าจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3.3 โดยท่ีค่า Sig. เท่ากับ 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับความมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 แสดงว่า ตัวแปร ปัจจัยค ้ าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 สมมติฐานท่ี 3.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
พบว่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 ดังนั้น จะยอมรับสมมติฐานท่ี 3.4  
และยงัพบว่า ตวัแปรปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกและมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) มากท่ีสุด เท่ากบั 0.307 
ข้อเสนอแนะ 
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได ้และระยะเวลาในการ
ท างาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) แตกต่างกนั 
 บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) ท่ีมีอายุ 22 - 31 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกว่า อายุ 42 – 51 ปี และอายุ 
22 - 31 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม น้อยกวา่อาย ุ52 – 60 ปี ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยั
ว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน 
กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัยากรบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรใหเ้พิ่มขึ้น ใหส้อดคลอ้งกบัช่วงอายขุองบุคลากร โดยปัจจยัจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้
บุคลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเนน้ดา้นความยอมรับนบัถือ องคก์รควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย เน้นการท างานเป็นทีม ให้บุคลากรทุกระดับ ร่วมกันแบ่งปันความเห็น จะยิ่งท าให้บุคลากรได้
แสดงความสามารถท่ีมี หรือมีกิจกรรม Workshop ผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากร ดา้นลกัษณะงาน ส านกังานควรมี
การก าหนดขอบเขตงานท่ีชัดเจน ก าหนดวตัถุประสงค์ และระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เปิดโอกาสให้
บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นต่องานของตน เพื่อจะไดมี้ทกัษะ น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดา้นความกา้วหน้า ปัจจุบนัส านักงานมีหน่วยงานส่งเสริมกิจกรรม การอบรม สัมมนา การประชุมต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
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ความรู้ความสามารถในการท างานของบุคลากร จึงควรเน้นให้บุคลากรน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาตน พฒันาทีม 
หน่วยงาน ใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) ท่ีมีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อยกว่า
รายได ้40,001 – 50,000 บาท รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อย
กว่ารายได ้60,001 – 70,000 บาท รายได ้30,001 – 40,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อยกว่า
รายได ้40,001 – 50,000 บาท และรายได ้30,001 – 40,000 บาท มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อยกวา่
รายได ้60,001 – 70,000 บาทดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัยากร
บุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรให้เพิ่มขึ้น  
ให้สอดคลอ้งกบัช่วงอายุของบุคลากร โดยปัจจยัจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงอาจเนน้ดา้นความยอมรับนบัถือ องคก์รควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เนน้การท างานเป็นทีม 
ให้บุคลากรทุกระดับ ร่วมกันแบ่งปันความเห็น จะยิ่งท าให้บุคลากรได้แสดงความสามารถท่ีมี หรือมีกิจกรรม 
Workshop ผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากร ดา้นลกัษณะงาน ส านกังานควรมีการก าหนดขอบเขตงานท่ีชดัเจน ก าหนด
วตัถุประสงค ์และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็นต่องานของตน เพื่อ
จะไดมี้ทกัษะ น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นความกา้วหน้า ปัจจุบนัส านกังานมีหน่วยงาน
ส่งเสริมกิจกรรม การอบรม สัมมนา การประชุมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการท างานของบุคลากร จึง
ควรเนน้ใหบุ้คลากรน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาตน พฒันาทีม หน่วยงาน ใหก้ารท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
 บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) ท่ีมีระยะเวลาในการท างาน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติั งานโดยรวม
น้อยกว่า 11 - 15 ปี ระยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อย
กวา่ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ระยะเวลาในการท างานต ่า 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมนอ้ยกวา่11 - 15 
ปี และระยะเวลาในการท างาน 6 - 10 ปี มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมน้อยกวา่ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ดงันั้น
ผูว้ิจัยจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัยากรบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ให้สอดคล้องกับช่วงอายุของบุคลากร โดยปัจจัยจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคลากรมีการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจเนน้ดา้นความยอมรับนบัถือ องคก์รควรใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เนน้การ
ท างานเป็นทีม ใหบุ้คลากรทุกระดบั ร่วมกนัแบ่งปันความเห็น จะยิง่ท าใหบุ้คลากรไดแ้สดงความสามารถท่ีมี หรือมี
กิจกรรม Workshop ผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากร ดา้นลกัษณะงาน ส านักงานควรมีการก าหนดขอบเขตงานท่ี
ชดัเจน ก าหนดวตัถุประสงค ์และระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีชดัเจน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นต่อ
งานของตน เพื่อจะได้มีทกัษะ น าไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้านความก้าวหน้า ปัจจุบัน
ส านกังานมีหน่วยงานส่งเสริมกิจกรรม การอบรม สัมมนา การประชุมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถในการ
ท างานของบุคลากร จึงควรเน้นให้บุคลากรน าความรู้ท่ีไดรั้บมาพฒันาตน พฒันาทีม หน่วยงาน ให้การท า งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  
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 1.2 ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน 
ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) 
 ดา้นความส าเร็จของงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะ
จากผลการวิจยัว่า ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานงานควรเน้นเร่ืองการวางแผนอยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอน
ท่ีชดัเจนจะช่วยให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดความผิดพลาด การฝึกอบรมและพฒันา ให้
โอกาสบุคลากรไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะใหม่ ๆ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังานและสร้างความ
มัน่ใจให้กับบุคลากร การก าหนดเป้าหมายให้ชดัเจนและวดัผลได้ จะช่วยให้บุคลากรทุกคนเขา้ใจบทบาทของ
ตนเอง และทราบวา่ตอ้งมุ่งไปสู่จุดใด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ในดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส านกังานควร
เนน้เร่ืองการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั เช่น บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ควรเนน้การท างาน
เป็นทีมให้บุคลากรทุกระดับร่วมกันแบ่งปันความคิดเห็น จะท าให้บุคลากรได้แสดงความสามารถท่ีมี หรือมี
กิจกรรม Workshop ให้บุคลากร และผูบ้ริหารตอ้งผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากร และจดัให้มีกิจกรรมประกวดการ
ท างานเป็นทีม พนกังานดีเด่น ทีมงานยอดเยี่ยม ประจ าเดือน หรือ ประจ าไตรมาส หรือประจ าปี ท่ีผลโหวตมาจาก
พนักงานด้วยกันเพื่อเป็นขวัญก าลังใจ ให้พนักงานเร่ิมต้นกล้าคิด กล้าท า ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจาก
ผลการวิจยัว่า ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านักงาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ส านักงานควรมีการก าหนดกรอบเวลา  
มีก าหนดเวลาท่ีชัดเจนจะช่วยให้คุณมีความกระตือรือร้นและมีแรงผลกัดัน การวดัผลความส าเร็จ ติดตามความ
คืบหนา้ของเป้าหมายอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 1.3 ปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) 
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 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ 
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดงันั้นผูวิ้จยัจึงเสนอแนะ
จากผลการวิจยัว่า ส านกังานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(ส านกังาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคล อาจจะเน้นการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์และ
ให้ความรู้ความเขา้ใจกบับุคลากรดา้นสวสัดิการ ค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากส านกังานใชสิ้ทธ์ิซ่ึงบุคลากรสามารถ
เขา้รักษาไดท้ั้งโรงพยาบาลเอกชนและรัฐบาล เพื่อสะดวกและลดค่าใชจ่้าย ค่ารักษาพยาบาลของบุคลากรลงได ้และ
ส านกังานควรมีส ารวจค่าครองชีพอยูส่ม ่าเสมอ เพื่อเป็นฐานในการปรับอตัราเงินเดือนและสวสัดิการท่ีเหมาะสมแก่
บุคลากรตอ่ไป ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านกังาน กสทช.) ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ส านักงานคณะกรรมการ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) ควรปรับปรุงการบริหารงานทรัพยากรบุคคล อาจจะเน้นการสร้าง
พื้นฐานวฒันธรรมองคก์รในการรับฟังผูอ่ื้นและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส านกังานควรใหบุ้คลากรแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อเพิ่มความสนิทสนม และใหค้วามช่วยเหลือ
หรือสนับสนุนในการท างาน เพื่อลดปัญหาในการปฏิบติังาน ท าให้งานมีคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1 ควรศึกษาขอบเขตด้านประชากร และขนาดกลุ่มตวัอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น เช่น ขยายการศึกษา
ประชากรทั้งส านกังาน เพื่อใหไ้ดค้วามแตกต่าง และความหลากหลายของงานวิจยัใหม้ากขึ้น 
 2 ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ท่ีอาจจะมีผลต่อ หรือ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร เช่น 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นของบุคลากรในส านักงานด้านอ่ืน ๆเพื่อให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้ น ได้แก่ ภูมิล าเนา  
ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อส านกังาน ดา้นความผกูพนัในส านกังาน เป็นตน้ 
บรรณานุกรม 
ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2567, พฤษภาคม) 
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