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บทคัดยอ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน และ 
ความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ 
SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ปจจัยไดแก  ปจจัยสวนบุคคล คุณภาพของการบริการเว็บไซต  
ความคาดหวังการใชงาน ความไววางใจ โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 15 จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการ
ทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis 
  ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 พบวา สวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุ 31 – 40 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และประเภทธุรกิจบริการอื่น คุณภาพของการบริการเว็บไซต 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑋ത = 4.59) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการ

ออกแบบในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.62) ความคาดหวังการใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.60)         

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการรับรูประโยชน ในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.61)           

ความไววางใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.60) และความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร15 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑋ത = 4.67)           
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 

ที่มี ระดับการศึกษา ตางกัน ทำใหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 โดยภาพรวมตางกัน (2) คุณภาพของการบริการ
เว็บไซต ดานการออกแบบ ดานการตอบสนอง/โตตอบ และ ดานความปลอดภัย  มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD 
Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
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15 (3) ความคาดหวังการใชงาน ดานการรับรูประโยชน และดานความยากงายตอการใชงาน นอกจากน้ัน ความไววางใจ 
มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขต
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คำสำคัญ: ความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep 

Abstract 
The purpose of this study was to examine the influence of online service quality, expectations 

of use and trust affects intention to use the RD Prep program tax filing system via internet of SME 
entrepreneurs in the Bangkok Area Revenue Office 15, factors include demographic factors, online 
service quality, expectations of use and trust. The 400 sample were drawn from population of SME 
entrepreneurs in the Bangkok Area Revenue Office 15. Data were analyzed by using the frequency, 
percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test 
(One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most SME entrepreneurs in the Bangkok Area Revenue Office 15 
were female, age 31-40 years, received Bachelor’s Degree, other business service.  Online service 

quality were at highest level (𝑋ത = 4.59). When each aspect, it was found that the aspect has the 

highest mean were design (𝑋ത = 4.62). Expectation of use were at highest level (𝑋ത = 4.60). When each 

aspect, it was found that the aspect has the highest mean was perceived benefit (𝑋ത = 4.61). Trust was 

at a highest level (𝑋ത = 4 .60 ). The overall intention to use the RD Prep program tax filing system via 

internet of SME entrepreneurs in the Bangkok Area Revenue Office 15 was rated at a highest level (𝑋ത = 
4.67). 

The results of hypothesis test show that. (1) The SME entrepreneurs in the Bangkok Area 
Revenue Office 15 with different education had different overall intention to use the RD Prep program 
tax filing system via internet (2) Online service quality; design, responsiveness, security had effect the 
intention to use the RD Prep program tax filing system via internet of SME entrepreneurs in the Bangkok 
Area Revenue Office 15 (3) Expectation of use, perceived benefit and ease of use, In addition trust had 
effect the intention to use the RD Prep program tax filing system via internet of SME entrepreneurs in 
the Bangkok Area Revenue Office 15 at statistical significance of 0.05 levels. 

 
Keyword: Intention to Use RD Prep Program  
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บทนำ 
กรมสรรพากรเปนสวนราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงการคลัง มีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได

และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อเปนรายไดใหรัฐบาล เพ่ือ
นำมาใชพัฒนาประเทศไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษี
อากรแสตมป ภาษีเงินไดปโตรเลียม ภาษีการรับมรดก ประการแรก ภาษีที่มุงจัดเก็บจาก “รายได” ไดแก ภาษีเงินได
บุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีเงินไดปโตรเลียม และรวมทั้งภาษีการรับมรดก ซึ่งรฐัสามารถจัดเก็บไดโดยตรง
จากผูตองเสียภาษี จึงมักเรียกวา “ภาษีทางตรง”  ประการที่สอง ภาษีที่มุงจัดเก็บจาก “การจับจายใชสอย หรือการ
บริโภค” ซึ่งรัฐไมสามารถจัดเก็บโดยตรงจากผูบริโภคได จึงตองจัดเก็บผานผูประกอบการ อาทิ ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษี
ธุรกิจเฉพาะ จึงมักเรียกวา “ภาษีทางออม” 

การจัดเก็บภาษีอากรของรัฐมีวัตถุประสงคหลายประการ เพ่ือนำไปถือเปนรายได เพื่อใชในกิจการดานตาง ๆ 
ซึ่งกิจการที่วา เปนกิจการเพ่ือสวนรวม อาทิ การสรางระบบสาธารณูปโภค หรอืโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน การใชจาย
ดานความมั่นคง ดานการศึกษา  เพื่อใชเปนเครื่องมือสงเสริมความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลจะนำเงินระบบ
ภาษีอากรมากระตุนความเจริญเติบโต เชนการลดอัตราภาษีอากรเพ่ือกระตุนการใชจายของประชาชน  การยกเวนการ
จัดเก็บภาษีของธุรกิจเอกชนท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสำนักงาน คณะกรรมการสงเสริมการลงทนุ (BOI : Board 
of Investment) เพ่ือเปนเครื่องมือในการควบคุมการบริโภคของประชาชน ซึ่งรัฐบาลสามารถนำระบบการจัดเก็บภาษี
อากรเพ่ือควบคุมการบริโภคของประชาชน เชน การเรียกเก็บภาษีจากสินคา ประเภทฟุมเฟอยซึ่งมิไดจำเปนตอการ
ครองชีพใหสูงทำใหมีราคาแพงเพ่ือปองกันมิใหประชาชนจับจายใชสอยเงินฟุมเฟอยจนเกินไป  เพื่อเปนเคร่ืองมือรักษา
เสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ ในกรณีที่ภาวะเศรษฐกิจไมปกติ รัฐบาลจำเปนตองมีการรักษาเสถียรภาพของเศรษฐกิจ 
เชน การกระตุนการจางงานในยามที่ เศรษฐกิจตกต่ำ การปองกันภาวะเงินเฟอดวยมาตรการทางภาษี การกระตุนให
ลงทุน ดวยการยกเวนภาษีเงินได  เพ่ือเปนเคร่ืองมือในการกระจายรายไดแกประชาชน ซึ่งเปนการกระจายความมั่งคั่ง
ของกลุมคนร่ำรวยมาสูคนยากจน ซึ่งนับวาเปนการลดชองวางระหวางกลุมคนทั้ง 2 กลุมใหนอยลงเพราะตามหลักการ
จัดเก็บภาษีนั้น คนร่ำรวยยอมตองรับภาระภาษีมาก สวนคนยากจนเสียภาษีนอยหรืออาจไมตองเสียเลย นับวาเปนการ
ดึงเอารายไดจากคนร่ำรวยมาสูคนยากจนทางออมวิธีหนึ่ง เพื่อเปนเครื่องมือสนองตอนโยบายของรัฐบาล โดยปกติเมื่อ
รัฐบาลตองการเงินเพื่อใชในโครงการใหญ ซึ่งตองใชเงินเปนจำนวนมากรัฐบาลอาจใชการจัดเก็บภาษีอากรบางชนิดให
มากข้ึนเพื่อนำเงินที่ไดมาทำโครงการใหไดตามนโยบายของรัฐ (สุเทพ พงษพิทักษ, 2560) 

ในยุคดิจิทัลเชนนี้  หลายประเทศไดใหความสำคัญกับการใหบริการภาครัฐผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
(Government e-Service) ซึ่งหมายถึง การจัดการบรกิารตาง ๆ ของภาครัฐใหกับประชาชนผานชองทางออนไลน เพ่ือ
เปนการเพิ่มชองทางใหกับประชาชนในการติดตอและขอรับบริการจากภาครัฐ ซึ่งชองทางดังกลาวสามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็วและประหยัด เนื่องจากผูใชสามารถรับบริการตาง ๆ ผานชองทาง
ออนไลน แทนการเดินทางมาติดตอที่หนวยงานหรือสำนักงาน รวมถึงชวยลดชองวางและความเหลื่อมล้ำในการเขาถึง
ขอมูลและบริการภาครัฐตาง ๆ ได นอกจากนี้ภาครัฐก็สามารถชี้แจงและเผยแพรขอมูลที่เปนประโยชนตอการเขารับ
บริการแกประชาชนไดอยางทั่วถึง   ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่ผูใชงานทำรายการผาน e-Service ระบบจะบันทึกรายละเอียด
ทั้งหมดเก็บไวในรูปแบบออนไลนที่ชวยลดการตรวจสอบและประหยัดเวลาในการจัดทำเอกสารของเจาหนาที่รัฐได 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2567) 

ในชวงการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผานมา ทุกองคกรตองเผชิญกับความทาทายจาก
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในหลายดาน ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม รวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลพวงจากวิกฤติของการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเปนปจจัยเรงใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิต พฤติกรรมของผูคนในยุคปจจุบัน และการดำ เนินธุรกิจในบริบทใหม หรือ New 
Normal ซึ่งองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน จำเปนตองปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงรอบดานเพื่อนำพาองคกร ให
สามารถดำรงอยูไดภายใตสถานการณดังกลาวไดอยางมั่นคง กรมสรรพากรตระหนักถึงความสำคัญของการปรับตัวให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ที่ผานมามีความมุงมั่นในการปรับกรมสรรพากรใหเปนองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 
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โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือใหบริการไดอยางตรงใจผูเสียภาษี ซึ่งไดนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาพัฒนาระบบการ
ใหบริการทำภาษีใหเปนเร่ืองงาย และพัฒนากระบวนการทำงาน ลดขั้นตอน ระยะเวลาการทำงาน ใหบุคลากรทำงาน
อยางมีประสิทธิภาพ ใหบริการแกประชาชนไดรวดเร็วยิ่งข้ึน อยางไรก็ดีการเปนองคกรภาครัฐขนาดใหญที่มีบุคลากร
กวา 20,000 คน มีภารกิจดานการจัดเก็บรายไดซึ่งเกี่ยวของกับภาครัฐภาคเอกชนทั้งในและตางประเทศการขับเคลื่อน
องคกรใหเดินหนาไปดวยกันทั้งองคาพยพ(สวนทั้งหลายที่ประกอบกันเขาเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่ง) จึงจะกอใหเกิดการพัฒนาได
เปนรูปธรรมอยางย่ังยืน กรมสรรพากรจึงใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนองคกรดวยการรวมกับทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ 
ทั้งบุคลากรภายใน องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน และผูเสียภาษีเพ่ือพัฒนาการใหบริการและการทำงานใหไดตรงใจผูที่
เก่ียวของและผูรับบริการมากที่สุด โดยทำงานในรูปแบบ “ทีมเดียวกัน” (กรรมสรรพากร, 2564) 

ปจจุบันกรมสรรพากรใหความสำคัญกับการปรับการใหบริการ โดยเริ่มการพัฒนาและปรับปรงุระบบใหมีความ
พรอมดานการใหบริการ และยกระดับการใหบริการกรมสรรพากรไดจัดทำโปรแกรมแปลงไฟลรูปแบบใหม ยื่นแบบ
โปรแกรม RD Prep เวอรชั่นลาสุด 1.2.4  เปนโปรแกรมจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการย่ืนแบบดวยวิธีการบันทึกหรือวิธีการ
โอนยายขอมูลใบแนบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีธุรกิจเฉพาะ
กรณีมีไฟลขอมูลท่ีจัดเตรียมจากโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีนามสกุล.txt หรือนาม+สกุล.csv ผูเสียภาษีสามารถนำมาเตรียมเพ่ือ
การย่ืนแบบดวยวิธีการโอนยายดวยโปรแกรมRD Prepได  โปรแกรม RD Prep เหมาะสำหรับกรณีที่ แบบ ภ.ง.ด.1 
ภ.ง.ด.2 ภ.ง.ด.3 ภ.ง.ด.53 มีจำนวนรายการผูมีเงินไดจำนวนมาก หรือ   ภ.พ. 30 ที่มีจำนวนรายการสาขาจำนวนมาก 
หรือ ภ.ธ.40 ที่มีจำนวนรายการสาขาจำนวนมาก (กรมสรรพากร, 2567) 
 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเปนบุคลากรในองคกรจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลของคุณภาพของ
การบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน และ ความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบ
การยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 เพ่ือนำ
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลประกอบของผูประกอบการ SME เพ่ือการย่ืนแบบภาษีดวยวิธีการโอนยายดวย
โปรแกรม RD Prep เพื่อนำไปปรับปรุงคุณภาพ พัฒนาระบบสนับสนุนการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใหแกหนวยงานตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความตั้ งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15  

2. เพื่อศึกษาระดับความตั้ งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพของการบริการเว็บไซตที่มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15   

4. เพื่อศึกษาความคาดหวังการใชงานที่มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษี
ผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 15 

5. เพ่ือศึกษาความไววางใจท่ีมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
15 ในป พ.ศ. 2567 ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร
ของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 400 คน          
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 2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวัง
การใชงาน และ ความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 โดยผูวิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ 
ปจจัยสวนบุคคล คณุภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน และความไววางใจ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจ
ใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 15 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของการบริการเว็บไซตมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15    

สมมติฐานที่ 3 ความคาดหวังการใชงานมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 
 สมมติฐานที4่ ความไววางใจมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต
ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทำใหทราบถึงระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 

2. ทำใหทราบถึงระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหแกสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ในการเปน
ขอมูลประกอบการปรับปรุงคุณภาพ และนำไปใชงานสำหรับผูเสียภาษีที่ประสงคจะยื่นแบบโดยผานการจัดเตรียมขอมูล
การยื่นแบบผานโปรแกรมของกรมสรรพากรดวยวิธีการโอนยายขอมูลแบบใหดีขึ้น 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีความตั้งใจ 

Ajzen and Fishbein (1975) อธิบายวาการตั้งใจจะเปนตัวการในการปฏิบัติงานและสามารถนำมาทำนายผล
การปฏิบัติได แตทั้งนี้ก็ยังมีหลายปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติและการแสดงอยูซึ่งถามองถึงความตั้งใจอยางเดียวจะมี
ปจจัยท่ีเก่ียวของอยูไดแก ชวงระยะเวลา การไดรับขอมูลขาวสารใหมขั้นตอนของพฤติกรรม และความสามารถของบุคคล
ความตั้งใจเปนเพียงตัวตัดสินวาจะกระทำพฤติกรรม แตหากบุคคลขาดความสามารถที่จะกระทำพฤติกรรม ก็ยอมเปนไป
ไมไดที่จะเกิดพฤติกรรมขึ้น ตอมา Ajzen (1985) ไดพัฒนาทฤษฎีการกระทำดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action 
-- TRA) เพ่ือทำนายวา การที่บุคคลจะประพฤติหรือกระทำพฤติกรรมใดนั้น สามารถทำนายไดจากการวัดความเชื่อ 
(Beliefs) ทัศนคติ(Attitudes) และความตั้งใจกระทำ (Intention) โดยทฤษฎีนี้จะเชื่อวา มนุษยโดยปกติจะเปนผูใชเหตุผล
และนำขอมูลมาใชประโยชนตอตนเองอยางเปนระบบ เพื่อสงผลใหบรรลุถึงเจตนารมณของตนพฤติกรรมของมนุษย ไมได
ถูกกำหนดมาโดยขาดการพิจารณามากอน ยิ่งกวานั้นเชื่อวามนุษยมีการพิจารณากับพฤติกรรมและสิ่งที่ตั้งใจนั้นมากอน 
โดยพฤติกรรมจะมี 2 องคประกอบ คือ (1)  ทัศนคติตอพฤติกรรม (Behavioral Attitudes) เปนความเชื่อวาการกระทำ 
จะแสดง ออกมาอยางแนนอนและตองมีการประเมินสิ่งที่แสดงออกมา เชน ความเชื่อของเจาของกิจการวาจะมีความ
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ไดเปรียบในเชิงธุรกิจ จึงไดมีการประเมินถึงผลที่ตามมา (2) การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) ในตัวแบบ
แรกของการศึกษาความเชื่อตอพฤติกรรมและการประเมินผลลัพธของการกระทำมีความเพียงพอในการทำนายความตั้งใจ
ที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น อยางไรนั้นตัวแบบตอมาคือเปนการสนับสนุนความเชื่อซึ่งการจากการคลอยตามสิ่งอางอิง หรือ
อิทธิพลของสิ่งอางอิง (Subjective Norm) เปนปจจัยหนึ่งที่จะทำนายความตั้งใจที่จะกระทำดวยกลุมอางอิงจะมีอิทธิพล
มากหรือนอยขึ้นอยูกับความสำคัญตอบุคคลนั้นดวย เชนพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรูผูบังคับบัญชา อาจมีอิทธิพล
มากกวาสามีหรือภรรยา เปนตน การที่คลอยตามของกลุมอางอิงสันนิษฐานวาเกิดจาก ผลรวมของผลคูณ ระหวางความ
เชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิงที่เขาใหความสำคัญกับความคาดหวังของกลุมอางอิง โดยเฉพาะอยางย่ิงความเขมของความเชื่อ
ตามกลุมอางอิง (Normative Beliefs) และแรงจูงใจที่จะคลอยตามกลุมอางอิง (Motivation to Comply with the 
Referent) 
 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

Delone and Mclean (2003) ไดใหความหมายไววา คุณภาพของการบริการทางเว็บไซต (Online Service 
Quality) คือปจจัยที่สงผลโดยตรงตอการประเมินคุณภาพของการใหบริการบนเว็บไซต ไดแก (1) การตอบสนอง/โตตอบ 
(Responsiveness) ที่เจาของรานคาออนไลนหรือผูดูแลรานคาสามารถพูดคุยและตอบคำถามของลูกคาไดรวดเร็ว ซึ่ง
สงผลตอการตัดสินใจในคุณภาพการใหบริการบนเว็บไซต  (2) ความปลอดภัย (Privacy) ที่การบริการที่สงใหกับ ลูกคาไม
มีอันตราย ความเสี่ยงและปญหาตาง ๆ และการออกแบบ (Design) และ (3) การออกแบบเว็บไซตใหมี ความสวยงามนา
ใชงาน  สวนการประเมินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service Quality  ไดกลาวโดยสรุปถึง) สำหรับการใชบริการ
บนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการอำนวยความสะดวกอยางมีประสิทธิภาพ จะถูกประเมินผานคุณภาพบริการที่บรรลุ
ตามเปาหมายที่กำหนดไวประกอบดวย 4 ปจจัยหลักที่สนับสนุนใหหลายหนวยงานประสบความสำเร็จในการบริการ คือ
ความนาเชื่อถือ (Credibility)  การตอบสนองความตองการ (Responsiveness)  ความเปนสวนตัว (Privacy)  และการ
เขาถึงการใหบริการ (Accessibility) (Parasuraman,  et al., 2005) 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความคาดหวัง 

ทฤษฎีความคาดหวัง ถูกพัฒนาข้ึน เพื่ออธิบายพฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวกับเรื่องเปาหมาย ความคาดหวัง ที่
ตองการบรรลุเปาหมาย โดยบุคคลตองกำหนดและมีความเขาใจถึงผลที่ตองการ ความเขาใจถึงโอกาสที่จะบรรลุผล
ดังกลาว จากแนวคิดนี้มีความเชื่อวามนุษยเปนสัตวโลกที่ใชความคิดหรือปญญาในการตัดสินใจวาจะกระทำหรือการแสดง
พฤติกรรมอยางหนึ่งใดอยางหนึ่งออกไปเพื่อที่จะไปสูเปาหมายเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง ตามความเชื่อนี้จึง
เกิดฐานคติ (Assumptions) ดังนั้น พฤติกรรมของมนุษย เกิดจากผลรวมของแรงผลักดันภายในตัวเองและจาก
สิ่งแวดลอมดวย ความตองการและเปาหมายของแตบุคคลแตกตางกัน และการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมใดของแตละ
บุคคลจะเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง  โดยมีความคาดหวังกับผลลัพธที่ไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นออกไป
แลวจากฐานคติดังกลาว (Vroom ,1964) 
 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความไววางใจ 

Golembiewski and Mc Conkie (1975) ไดใหความหมายไววา ความไววางใจ ที่แสดงออกดวยความพึงพา
อาศัยกัน หรือความมั่นใจหากเกิดสถานการณใดข้ึน ความไววางใจอาจจะสะทอนใหเห็นความหวังในแงบวก และความ
คาดหวังตอสิ่งที่จะไดรับ และความไววางใจอาจแสดงถึงระดับความไมแนนอนตอผลลัพธ  สวน Stern (1997) กลาวถึง 
ความไววางใจคือ พื้นฐานของความสัมพันธทางการติดตอสื่อสาร ในการใหบริการแกลูกคา องคกรจำเปนตองเรียนรู
ทฤษฎีความสัมพันธใกลชิดความคุนเคยเพ่ือ ครองใจลูกคา ซึ่งประกอบดวย 5C ไดแก การสื่อสาร( Communication)   
ความใสใจและการให (Caring and Giving) การใหขอผูกมัด (Commitment)  การใหความสะดวกสบาย (Comfort)  
และ การแกไขสถานการณขัดแยง (Conflict Resolution) และการไววางใจ (Trust) 
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วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเคร่ืองมือ
การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่งไม
สามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจากไม
ทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวน
ประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางโดยเปดตารางท่ี
คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 
 
3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือท่ีจะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เก่ียวของกับ ปจจัยสวนบุคล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประเภทธุรกิจ มีจำนวนทั้งหมด 5 ขอ  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการบริการเว็บไซต สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการ
ยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 เปนคำถามที่
เก่ียวของกับคุณภาพของการบริการเว็บไซต ซึ่งประกอบดวย ดานการตอบสนอง/โตตอบ ดานความปลอดภัย และดาน
การออกแบบ มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 13 ขอ  

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังการใชงาน สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่น
แบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 เปนคำถามที่
เก่ียวของกับความคาดหวังการใชงานซึ่งประกอบดวย ดานความยากงายตอการใชงาน และดานการับรูประโยชน มี
จำนวนขอคำถามทั้งหมด 11 ขอ 
           สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจสงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 เปนคำถามที่เก่ียวของกับความ
ไววางใจ มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 9 ขอ 
 
4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้  
 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับตัวแปรปจจัยสวน
บุคคล คุณภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน ความไววางใจ และความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ใน
ระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต 
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 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำข้ึนเพื่อทำใหความหมาย ของตัวแปรตางๆ สามารถ
วัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใชในการดำเนินการวัดผล 
   4. จัดทำรางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 5 สวน  
              5. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่จัดสรางขึ้นใหอาจารยปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม 
ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 
ทำการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค
ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามมีการนำเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 1.00 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรบัได 0.50 

2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    
ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 43 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) คุณภาพของการบริการเว็บไซต โดยภาพรวม
เทากับ 0.887 ดานการตอบสนอง/โตตอบ เทากับ 0.822 ดานความปลอดภัย เทากับ 0.866 และดานการออกแบบ 
เทากับ 0.820 ความคาดหวังการใชงานโดยภาพรวม เทากับ 0.940 ดานความยากงายตอการใชงาน เทากับ 0.892 และ
ดานการรับรูประโยชน เทากับ 0.911 ความไววางใจ เทากับ 0.944 และความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืน
แบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 เทากับ 0.900  
 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง
ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 
 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา
ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุม
ตัวอยางคือ ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 โดยการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป คือ การนำขอมูล
ไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   
 
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  
          ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
               1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลท่ีประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทธุรกิจ 
              1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ไดแก คุณภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน ความไววางใจ และความตั้งใจใชโปรแกรม RD 
Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
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 2.1 เพ่ือศึกษาความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 15 ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต จำแนกตามเพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการ
ทดสอบ t-test 
 2.2 เพ่ือศึกษาความตั้ งใจใช โปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผ านอินเตอร เน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 15 จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประเภท
ธุรกิจ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสู
การเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 
 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของการบริการเว็บไซต ความคาดหวังการใชงาน และ ความไววางใจ 
สงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขต
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 พบวา 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี และประเภทธุรกิจบริการอ่ืน 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพของการบริการเว็บไซต โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 
ดานอยูในระดับสำคัญมากท่ีสุดคือ ดานการออกแบบ รองมาคือ ดานความปลอดภัย ดานการตอบสนอง/โตตอบ 
ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะหความคาดหวังการใชงาน โดยภาพรวมในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน
อยูในระดับสำคัญมากที่สุดคือ ดานการรับรูประโยชน รองมาคือ ดานความยากงานตอการใชงานตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะหความไววางใจ โดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต โดยภาพรวม อยูใน
ระดับความสำคัญมากที่สุด 
 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต
ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ ประเภทธุรกิจ สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ผูประกอบการ SME ในเขต
สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ที่มีเพศ ตางกัน ทำใหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่น
แบบภาษีผานอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมไมต างกัน และผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 15 มีอายุ และประเภทธุรกิจ ตางกัน ทำใหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษี
ผานอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมไมตางกัน ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 มี
ระดับการศึกษา ตางกัน ทำใหความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต ตางกัน 
 ผลการวิเคราะหคุณภาพของการบริการเว็บไซตมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปการวิจัย 
ไดดังนี้ ผลการวิเคราะหสมการถดถอยตามสมการจะมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 3 ตัวแปร โดยมีตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัว
แปร ท่ีมีผลตอความตั้ งใจใช โปรแกรม RD Prep ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้ นที่
กรุงเทพมหานคร 15 คุณภาพของการบริการเว็บไซต โดยเรียง ตามลำดับที่มีผลสูงสุด คือ ดานการออกแบบ ดานการ
ตอบสนอง/โตตอบ และ ดานความปลอดภัย ตามลำดับ  
 ผลการวิเคราะหความคาดหวังการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษี
ผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ความคาดหวังการใชงาน 
โดยเรียงตามลำดับที่มีผลสูงสุด คือ ดานการรับรูประโยชนและความยากงายตอการใชงาน ตามลำดับ  
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 ผลการวิเคราะหความไววางใจมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผาน

อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15  

 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยสุดคือ ผูประกอบการ SME จะใชบริการ โปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตเปนประจำอยูแลว ทั้งนี้อาจเปนเพราะโปรแกรม RD Prep เหมาะสำหรับกรณีที่แบบภาษีที่มีจำนวน
รายการผูมีเงินไดจำนวนมากและที่มีจำนวนรายการสาขาจำนวนมากแตผูประกอบการ SME เปนกิจการขนาดเล็กทำใหมี
จำนวนรายการผูมีเงนิไดจำนวนนอยและมีจำนวนรายการสาขาจำนวนนอย จึงทำใหผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตเปนประจำลำดับ
สุดทาย  ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความคิดเห็นของผูประกอบการ SME สวนใหญเลือกใชบริการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีเงินไดทุกประเภท ผานโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีอยางเต็มใจ และตั้งใจใชระบบอาจ 
เนื่องจากสามารถทำธุรกรรมไดตลอด24 ชั่วโมงทำใหสะดวกตอการย่ืนแบบภาษี ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการ
เดินทางไปยื่นแบบภาษี ณ สำนักงานเขตพ้ืนที่กรมสรรพากร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563) ที่
ทำการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติ
บุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูย่ืนภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม โดยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสำนักงานสรรพากรภาค 1-6 โดยภาพรวมมีระดับ
ความตั้งใจใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง  

2. ผลการศึกษาความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ 
SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 จำแนกตามปจจัยบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ 
ประเภทธุรกิจ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ที่มีเพศ และอายุตางกัน  ทำให

ความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศและอายุ

ไมมี ผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต ดังนั้น ไมวาเพศชายหรือเพศหญิง 

และอายุมากนอยมีความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตโดยภาพรวมที่คลายคลึง

กัน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ  ประสิทธ์ิ เผด็จพาล (2563) ที่ไดศึกษา ปจจัยและการยอมรับในเทคโนโลยีในระบบของการ

ยื่นแบบแสดงรายการภาษีและการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล) โดยพบวา เพศและ อายุที่

ตางกัน มีการยอมรับในเทคโนโลยีในระบบ ของการย่ืนแสดงรายการและการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมไม

ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2.2 ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ที่มี ระดับการศึกษาตางกัน ทำให
ความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาระดับการศึกษา
มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ประสิทธ์ิ เผด็จพาล (2563) ไดศึกษาศึกษา 
ปจจัยและการยอมรบัในเทคโนโลยีในระบบของการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีและการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต (บุคคล
ธรรมดา และนิติบุคคล) โดยพบวา การศึกษาในระดับตางกัน มีการยอมรับในเทคโนโลยีในระบบของการยื่นแสดงรายการ
และการชำระภาษีผานอินเทอรเน็ต  

2.3 ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ที่มีประเภทธุรกิจตางกัน ทำให

ความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาประเภทธุรกิจ



11 
 

ไมมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ  ใฝทอง (2564) ที่ไดศึกษาอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนดานประสิทธิภาพของระบบ

เทคโนโลยี ความคาดหวังการใชงาน และความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่นแบบ

ผานอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 8 โดยพบวาประเภทธุรกิจตางกันทำ

ใหความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตไมตางกัน  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05  นอกจากนั้นในการยื่นภาษีผานอินเทอรเน็ต ผูประกอบการทุกธุรกิจไมวาเปนประเภทใด เชน การขายสินคา การ

บริการ และประเภทอ่ืนๆที่มีรายไดจากการประกอบกิจการหรือเนื่องจากการประกอบกิจการของบริษัท หรือหางหุนสวน

นิติบุคคลในแตละรอบระยะเวลาบัญชี มีกำหนดสิบสองเดือนตอหนึ่งรอบระยะเวลาบัญชีมีหนาที่ตองเสียภาษีเงินไดตาม

บทบัญญัติของประมวลรัษฎากร (กรมสรรพากร, 2565) 

3. ผลการศึกษาคุณภาพของการบริการเว็บไซต มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบ
ภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.1 คุณภาพของการบริการเว็บไซต ดานการตอบสนอง/โตตอบ มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ใน
ระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่ง
ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอคุณภาพ
ของการบริการเว็บไซต ดานการตอบสนอง/โตตอบ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเว็บไซตการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเงินไดทุกประเภท สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองการใชงานไดดี มีชองทางการรับ
ขอเสนอแนะ ขอรองเรียนในการใชบริการมีการแกไขปญหาอยางทันทวงทีและตอบคำถามขอสงสัยไดอยางรวดเรว็สงผล
ตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ปฐมาภรณ 
บำรุงผล (2563) ท่ีทำการศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการย่ืนแบบ
ภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูย่ืนภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม โดยพบวา คุณภาพของการบริการเว็บไซต 
ดานการตอบสนอง/โตตอบ มีความสัมพันธกับการตั้งใจใชบริการย่ืนแบบแสดงรายการ ภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตของ ผูย่ืนภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 3.2 คุณภาพของการบริการเว็บไซต ดานความปลอดภัย มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการ
ยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่งผูวิจัยมี
ความเห็นวา ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอ คุณภาพของ
การบริการเว็บไซต ดานความปลอดภัย ในระดับมากที่สุดมี ทั้งนี้เนื่องจากการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดทุกประเภท
ไดรับความไววางใจจากผูใชบริการ มีการสำรองขอมูลของผูใชบริการ พรอมใชงานไดตลอดเวลา มีระบบปองกันขอมูล
จากการถูกคุกคามของบุคคลภายนอกและขอมูลการย่ืนแบบภาษีจะถูกเก็บเปนความลับแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการ
บริการเว็บไซต ดานความปลอดภัยสงผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ บำรุงผล (2563) ที่ไดศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศ
ที่สงผลตอการตั้งใจใชบริการย่ืนแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผานอินเทอรเน็ตของผูย่ืนภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม โดย
พบวา คุณภาพของการบริการเว็บไซต ดานความปลอดภัย สงผลตอการตั้งใจใชบริการยื่นแบบภาษีเงินไดนิติบุคคลผาน
อินเทอรเน็ตของผูย่ืนภาษีในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

3.3 คุณภาพของการบริการเว็บไซต ดานการออกแบบ มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการ
ยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ผูวิจัยมี
ความเห็นวาผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอ คุณภาพของการ
บริการเว็บไซต ดานการออกแบบ ในระดับมากที่สุด โดยสวนใหญมีความเห็นวา เว็บไซตมีการจัดเรียงลำดับขอมูลการย่ืน
แบบแสดงรายการภาษีเงินไดท่ีดีในทุกประเภท มีความรวดเร็วในการแสดงภาพอักษรและขอมูลตางๆ และพรอมใชงาน
ตลอดเวลาสามารถกลับมายังหนาเดิมและไปยังหนาที่ตองการไดโดยไมเกิดความสับสนและมีการโตตอบอยางสม่ำเสมอ
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ตอเน่ืองกันโดยการออกแบบเว็บไซตระบบการยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตนั้นมีการเชื่อมโยงที่เขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและไมซับซอนสงผลใหผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 เกิดความตั้งใจใช
โปรแกรม RD Prepในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชญานนท คงทน (2564) ได
ทำการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใชงานซอฟตแวรบริหารจัดการรานคาและบัญชีของธุรกิจคาปลีกขนาดยอม: 
กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีกที่เขารวมโครงการธงฟาประชารัฐ โดยพบวา คุณภาพของการบริการ ดานรูปแบบของระบบ 
สงผลตอความตั้งใจใชงานซอฟตแวร ผาน การรับรูการไดรับประโยชนและการรับรูการใชงานที่งายของซอฟตแวรและ
ทัศนคติในการเลือกใชงานซอฟตแวร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการศึกษาความคาดหวังการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษี
ผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรุปไดดังนี้ 
 4.1 ความคาดหวังการใชงาน ดานความยากงายตอการใชงานมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบ
การยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่งผูวิจัยมี
ความเห็นวา ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอ ความคาดหวัง
การใชงาน ดานความยากงายตอการใชงาน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากระบบการยื่นแบบภาษีตองใชงานงายเกิดจาก
การออกรูปแบบการใชงานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหปฏิบัติงานงายข้ึนไมยุงยากซับซอนสามารถประยุกตใชได
กับการประสานงานกับหนวยงานอ่ืนไดงาย และยังชวยลดขั้นตอนในการทำงานใหสั้น ลงและปฏิบัติงานงายมากขึ้นทำให
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 มีความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการ
ยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี (2563) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความ
ตั้งใจใชบริการทาง อิเล็กทรอนิกสผาน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี การรับรูถึงความงายใน มี
อิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการ Mobile Banking ของลูกคาธนาคารออมสินในเขตราชบุรี และยังสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ อุไรวรรณ  ใฝทอง (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยสนับสนุนดานประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยี ความคาดหวังการใชงาน และความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 โดยพบวา ความคาดหวังการใช
งาน ดานความยากงายตอการใชงาน มีผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่นแบบผานอินเทอรเน็ตของ
ผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4.2 ความคาดหวังการใชงาน ดานการรับรูประโยชน มีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่น
แบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่งผูวิจัยมี
ความเห็นวา ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอ ความคาดหวัง
การใชงาน ดานการรบัรูประโยชน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก โปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีชวยให
ทานไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วข้ึนมีประสิทธิภาพ มีคูมือในการใชงานโปรแกรมRD Prep ในระบบการย่ืนแบบ
ภาษี หรือ แหลงความรูอ่ืนๆ  ชวยใหสะดวกตอการใชงาน มีประโยชนตอการหาขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ใหถูกตองและตรงตอเวลามีเวลาเพ่ิมขึ้นเพื่อไปปฏิบัติงานดานอ่ืนๆเมื่อเปรียบเทียบกับการย่ืนแบบดวยวิธีดั้งเดิมสงผลให
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 มีความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการ
ยื่นแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล สุทธิศักดิ์ศรี (2563) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความ
ตั้งใจใชบริการทาง อิเล็กทรอนิกสผาน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี การรับรูถึงประโยชนในการใช
งาน มีอิทธิพลตอความตั้งใจในการใชบริการ Mobile Banking ของลูกคาธนาคารออมสินในเขตราชบุรี  และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ อุไรวรรณ  ใฝทอง (2564) ที่ศึกษาเก่ียวกับ อิทธิพลของปจจัยสนับสนุนดานประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยี ความคาดหวังการใชงาน และความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่นแบบ
ผานอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 โดยพบวา ความคาดหวังการใช
งาน  ดานการรับรูประโยชน มีผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตของ
ผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 
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5. ผลการศึกษาความไววางใจมีผลตอความตั้ งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 สามารถสรปุไดดังนี้ 
 5.1 ความไววางใจมีผลตอความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูประกอบการ SME ใน
เขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 ใหความสำคัญตอ ความไววางใจ ในระดับมากที่สุดทั้งนี้เนื่องจาก ระบบ
การย่ืนภาษีใชบริการไดอยางถูกตองแมนยำ สม่ำเสมอในการใหบริการทุกครั้งชวยลดการเกิดขอผิดพลาด มีความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ ไมเปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ  ระบบถูกออกแบบจากโครงสรางดานกฎหมาย และเทคโนโลยีที่
สามารถปกปองคุมครองผูใชบรกิารอยางเพียงพอถาเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม RD Prepในระบบการยื่นภาษี  และการ
ดาวนโหลดติดตั้งโปรแกรมRD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีมีความปลอดภัยตอระบบสารสนเทศทำใหผูประกอบการ 
SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 มีความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษี
ผานอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล สุทธศักดิ์ศรี (2563) ทำการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจใช
บริการทางอิเล็กทรอนิกสผาน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุ รี โดยพบวา ความไววางใจมี
ความสัมพันธกับ ความตั้งใจใชบริการทางอิเล็กทรอนิกสผาน Mobile Banking ของธนาคารออมสินในเขตราชบุรี และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ อุไรวรรณ  ใฝทอง (2564) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของปจจัยสนบัสนุนดานประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยี ความคาดหวังการใชงาน และความไววางใจ สงผลตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการยื่น
แบบผานอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 โดยพบวา ความไววางใจ มีผล
ตอความตั้งใจใชบริการโปรแกรม RD Prep ในการย่ืนแบบผานอินเทอรเน็ตของผูประกอบการในเขตสำนักงานสรรพากร
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 8 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลำดับ 
 
ขอเสนอแนะ 
คุณภาพของการบริการเว็บไซต 

ดานการตอบสนอง/โตตอบ  ดานความปลอดภัย และดานการออกแบบ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณภาพ
ของการบริการเว็บไซต ทุกดาน มีผลตอระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต
ของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15  ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสำคัญ
เปนอยางมากในการพัฒนาเว็บไซตการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดทุกประเภท สามารถคนหาขอมูลที่ตองการได
อยางรวดเร็ว  พัฒนาระบบความปลอดภัยใหไดรับความไววางใจจากผูใชบริการ รวมถึงการออกแบบใหงายตอการใชงาน
ไมซับซอนมีการจัดเรียงลำดับขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดทุกประเภทที่ดี   
ความคาดหวังการใชงาน 

ดานความยากงายตอการใชงานและ ดานการรับรูประโยชน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความคาดหวังการ
ใชงานทั้ง 2 ดาน มีผลตอระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของ
ผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15 ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสำคัญ เปน
อยางมากในการพัฒนาโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีตองใชงานงาย และไดรับประโยชนจากการที่
ผูใชบริการไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วขึ้น 
ความไววางใจ 
 ความไววางใจ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ความไววางใจ มีผลตอระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ใน
ระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตของผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 15  
ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสำคัญเปนอยางมากใหผูใชบริการมีความไววางใจวาโครงสรางดานกฏหมายและ
เทคโนโลยีจะปกปองคุมครองผูใชบริการอยางเพียงพอถาเกิดปญหาเกี่ยวกับโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนภาษี 
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ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. เนื่องจากความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ต เปนเรื่องที่เก่ียวกับ

ทัศนคติของบุคคล มิใช เปนสิ่ งที่ถาวรและสามารถมองเห็นไดอยางชัดเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตาม
สภาพแวดลอมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเปนสิ่งที่นากระทำ โดยมีระยะเวลาหางกันพอสมควร ท้ังนี้เพ่ือ
ประโยชนตอกรมสรรพกรในการพัฒนาโปรแกรม RD Prep ในระบบการย่ืนแบบภาษีผานอินเตอรเน็ตใหดีย่ิงขึ้นตอไป
 2. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการ SME ในเขตสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
15 เทานั้น ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ผูประกอบการ 
SME ในกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึงระดับความตั้งใจใชโปรแกรม RD Prep ในระบบการยื่นแบบภาษีผาน
อินเตอรเน็ต ในภาพรวมทั้งกรุงเทพมหานคร 
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