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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูเ้ลือกใช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานครที่มีอาย ุ18 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นกลุ่มที่

สามารถสมคัรบตัรเดบิตของแต่ละธนาคารได ้และมีอ านาจในการตดัสินใจได ้จ  านวน 420 คน โดยใชแ้บบบสอบถามที่ผ่านการ

ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 258 คน มีช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี จ  านวน

ทั้งส้ิน 120 คน มีสถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 293 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวนขึ้น 237 คน มีอาชีพขา้ราชการ/
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รัฐวิสาหกิจ จ  านวนทั้งส้ิน 196 คน มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 284 คน มีการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานครโดยรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือพิจารณาปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยตอ่

เดือน ที่ต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

Abstract 

 The objectives of this research study are 1) to study demographic factors including gender, age, marital status, 

educational level, occupation, and average monthly income. that affects the decision to use debit card services of the people  

in the Sathorn area Bangkok Province 2) To study marketing mix factors including product, price, place, and marketing 

promotion. that affects the decision to use debit card services of the people in the Sathorn area Bangkok Province It is a no n-

experimental research. Data was collected from a sample group of people who chose to use the service in the Sathorn area. 

Bangkok people aged 18 years and over, which is the group that can apply for a debit card from each bank. and had the power 

to make decisions, a total of 420 people, using questionnaires that had been tested for content validity. It is a tool for 

collecting data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and standard deviation. Test the 

hypothesis with t-test statistics, One-Way ANOVA statistics. If differences are found, it will lead to pairwise comparisons 

using the LSD method and Multiple Regression Analysis statistics. 

 The results of the study found that Most of the respondents were female, 258 people, with an age range of 18 -27 

years, a total of 120 people, a total of 293 people with a single status, a total of 293 people with a bachelor's degree, an 

additional 237 people with careers as civil servants/state enterprises. There were a total of 196 people with an average 

monthly income between 10,001 - 20,000 baht. A total of 284 people. A decision was made to choose to use debit card 

services for the people in the Sathorn area. Bangkok Province as a whole at the highest level When considering the factors of 

the marketing mix in each area, it was found that the product marketing mix has the highest average And the results of the 

hypothesis test found that service users in Sathorn area Bangkok. Include age, marital status, education level, occupation, and 

average monthly income. Different factors affect the decision to use debit card services of the people in Sathorn area. 

Bangkok Province is different with a statistical significance of 0.05. In addition, marketing mix factors include products. 
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Price side, distribution channel side and marketing promotion it affects the decision to use debit card services of the peopl e in 

the Sathorn area. Bangkok Province at the level of statistical significance at the 0.05 level.  

 

บทน า 

ประเทศไทยไดเ้ร่ิมพฒันาเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลั โดยมีแนวนโยบายดา้นดิจิทลัของรัฐบาลที่ชดัเจนในการส่งเสริม

การพฒันาและการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีดิจิทลั การส่งเสริมอุตสาหกรรม การลงทุน การน าไปใชป้ระโยชน์ ทั้งเชิงเศรษฐกิจ

และสังคม รวมไปถึงการพฒันาก าลงัคนดิจิทลัของประเทศ เม่ือเปรียบเทียบขีดความสามารถดา้นดิจิทลัในระดบัโลกพบว่า 

ประเทศไทยยงัอยู่ในระดบักลาง  โดยในภาพรวม จุดแข็ง คือ การมีจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มือถือที่สูง มีตลาด

ส่งออกสินคา้ดิจิทลัที่แข็งแรง และมีสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคเงินที่แข็งแก ร่ง จุดที่ดีแต่ยงัตอ้งพฒันาต่อ คือ 

การใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในภาคธุรกิจ และการปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบดา้นดิจิทลั ส่วนจุดอ่อนที่ประเทศไทยตอ้งเร่งแกไ้ข

โดยด่วนคือ ทกัษะดิจิทลัของประชาชน และแรงงานดา้นดิจิทลัที่ต  ่ามาก การขาดนวตักรรมดิจิทลั หรือการวิจยั และพฒันา

สินค้า และบริการที่น าเข้าสู่ตลาดได้จริง ความเส่ียงของการลงทุนสูง และปัญหาการคุ้มครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ดังนั้น

ประเทศไทย จึงให้ความส าคญัเก่ียวกบัสังคมดิจิตอล สังคมไร้เงินสดที่ในปัจจุบนัผูค้นใช้กนัอยา่งแพร่หลาย ไม่ตอ้งพกเงินสด 

แต่ก็สามารถช าระซ้ือสินคา้บริการ ใช้ในการเดินทางได้อย่างสะดวก โดยใช้เวลาแค่ไม่ก่ีวินาทีเท่านั้น ด้วยเทคโนโลยีทาง

การเงินที่จะเขา้มาทดแทนผ่านบตัรเครดิต บตัรเดบิตและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e–payment) ยิ่งในยคุการแพร่ระบาดโรคโค

วิดที่คนหันมาใชบ้ริการกนั เพื่อลดความเส่ียงในการติดเช้ือจนคุน้เคยกนัในทุกวนัน้ีโดยเฉพาะการใชส้มาร์ทโฟนผ่านแอปพลิเค

ชันสแกนจ่ายง่ายๆ จนยอดการใช้ช าระเงินแบบไร้เงินสดในประเทศไทยติดอันดับยอดขายใช้จ่ายระดับท็อปๆของโลก 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

ธนาคารไดใ้ห้ความส าคญัในการสนับสนุนให้ผูใ้ช้บริการใช้บตัรเดบิต บตัรเครดิต เพื่อความสะดวกสบายและตอบ

โจทยพ์ฤติกรรมของผูใ้ช้บริการที่เปลี่ยนไปเปลี่ยนไป โดยบตัรเดบิตนั้น คือ บตัรที่ผูกไวก้บับญัชีเงินฝากของผูถ้ือบตัร เพื่อใช้

ท ารายการที่เคร่ือง ATM ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามยอด โอนเงิน ถอนเงิน และช าระค่าสินคา้และบริการ (ซ่ึงเป็นความสามารถ

ของบตัร ATM) และใช้ท าธุรกรรมช าระค่าใช้จ่ายสินคา้และบริการที่ร้านคา้ รวมถึงการซ้ือสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ได ้

โดยจะเป็นการหักเงินออกจากบญัชีเงินฝากทนัที โดยบตัรเดบิตมีขอ้ดี คือ ไม่ตอ้งพกเงินสด ซ่ึงจะช่วยลดความเสียหายหากถูก

โจรกรรมหรือท าบตัรหาย, สะดวก รวดเร็วในการช าระเงิน และไม่ตอ้งเสียเวลาในการทอนเงิน, ควบคุมการใชจ้่ายของผูถ้ือบตัร

เดบิตไดดี้กว่าการใชบ้ตัรเครดิต เน่ืองจากถา้ไม่มีเงินในบญัชีก็จะไม่สามารถเบิกเงินสดหรือซ้ือสินคา้และบริการได,้ ไดร้ับสิทธิ

ประโยชน์อื่นเพิ่มเติมตามโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดในการซ้ือสินคา้ ความคุม้ครองตามการประกนัชีวิต การโอน

เงินโดยไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั้งน้ี ขึ้นอยู่กบัประเภทของบตัรและเงื่อนไขการใช้บริการ ซ่ึงอาจมีอตัราค่าธรรมเนียมแพงกว่า
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กรณีบตัรเดบิตทัว่ไป ดงันั้น จึงควรเลือกใช้ประเภทบตัรเดบิตให้เหมาะสม โดยสอบถามรายละเอียดไดจ้ากสถาบนัการเงินผู้

ออกบตัร เป็นตน้ จากขอ้มูลจะเห็นไดว้่าการใชบ้ตัรเดบิต เขา้มามีส่วนร่วมในการใชชี้วิตประจ าวนัของผูค้นเป็นอยา่งมาก  

อีกทั้งยงัมีขอ้มูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย พบว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ต่อเน่ืองจนถึงปี พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาพบว่า มีปริมาณ

บัตรเดบิตรวม 56.81 ล้านใบ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคนไทยส่วนใหญ่มีความนิยมใช้บัตรเดบิตเป็นจ านวนมาก ดังตารางที่ 1 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) 

ประเภทบตัร พ.ศ.2566 พ.ศ.2565 พ.ศ.2564 พ.ศ.2563 
บตัรเครดิต 26,494,754 25,975,008 24,091,730 24,603,787 
บตัรเอทีเอ็ม 9,721,510 10,188,760 11,219,440 10,688,019 
บตัรเดบิต 56,816,060 61,315,144 64,799,553 64,051,972 
รวมทั้งส้ิน 93,032,324 97,478,912 100,110,723 99,343,778 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) 

 จากขอ้มูลการใช้จ่ายผ่านบตัรเดบิตผลการส ารวจในเครือธนาคารทีเอ็มบีธนชาตหน่ึงในผูใ้ห้บริการรายใหญ่ในตลาด

บตัรเดบิตรายงานว่า ในปี 2564 ที่ผ่านมาพบว่ายอดการใชจ้่ายออนไลน์ผ่านบตัรเดบิต ttb all free รวมทั้งบตัรเดบิต ttb all free 

digital  ในไตรมาส 3 ปี 2564 ไดเ้ติบโตขึ้น 25% เม่ือเปรียบเทียบกบัไตรมาสแรกของปี และเติบโตถึง 97% เม่ือเปรียบเทียบปีที่

ผ่านมา ซ่ึงเป็นความส าเร็จจากการน าเสนอโซลูชันที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เศรษฐกิจ เขา้ใจพฤติกรรมและตรงกบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช้บริการที่หันมาใช้จ่ายผ่านทางออนไลน์มากขึ้นและส่ิงที่คนส่วนใหญ่มีการใช้บตัรเครดิตใช้จ่าย โดยที่อนัดบั

แรกคือ การใช้จ่ายผ่านทางออนไลน์ถือเป็นการใช้จ่ายที่มีความจ าเป็น และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดเ้ป็น

อยา่งดี (ธนาคารทีเอ็มบีธนชาต, 2564) 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความให้ความส าคญัเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร  โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผล อนัประกอบไปดว้ยปัจจยัประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึงเป็นปัจจัยที่อาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเดบิตของผูใ้ช้บริการและปัจจัยใดบ้างที่ท  าให้การ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตมีความแตกต่าง เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการเลือกใช้บตัรเดบิตมากขึ้น 

ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษากลุ่มของคนที่อาศยัอยูใ่นเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่ไดจ้ากการวิจยัมาใชป้ระกอบในการ

ท างานและเผยแพร่ให้กบัผูท้ี่ให้ความส าคญัในการน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน  ที่

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ และการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตการศึกษาการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัตั้งใจศึกษากลุ่มประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีความ

หลากหลายทางดา้นประชากร มีอ านาจในการตดัสินใจสูง อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มประชากรที่มีบตัรเดบิตเป็นส่วนใหญ่ 

(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นประชากรที่จะใชว้ิจยัในครั้ งน้ี 

2. กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูใ้ช้บริการบตัรเดบิตในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึ้น

ไป ซ่ึงเป็นกลุ่มที่สามารถสมคัรบตัรเดบิตของแต่ละธนาคารได ้และมีอ านาจในการตดัสินใจได้ ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งที่

ศึกษาครั้ งน้ีคือผูว้ิจยัมีความประสงค์จะส ารวจกลุ่มตวัอย่างแบบสัดส่วนของธนาคารทั้ง 7 แห่ง จึงขอใช้กลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน จ  านวน 420 คน 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างว่าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานครอยา่งไร เพื่อน าผลดงักลา่วไปปรบัปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

2. สามารถน าผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด เพื่อการเขา้ถึง

ผูใ้ชบ้ริการบตัรเดบิต และวางแผนกลุ่มเป้าหมาย 

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคารเจา้ของบตัรต่างๆ สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์

เพื่อที่จะสามารถแข่งขนัและพฒันาธุรกิจต่อ 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวไวว้่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ จ านวนสมาชิก ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นขอ้มูลที่ส าคญั สามารถ
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เก็บขอ้มูลสถิติที่วดัไดข้องประชากร จะช่วยในการวางแผนตั้งเป้าหมายให้ตอบโจทยล์ูกคา้ ในส่วนของดา้นจิตวิทยาและสังคม

วฒันธรรม จะเป็นเร่ืองของความคิด ความรู้สึก ของกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผลต่อ

การก าหนดตลาดเป้าหมายได ้โดยวิเคราะห์จากปัจจยั 

นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2563) อา้งถึงใน ทตัเทพ พบครุฑ (2565) ไดใ้ห้ความหมายดา้นประชากรศาสตร์ คือขอ้มูลทาง

สถิติที่อา้งอิงเก่ียวกบัประชากร นิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาดคือ อายุ เพศ สถานะภาพ รายได ้อาชีพ และการศึกษา ปัจจยัทาง

ประชากรศาสตร์นั้นสามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, P. 92) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทาง

การตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความจูงใจและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการที่เป็น

กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) อาทิ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) 

สถานที่ หรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์( Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา 

อีก 3 ตวัแปร อาทิ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั

แนวคิดที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสม

ทางการตลาดแบบ 7Ps 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใช้บริการ 

ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2551) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการของการใช้ความคิดและการ

กระท าในการรับรู้ ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) ก าหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจดัการกบัปัญหาหรือโอกาสที่เกิดขึ้น 

ชยัเสฏฐ์ พรหมศร (2551) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการของการพฒันาและวิเคราะห์ตวัเลือกและเลือก

ตวัเลือกเหล่าน้ี หรือกล่าวไดว้่า เป็นกระบวนการของการบ่งช้ีธรรมชาติของปัญหาหรือโอกาสที่เฉพาะเจาะจง และเลือกระหว่าง

ตวัเลือกที่มีอยู ่เพื่อแกปั้ญหาหรือควา้โอกาสที่มีอยูไ่วไ้ด ้

4.ข้อมูลเกี่ยวกับบัตรเดบิต 

บตัรเดบิต (Debit Card) เป็นเคร่ืองมือทางการเงินที่ออกโดยธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ซ่ึงช่วยให้ผูถ้ือบตัรสามารถ

เขา้ถึงเงินในบญัชีเงินฝากของตนเองเพื่อท าธุรกรรมต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง บตัรเดบิตมีคุณสมบตัิและการใช้งานที่แตกต่างกนั ซ่ึง

สามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัไดห้ลายดา้น น่ีคือรายละเอียดเชิงลึกเก่ียวกบับตัรเดบิต (ธนาคารแห่งประเทศไทย,2543) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1.การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการวิจยัโดยไม่มีการจดักระท า

หรือควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภากสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูล

เพียงครั้ งเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใช้เคร่ืองมือในการวิวยัเป็นแบบสอบถามและใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ

ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

2.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตการศึกษาการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัตั้งใจศึกษากลุ่มประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีความ

แตกต่างกนัทางดา้นประชากร มีอ านาจในการตดัสินใจสูง อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มประชากรที่มีบตัรเดบิตเป็นส่วนใหญ่ (ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย, 2566) ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะเป็นประชากรที่จะใชว้ิจยัในครั้ งน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ผูใ้ช้บริการบตัรเดบิตในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่มีอายุ 18 ปีขึ้น

ไป ซ่ึงเป็นกลุ่มที่สามารถสมคัรบตัรเดบิตของแต่ละธนาคารได ้และมีอ านาจในการตดัสินใจได้ 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการด าเนินการวิจยั โดย

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ทบทวนทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใชส้ร้างเป็นกรอบแนวคิดและตวัแปรที่เก่ียวขอ้งใน

ครั้ งน้ีและน าไปสู่ขั้นตอนในการสร้างนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่าง ซ่ึงในการวิจยัในครั้ งน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีจ  านวนข้อค าถามทั้งหมด 6 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบชนิดก าหนดให้เลือกตอบ 

(Checklist) เพียงแค่ 1 ค าตอบ 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 

ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 23 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale)   

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale)  
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปีดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะ

และความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ 

4.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัที่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

การวิจยั โดยสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และกรอบแนวคิดการวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยัของการวิจยัน้ี ซ่ึง

แสดงในเห็นถึงตวัแปรที่เก่ียวขอ้งหรือความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัเปรตาม เพื่อให้ไดค้วามหมายของตวัแปรแต่ละตวัเพื่อที่จะสามารถใชว้ดัผล

ไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. น านิยามศพัท์เฉพาะที่ไดจ้ากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการวิจยัครั้ งน้ี มาสร้างเป็นขอ้ค าถามที่มีความ

ครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรทั้งหมด เพื่อให้สามารถวดัผลไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงผูต้อบ

แบบสอบถามมีความเขา้ใจในส่ิงที่ผูว้ิจยัตอ้งการส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่ตรงกนั 

4. ด าเนินการจดัท าร่างแบบสอบถามโดยอา้งอิงจากนิยามศพัท์ 

5. ผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามคงักล่าว ที่จดัสร้างขึ้นให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity) ก่อน 

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผูว้ิจัยได้มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการน าเสนอแบบสอบถามซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือการวิจยัครั้ งน้ีต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาและคณะกรรมการผูป้ระเมิน 3 ราย เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ

ครอบคลุมเน้ือหาที่จะท าการวิจยั รวมถึงการจดัเรียงล าดบัค าถามและภาษาที่ใช้ในการวิจยัว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และน า

ขอ้เสนอแนะจากอาจารยท์ี่ปรึกษามาแก้ไข ก่อนที่จะน าไปใช้จริง โดยใช้วิธีวดัความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) การ

ทดสอบความความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยการให้ผูท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา

ปริมาณของขอ้ค าถาม จ านวน 3 ท่าน  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งที่มีลกัษณะคุณสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่

ใช้ส าหรับศึกษาวิจยัในครั้ งน้ี (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach' s Alpha) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จากการศึกษาวิจยั พบว่า ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach' s Alpha) รวมของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมเท่ากบั 1.00 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน

บาค (Cronbach’s Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.80 -1.00 ซ่ึงยอมรับได ้
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6.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาวิจยัครั้ งน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ไดร้ับความ

เห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผ่านการประเมินค่าความเที่ยงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านที่ไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง

และสอดคลอ้งของขอ้ค าถามและ วตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมกบักลุ่มตวัอยา่งที่ใชบ้ริการบตัรเดบติใน

เขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 420 คน โดยใชก้ารสุ่มอยา่งอยา่งง่าย (Simple random sampling)  ดว้ยวิธีการจ าแนก

กลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการจะสุ่ม ใช้กรอบขนาดตวัอย่าง (Sampling Frame) ที่เป็นธนาคารในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

เพื่อน ามาท าการสุ่มตวัอยา่งและแบ่งจ านวนการสุ่มตวัอยา่งของแต่ละธนาคารดว้ยการแบ่งแบบสัดส่วนของแต่ละธนาคารกบั

จ านวนประชากรทั้งหมดในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ของการค านวณที่ไดจ้ะเป็นสัดส่วนร้อยละของจ านวน

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 

7.เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใช้สถิติ

ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยั 

ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

1.2  ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแเปรที่มีระดบัการวดัเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษา

วิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและ
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รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

บตัรเดบิตโดยรวมของผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลส ารวจผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จ านวน 

420 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีช่วงอายรุะหว่าง 18-27 

ปี จ  านวนทั้งส้ิน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 39 มีสถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จ  านวนทั้งส้ิน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวนทั้งส้ิน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

มีช่วงรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.37 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.32 ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 ตามล าดบั  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ช้บริการในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02  

 

บทสรุปและอภิปรายผล 

การวิจยัครั้ งน้ีไดน้ าผลการวิเคราะห์เร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ที่มีความสอดคลอ้งและแตกต่างของผลการวิจยัที่ผ่านมารวมถึงวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งและแนวคิดทฤษฎีต่าง 

ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลส ารวจผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน คน พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ  านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 มีช่วงอายรุะหว่าง 18-27 ปี จ  านวนทั้งส้ิน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 มีสถานภาพ

โสด จ านวนทั้งส้ิน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวนขึ้น 237 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีอาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ  านวนทั้งส้ิน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน

ทั้งส้ิน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากบั 4.37 37 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.32 

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 และดา้นราคา มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.22 ตามล าดบั 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่าผูใ้ช้บริการในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 

2. สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถามภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือนที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากร

ในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศที่ต่างกนัของผูท้ี่เลือกใช้

บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายทุี่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากร

ในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุที่ต่างกนัของผูท้ี่เลือกใช้

บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพสมรสที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิต

ของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพที่

ต่างกนัของผูท้ี่เลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิต

ของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษา

ที่ต่างกนัของผูท้ี่เลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ชบ้ริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพที่ต่างกนัของผู้

ที่เลือกใชบ้ริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเด

บิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูใ้ช้บริการในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนที่ต่างกนัของผูท้ี่เลือกใช้บริการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ แตกต่างกนั  ที่ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 

0.05  

3. สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานที่ 2.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่ายอมรับสมมติฐานที่ 2.1 โดยที่ค่า Sig. เท่ากบั 0.009 
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ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ์ มีผลกบัการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และมีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.135  

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบัตรเดบิตของ

ประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

บตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2.2 โดยที่ค่า Sig. เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมี

ค่าน้อยกว่าระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลกบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และมีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบติ

ของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.134  

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัร

เดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2.3 

โดยที่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ

มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร เท่ากบั 0.335  

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด   มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัร

เดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตวัแปรส่วนประสมทางทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 2.4 

โดยที่ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แสดงว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดการ

ส่งเสริมการตลาด  มีผลกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร และมีผล

กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานครมากที่สุดเท่ากบั 0.389  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกนั ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัผูใ้ช้บริการในเขต

สาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกนั ส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 18-27 ปี รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายุระหว่าง 38-47 ปี 

ช่วงอายรุะหว่าง 28-37 ปี ช่วงอาย ุ58 ปีขึ้นไป และช่วงอายรุะหว่าง 48-57 ปี ตามล าดบั จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่าผูใ้ช้บริการ
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ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุน้อยจะมีการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเดบิตมาก อาจเป็นเพราะผูท้ี่มีช่วงอายุน้อยจะเขา้ถึง

เทคโนโลยีไดม้ากกว่า และมีการเปิดใจในการใชบ้ริการใหม่ๆไดดี้กว่า ต่างจากผูท้ี่มีช่วงอายสูุงจะมีความไม่มัน่ใจในเทคโนโลยี

ต่างๆ อีกทั้งมีพฤติกรรมในการใช้ชีวิตแบบเดิม ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่เป็นวยัรุ่น 

หรือผูมี้อายนุอ้ย เป็นส่ิงที่เหมาะสม โดยพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ให้เขา้ถึงผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีจะท าให้สามารถเพิ่มยอดการใช้งานบตัรเดบิตไดม้ากขึ้น เช่น ควรเน้น

ความสะดวกสบายในการใช้บัตร การสมัครบัตรผ่านช่องทางที่แตกต่างกัน และจูงใจด้วยการจัดแคมเปญต่างๆ รวมถึง

ออกแบบบบตัรเดบิตและให้มีความสวยงามเพื่อดึงดูดใจผูใ้ชบ้ริการ ควรมีบตัรเดบิตที่เหมาะกบัคนวัยรุ่นโดยเฉพาะ เช่น การใช้

จ่ายผ่านบตัรกบัธุรกรรมบนโลกออนไลน์ การสะสมคะแนนเพื่อแลกรับรางวลั เป็นตน้ รวมถึงมีบริการสมคัรบตัรเดบิตทาง

ช่องทางออนไลน์และบริการจดัส่งเพื่อสนองขอ้จ ากดัของเวลาหรือชีวิตอนัเร่งรีบของผูค้นวยัรุ่นที่ชอบความรวดเร็ว หรือการ

เลือกโลเคชั่นร้านค้าที่สามารถใช้จ่ายผ่านบัตรเดบิตให้สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของกลุ่มวยัรุ่น เช่น ร้านค้าใน

ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ตามจุดท่องเที่ยวต่างๆ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการบตัรเดบิตของประชากรในเขตสาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัที่พบว่าธนาคารเจา้ของบตัรที่มีช่ือเสียงและเช่ือถือไดเ้ป็นประเด็นที่ส าคญัที่สุด จึงตอ้งให้

ความส าคัญกับเร่ืองน้ีมากเช่นกัน รองลงมา ได้แก่ พิจารณาจากความสวยงามของการออกแบบบัตรเดบิต พิจารณาจาก

ความสามารถของบัตรเดบิตที่สามารถใช้แทนเงินสด พิจารณาจากการใช้บริการบัตรเดบิตในการช าระสินค้าและบริการ 

พิจารณาจากความปลอดภยัของการใช้บริการบตัรเดบิต พิจารณาจากการท าธุรกรรมในต่างประเทศ ตามล าดบั ดงันั้น การที่

ผูใ้ชบ้ริการจะท าการเลือกใชบ้ตัรเดบิต จะขึ้นอยูก่บัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของธนาคารเจา้ของบตัร จึงควรให้ความส าคญั

กบัประเด็นน้ี 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองการตดัสินใจเลือกใช้บริการบตัรเดบิตของประชากรในเขต

สาทร จงัหวดักรุงเทพมหานคร ที่ไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นบตัรเดบิตประเภทใด ซ่ึงในวิจยัครั้ งต่อไป อาจใชต้วัแปรที่เป็นประเภท

บตัรเดบิต ไดแ้ก่ บตัรเดบิตที่ใช้ในการท่องเที่ยว บตัรเดบิตส าหรับประกนัสุขภาพ เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นว่า

ผูใ้ช้บริการให้ความส าคัญบตัรเดบิตประเภทใดมากที่สุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการน ามาใช้พิจารณาว่าควรมุ่งพฒันาผลิตภัณฑ์

ประเภทใดมากที่สุดเช่นกนั 

2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยัผูใ้ช้บริการที่อาศยันอกเหนือจากเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร มีเป็นเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ คือจังหวดัเชียงใหม่ ภาคใต้ คือ สงขลาหรือภูเก็ต ภาค
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ตะวนัออก คือ จงัหวดัชลบุรีหรือระยอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมาหรือขอนแก่น ซ่ึงจะท าให้ไดร้ับขอ้มูลที่

แตกต่างกนัจากทุกแหล่งขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อขอดหรือตัดสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการในภูมิภาคนั้นๆ

ต่อไป 
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