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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 1) เพื่อส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของคนวยั

ท างานกรุงเทพมหานคร ที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษากระบวนการ

ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานกรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยั

ประชากรศาสตร์ 4) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานกรุงเทพมหานคร  เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลในรูปแบบงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถาม

จ านวน 400 ชุด ให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนวยัท างานกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) รวมเท่ากบั 0.86 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การ

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 180 คน อยูใ่นช่วงอาย ุ20 - 

30 ปี จ  านวน 130 คน มีรายได้อยู่ในช่วง 15 ,001 – 30,000 บาท จ านวน 162 คน มีอาชีพส่วนใหญ่เป็น
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ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 149 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 281 คน และมี

ประสบการณ์ลงทุนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 227 คน มีให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจภาพรวมในระดบัมาก โดยหากจ าแนกตามปัจจยัดา้นต่างๆ พบว่าคนวยัท างานกรุงเทพมหานครที่

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ดา้นราคาอยู่ใน

ระดบัมากมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ รายได ้

อาชีพ และประสบการณ์ลงทุนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ของคนวยัท างานกรุงเทพมหานครต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ: ประสบการณ์ลงทุน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กระบวนการตดัสินใจ 

ABSTRACT 

The objectives of this independent research study were  1) to survey the demographic characteristics 

of working age people in Bangkok that invested in the Stock Exchange of Thailand  2) to study the decision 

making process of investing in the Stock Exchange of Thailand of working  age people in Bangkok  3) to 

study the decision making process for investing in the Stock Exchange of Thailand among working  age 

people in Bangkok, classified by demographic factors  4) to study the marketing mix factors affecting the 

investment decision making process on the Stock Exchange of Thailand among working  age people in 

Bangkok. It is a quantitative independent research work. (Quantitative Research) in which the researcher 

collected data in the form of survey research by distributing 400 sets of questionnaires to a sample of 

working age people in Bangkok who invested in the Stock Exchange of Thailand. Using a questionnaire that 

passed the content validity test (Content Validity Reliability), with a total Cronbach's Alpha coefficient equal 

to 0.86. It is a tool for collecting data. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Test the hypothesis with One way ANOVA. If differences are found, it will lead to 

pairwise comparisons using the LSD method and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study are found that most of those who responded to the questionnaire were 

female 180 people, 130 people aged 20 - 30 years, with incomes in the range of 15,001 - 30,000 baht, 162 

people had occupations, most of them being civil servants/state enterprise employees, 149 people had a level. 

281 people have a bachelor's degree and 227 people have investment experience between 1 - 5 years. They 

have a high level of importance that influences overall decision making.  If classified according to various 
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factors, it was found that people of working age in Bangkok who invest in the Stock Exchange of Thailand 

give a level of importance that influences decision making. The price is at a high level with the highest 

average. And the results of the hypothesis te st found that demographic factors such as age, income, 

occupation, and investment experience were different. This makes the decision making process for investing 

in the Stock Exchange of Thailand of working age people in Bangkok different. Statistically si gnificant at 

0.05. In addition, marketing mix factors include product, price, and distribution channels and marketing 

promotion. It affects the decision making process for investing in the Stock Exchange of Thailand among 

working age people in Bangkok. Statistically significant 0.05 

Keywords: Investment Experience, Marketing Mix Factors, Decision Making Process 

 

บทน า 

เน่ืองจากเศรษฐกิจในปัจจุบันหลังจากผ่านพน้วิกฤตของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ปัญหา

หลังจากสงคราม รวมถึงปัญหาของเงินเฟ้อ ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจทั้งภาคธุรกิจและ

ประชาชนทัว่ไปในวงกวา้ง ท าให้พฤติกรรมของประชาชนเปลี่ยนไปในเร่ืองของพฤติกรรมการใช้ชีวิต การ

ตดัสินใจ และท าให้ปัจจุบนัผูค้นส่วนใหญ่หันมาสนใจในการลงทุนทางการเงินมากขึ้น การท าให้เงินสดหรือ

ทรัพยสิ์นที่มีอยูง่อกเงยขึ้นและสร้างผลตอบแทนกลบัมาให้กบัผูล้งทุน  

นอกจากน้ีกระบวนการตดัสินใจในการลงทุนทางการเงินเป็นส่ิงที่ส าคญั เพราะการตดัสินใจลงทุน

ประเภทหลกัทรัพย ์จะตอ้งขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค์ในการลงทุน ระยะเวลาในการลงทุน แนวโน้มการปรับตวั

ของเศรษฐกิจ ซ่ึงการตดัสินใจลงทุนจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูล ความเส่ียง ความน่าเช่ือถือของหลกัทรัพยท์ี่เรา

จะเลือกลงทุน การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงเป็นตวัเลือกที่ดี ส าหรับมือใหม่หัด

ลงทุน เพราะช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการให้ความรู้  ค าแนะน า รวมถึงการ

ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารที่รอบคอบและน่าเช่ือถือ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจเร่ือง กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ของคนวยัท างานกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผล ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัประชากรศาสตร์หรือ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ว่าปัจจยัใดบา้งที่ท  าให้การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยมี์ความแตกต่าง 

เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยม์ากขึ้น ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษากลุ่มของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่ไดจ้ากงานวิจยัมาใช้ประกอบในการท างานและเผยแพร่ให้กบัผูท้ี่สนใจในการ

น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานครจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย  

การศึกษางานวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย ปัจจยัประชากรศาสตร์และ

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยงานวิจยัมีขอบเขตงานวิจยัดงัหัวขอ้ต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรในการศึกษาวิจยักระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ีคือ กลุ่มคนวยัท างานที่อาศยัอยูใ่น

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไม่สามารถที่จะทราบกลุ่มคนวยัท างานที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ที่เลือกลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้ย่างชัดเจน จึงใช้วิธีเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ  Taro 

Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน 

2. ขอบเขตของด้านตัวแปร ในการศึกษางานวิจยักระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ไดก้ าหนดตวัแปรส าหรับการศึกษางานวิจยั ซ่ึงประกอบไป

ดว้ย 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ที่ไดก้ าหนดขึ้นเพื่อการศึกษางานวิจยัในครั้ งน้ี ไดแ้ก่ 

1)ปัจจยัประชากรศาสตร์ เพศ, อาย,ุ รายได,้ อาชีพ, ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ลงทุน 2) ปัจจยัส่วนผสม

ทางการตลาด ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ที่ได้ก าหนดขึ้นเพื่อการศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี ได้แก่ 

กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร   
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สมมติฐานงานวิจัย 

1. ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ลงทุน 

ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร

ต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ค าจ ากัดความ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, หนา้ 41) ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 

รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท์ี่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่

ส าคญั และสถิติที่วดัไดข้องประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่นๆ 

ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ที่ส าคญั และคนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยา

ต่างกนั  

ทตัเทพ พบครุฑ (2565)  อา้งถึง นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2563) ไดใ้ห้ความหมายดา้นประชากรศาสตร์ 

คือขอ้มูลทางสถิติที่อา้งอิงเก่ียวกบัประชากร นิยมใช้ในส่วนแบ่งการตลาดคือ อายุ เพศ สถานะภาพ รายได ้

อาชีพ และการศึกษา ปัจจยัทางประชากรศาสตร์นั้นสามารถช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายได ้

2. ค าจ ากัดความ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ณัฐพศัพนธ์ แสวงทรัพย ์(2561) อา้งถึง Kotler and Armstrong (2004) และโสภิตา รัตนสมโชค (2558) 

ไดใ้ห้ความหมายของ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กลุ่มเคร่ืองมือดา้นการตลาดที่ควบคุมได ้เป็นยทุธวิธีทาง

การตลาดของบริษทัที่ท  าให้กลุ่มเป้าหมายตอบสนองต่อสินคา้บริการ และหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่บริษทัใช้

เพื่อให้เกิดอิทธิพลความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นที่รู้จกักันดี โดยทัว่ไปเรียกว่า 4P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 
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การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตวัแเปร ไดแ้ก่ บุคคลาการ 

น าเสนอทางกายภาพ และกระบวนการการให้บริการ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวคิดที่ส าคัญทางการตลาด

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7P's 

 เมธัส ถิระจิตมั่น (2561) อ้างถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีด้านส่วน

ประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

กลุ่มเป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้ให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน ประกอบดว้ย 

ส่วนประกอบ 4 ประการหรือ 4Ps 

3. ค าจ ากัดความ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุน 

กนกวรรณ ศรีนวล (2558) อา้งถึง จิรัตน์ สังข์แกว้ (2544 หน้า 6) ไดก้ล่าวว่าการลงทุน หมายถึง การ

ออมเพื่อให้ไดร้ับผลตอบแทนที่มากขึ้น ซ่ึงเราจะตอ้งยอมรับความเส่ียงที่เพิ่มขึ้นเช่นกนั การตดัสินใจน าเงิน

ออมมาลงทุน เราจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ และศึกษาหาข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นอย่างดี เพื่อให้ได้รับ

ผลตอบแทน การลงทุนแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้3 ประเภท คือการลงทุนเพื่อการบริโภค การลงทุนในธุรกิจ 

และการลงทุนในหลกัทรัพย ์

 จุไรรัตน์ ศิริมัง่มูลและคณะ (2562) อา้งถึง Schiffman & Kanuk (1994: 659) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการ

ตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกจากทางเลือกที่มีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาใน

ส่วนที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือ

เป็นกิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือ

และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอื่น กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ 

4.ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2567) ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (SET) เป็นนิติบุคคลที่จดัตั้งขึ้น

โดยพระราชบญัญัติตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 อยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดย ส านักงาน

คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) เปิดท าการซ้ือขายขึ้นอยา่งเป็นทางการครั้ งแรก

ในวนัที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ท าหนา้ที่เป็นตลาดรองเพื่อแลกเปลี่ยนซ้ือขายตราสารทุนของบริษทัต่าง ๆ  ที่จด

ทะเบียนไว ้และเพื่อให้สามารถระดมเงินทุนเพิ่มเติมจากสาธารณะไดโ้ดยสะดวก ปัจจุบนัการด าเนินงานของ

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย อยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญตัิหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 รับจด

ทะเบียนและซ้ือขายตราสารชนิดอื่นๆ เช่น ใบส าคัญแสดงสิทธิ (warrant) ใบส าคัญแสดงสิทธิอนุพนัธ์ 

(derivative warrants) เป็นตน้ การช าระราคาและส่งมอบหลกัทรัพย ์เป็นศูนยก์ลางการช าระราคาและส่งมอบ

หลักทรัพย์ที่ซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย์ โดยท าหน้าที่เป็นส านักหักบัญชี ช่วยลดความเส่ียงของคู่สัญญา 

(counterparty risk) จากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์การส่งเสริมความรู้ให้แก่ผูล้งทุน ตลาดหลกัทรัพยฯ์ไดด้ าเนิน

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมความรู้ให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง โดยไดจ้ดัตั้งศูนยส่์งเสริมการพฒันาความรู้
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ตลาด ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 เพื่อส่งเสริมความรู้ในดา้นการเงินการลงทุนแก่ผูล้งทุนเยาวชนและประชาชนทัว่ไป 

ได้มีการพัฒนาระบบซ้ือขายใหม่ (SET CONNECT) โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมล่าสุดที่ เ ป็น

มาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพสูงในการจดัการค าสั่งซ้ือขายไดร้วดเร็วขึ้น สามารถรองรับปริมาณธุรกรรมที่

จะขยายตวัเพิ่มขึ้นไดใ้นอนาคต และพร้อมรองรับผลิตภณัฑด์า้นการลงทุนที่หลากหลายในรูปแบบใหม่ๆ ทั้ง

ตลาดทุนและตลาดอนุพนัธ์ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูล้งทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

วิธีด าเนินงานวิจัย 

1. ประเภทของงานวิจัย 

 งานวิจยัในครั้ งน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลโดยใช้ 

google forms ในรูปแบบงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ท าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล น าขอ้มูลที่ไดม้าป้อนสู่คอมพิวเตอร์ และใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดย

ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการแสดงผล 

2. กลุ่มประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที่ได้ใช้ในงานวิจัยครั้ งน้ี คือ คนวัยท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก จากการค านวณตามสูตรหาขนาดตวัอยา่ง

แบบไม่ทราบจ านวนประชากรจะได้จ  านวน 385 คน และได้เพิ่มจ านวนคนอีก 15 คน รวมขนาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามส่วนคดักรองของผูต้อบแบบสอบถามเบื้องตน้ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิดมี 

Choice ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก มีค าถามทั้งหมดจ านวน 3 ขอ้ ซ่ึงให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง

ขอ้เดียวเท่านั้น หากค าตอบไม่เขา้เงื่อนไขเบื้องตน้ของผูท้  าแบบสอบถามก็จะให้หยดุท าแบบสอบถามทนัที 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็น

แบบสอบถามปลายปิดมี Choice ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก มีค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 21 

ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 5 ระดบั (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ  านวนข้อค าถามทั้งหมด 7 ข้อ เป็นค าถามในลักษณะประเมินระดับ

ความส าคญั 5 ระดบั (Rating Scale) 
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ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะและ

ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 1 ขอ้ 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

1. ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามและน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท์ี่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า การ

ตั้งค าถามให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการตรวจสอบขอ้ค าถาม เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

และถูกตอ้งเป็นประโยชน์ต่อการท าและน าไปใชง้านได้ 

2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวเเปรตาม เพื่อให้ได้ความหมายของตัวแปรแต่ละตวั

เพื่อที่จะสามารถใชว้ดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

3. ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่ก่อนน าแบบสอบถามไปใชง้านจริง โดยน าร่างแบบสอบถามให้อาจารยท์ี่ปรึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบขอ้ค าถาม เพื่อความครอบคลุมในเน้ือหาที่ตอ้งการศึกษา โดยใช้วิธีวดัความ

ตรงเชิงเน้ือหา  

4. ผูว้ิจยัไดท้  าการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 30 คน 

5. การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการที่จะน าแบบสอบถามไปใชใ้น

การเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง โดยไดใ้ช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach's Alpha 

Coefficient) พบว่ามีระดบั 0.86 ขึ้นไป ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได ้

6. ผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามดงักล่าว ที่จดัสร้างขึ้นให้อาจารยท์ี่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity) ก่อน  

วิธีการเก็บข้อมูล 

การศึกษางานวิจยัครั้ งน้ี เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่าน

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ได้รับความเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษาและผ่านการประเมินค่าความ

เที่ยงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่านเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นคนวยัท างานใกรุงเทพมหานคร 

โดยการออกแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 ชุด และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นส่วนของขอ้มูลที่

ใช้ประกอบงานวิจัย ผู ้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการตัดสินใจลงทุนของคนวัยท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

โดยเลือกใชส้ถิติดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อาย ุรายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ลงทุน  

1.2 ใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแเปรที่มีระดบัการ 

วดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานคร 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

2.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อาย ุรายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ลงทนุ

ที่ต่ างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวัยท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างาน

ในรุงเทพมหานคร 

ผลงานวิจัย 

การศึกษาข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ที่เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ของตวัแปรที่

ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ลงทุน และศึกษาวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 อยู่ในช่วงอาย ุ20 - 

30 ปีมากที่สุด จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 162 คน 

คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.25  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 70.25 มีประสบการณ์ลงทุนส่วน

ใหญ่อยู่ในช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่า

ส่วนใหญ่มีให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจภาพรวม ในระดบัมาก (Mean = 3.91) โดยหาก
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จ าแนกตามปัจจยัดา้นต่างๆ พบว่าคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.84) ดา้นราคา

อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.99) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก (Mean = 3.93) และด้านการ

ส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.89) และการตดัสินใจของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครที่

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีให้ระดับความส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ภาพรวม ในระดบัมาก (Mean = 3.92) 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ท างานวิจยัในหัวข้อ กระบวนการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปผล อภิปรายผล และให้ขอ้เสนอแนะ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของคนวยัท างานใกรุงเทพ

มหานครที่ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่าคนวยัท างานใน

กรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 180  คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.00 อยูใ่นช่วงอาย ุ20 - 30 ปีมากที่สุด จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 

– 30,000 บาท จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด จ  านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.25 มีประสบการณ์ลงทุนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.75 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของคนวยัท างานในรุงเทพมหานครที่

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่มีให้ระดบัความส าคญัที่

มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจภาพรวม ในระดบัมาก (Mean = 3.91) โดยหากจ าแนกตามปัจจยัดา้นต่างๆ พบว่าคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.84) ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก (Mean = 3.99) ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายอยูใ่นระดบัมาก (Mean = 3.93) และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก (Mean 

= 3.89) 

      ตอนที่ 2 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของคนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานครที่ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ของกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า ส่วน

ใหญ่มีให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจภาพรวม ในระดบัมาก (Mean = 3.92) โดยหากจ าแนก

ตามการตดัสินใจลงทุน ส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ เร่ืองนโยบายเก่ียวกบัการ
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ส่งเสริมการลงทุนในระดบัมาก (Mean = 4.14) เร่ืองการใช้ในการลดหย่อนภาษีเพื่อการลงทุนในระดบัมาก 

(Mean = 4.04) เร่ืองความเสถียรภาพทางการเมืองในระดบัมาก (Mean = 4.01) เร่ืองการปรับตวัของตลาดหุ้น

ในระดับมาก (Mean = 3.94) เร่ืองแนวโน้มการปรับตัวของเศรษฐกิจในระดับมาก (Mean = 3.83) เร่ือง

วตัถุประสงคใ์นการลงทุนในระดบัมาก (Mean = 3.77) และเร่ืองระยะเวลาในการลงทุนในระดบัมาก (Mean = 

3.68) 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ลงทุนต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานครต่างกนั 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลงานวิจยัพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.094 ซ่ึง

มากกว่า 0.05 แสดงว่า เพศที่ต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลงานวิจยัพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย

กว่า 0.05 แสดงว่า อายทุี่ต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคน

วยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
สมมติฐานที่ 1.3 รายไดท้ี่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 

ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผลงานวิจยัพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า รายไดท้ี่ต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

สมมติฐานที่ 1.4 อาชีพที่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลงานวิจยัพบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 แสดงว่า อาชีพที่ต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ
คนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งนอ้ย 1 คู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ระดบัการศึกษาที่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลงานวิจัยพบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.183 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ระดบัการศึกษาที่ต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 ประสบการณ์ลงทุนที่ต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาด 
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลงานวิจัยพบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ประสบการณ์ลงทุนที่ต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจลงทุนใน
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ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลต่อการตดัสินใจลงทุน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 
0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางลบกบัการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยั
ท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.103 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบว่าค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับความมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานใน
กรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.109 
  สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้น ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกบัการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.207 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลงานวิจยัพบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบัความมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ดงันั้น ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวกกับการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าเท่ากบั 0.473 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ลงทุน

ต่างกันท าให้กระบวนการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของคนวัยท างาน ใน

กรุงเทพมหานครต่างกนั 

  ผูท้ี่เลือกใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูท้ี่เลือกใช้

บริการในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีช่วงอายรุะหว่าง 20 – 30 ปี รองลงมาไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 

ช่วงอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี ช่วงอายตุ ่ากว่า 20 ปี และช่วงอาย ุ51 ปีขึ้นไป ตามล าดบั จากผลดงักล่าวจะเห็นได้

ว่าผูท้ี่เลือกใชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายนุอ้ยจะมีการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย อาจเป็นเพราะมีช่วงอายุน้อย สามารถรับความเส่ียงในการลงทุน เขา้ถึงเทคโนโลยีไดม้ากกว่า และมีการ

เปิดใจหากมีประเภทธุรกิจใหม่ๆ กลา้ลองผิดลองถูกในการลงทุน ซ่ึงจะต่างกบัผูท้ี่มีช่วงอายุสูงจะมีความไม่

มัน่ใจในเทคโนโลยีต่างๆ อีกทั้งมีพฤติกรรมในการใช้ชีวิตแบบเดิม ๆ  ไม่เปลี่ยนแปลง ท าให้อาจจะยงัไม่กลา้

ลงทุนหรือรับความเส่ียงไดน้อ้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่มีอายุนอ้ยหรือวยัรุ่น เป็นส่ิง

ที่เหมาะสม โดยการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสะดวกมากขึ้น 

เช่น ควรเน้นการลงทุนที่เหมาะสมกบันักลงทุน มีการให้ความรู้ส าหรับนักลงทุนใหม่ๆ ประเภทธุรกิจในการ

ลงทุนทนัตามโลกสมยัใหม่ เช่น ยุค AI ก็ควรจะมีการน าเสนอประเภทธุรกิจในการลงทุนที่สอดคลอ้ง เพื่อ

ดึงดูดให้กบันกัลงทุน มีการเพิ่มช่องทางการซ้ือ – ขาย ให้สะดวกมากยิ่งขึ้น 

 ผูท้ี่เลือกใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผูท้ี่เลือกใช้

บริการในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท รองลงมามีรายไดอ้ยู่ในช่วง 

30,001 – 45,000 บาท รายไดต้ ่ากว่า 15,000 บาท รายได ้45,001 – 60,000 บาท และมีรายไดต้ั้งแต่ 60,001 บาท

ขึ้นไป ตามล าดบั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยัน้ีว่า ควรมีการส่งเสริมทางการตลาดจดักิจกรรม

ที่น่าสนใจกบักลุ่มที่มีรายไดน้อ้ยให้เพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากรายไดมี้ผลต่อการลงทุน เพราะพฤติกรรมการใชจ้่าย 

รวมถึงการลงทุนของคนที่รายไดสู้งกบัรายไดน้้อยจะต่างกนั คนที่มีรายไดสู้งสามารถกลา้ที่จะลงทุนไดท้ีละ

มากๆ หากเงินตน้หายไปอาจจะไม่กระทบอะไรต่างกบัคนที่มีรายไดน้อ้ย หากลงทุนแลว้มีเงินตน้หายไป อาจ

ส่งผลต่อจิตใจและท าให้เลิกลงทุนไดใ้นที่สุด ดงันั้นจึงควรมีการจดักิจกรรม แคมเปญ การแนะน าการลงทุน

ส าหรับคนที่มีรายไดน้อ้ยให้มากขึ้น 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
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ลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะจาก

ผลงานวิจยัน้ีว่า ขอ้ที่พิจารณาตลาดหลกัทรัพยมี์ตวัเลือกในการลงทุนที่หลากหลาย เป็นประเด็นที่ส าคญัที่สุด 

จึงตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ที่พิจารณาความส าคญัในการเลือกประเภทหลกัทรัพย์

ตามระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได ้ขอ้พิจารณาจากความส าคญัในการดูผลประกอบการยอ้นหลงั ขอ้พิจารณา

จากความส าคญัในการลงทุนแบบกระจายความเส่ียง และขอ้พิจารณาจากการตั้งเป้าหมายผลตอบแทนในแต่ละ

ปีอยา่งสมเหตุสมผล ตามล าดบั ดงันั้น ในดา้นผลิตภณัฑก์ารลงทุนควรมีตวัเลือกที่หลากหลายให้กบันกัลงทุน 

และควรมีขอ้เสนอแนะ แจง้ขอ้มูลในการลงทุนให้ชัดเจนเพื่อประกอบการตดัสินใจลงทุนมากขึ้น ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของ

คนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะจากผลงานวิจยัน้ีว่า ขอ้ที่พิจารณาจากการเก็บภาษีขาย

หุ้น เป็นประเด็นที่ส าคญัที่สุด จึงตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมาก รองลงมา ไดแ้ก่ ขอ้ที่พิจารณาความคุม้ค่า

ของราคาในการลงทุน ขอ้พิจารณาจากค่าธรรมเนียมแรกเขา้ในการเปิดพอร์ตการลงทุน ขอ้พิจารณาจากค่าท า

ธุรกรรมในการลงทุนแต่ละครั้ ง และข้อพิจารณาจากราคาหน่วยการลงทุนของหุ้นมีให้เลือกหลากหลาย 

ตามล าดบั ดงันั้น ในดา้นราคาควรเน้นให้ความส าคญัดา้นการเก็บภาษีขายหุ้น เพราะจะเป็นตวัส าคญัในการ

ตดัสินใจลงทุน อาจจะมีการแนะน าการลงทุนเก่ียวกบัดา้นภาษี ดูความคุม้ค่าให้เหมาะสมแก่ราคาในการลงทุน

ให้สมเหตุสมผล ให้นกัลงทุนเห็นว่าคุม้ค่าต่อการลงทุน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษางานวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองกระบวนการตดัสินใจลงทุนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ที่ไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นการลงทุนประเภท

ธุรกิจใด ซ่ึงในงานวิจยัครั้ งต่อไป อาจใช้ตวัแปรที่เป็นประเภทธุรกิจการลงทุนที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น 

ธุรกิจตราสารทุน ธุรกิจตราสารอนุพนัธ์ ธุรกิจบริการเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานของตลาดทุน และ

ธุรกิจบริการงานนายทะเบียน เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลงานวิจยัที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นว่าผูล้งทุนสนใจประเภท

ธุรกิจการลงทุนดา้นใดมากที่สุด เพื่อให้ผูป้ระกอบการน ามาใช้พิจารณาว่าควรมุ่งพฒันาประเภทธุรกิจการ

ลงทุนมากที่สุดเช่นกนั 

2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้น โดยท าการศึกษาและวิจยั คนท างานที่นอกเหนือจาก

ในกรุงเทพมหานคร มีเป็นเมืองใหญ่ในภูมิภาคต่างๆ เช่น ภาคเหนือ คือจงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต ้คือ สงขลา

หรือภูเก็ต ภาคตะวนัออก คือ จังหวดัชลบุรีหรือระยอง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมาหรือ

ขอนแก่น เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้ไดร้ับขอ้มูลที่หลากหลายจากทุกแหล่งขอ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการต่อยอด

หรือตัดสินใจลงทุนโดยพิจารณาจากประเภทการลงทุน พฤติกรรมการลงทุนของภูมิภาคนั้นเพิ่มเติม เพื่อ

สามารถขยายการลงทุนให้กบัผูส้นใจลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากขึ้น 
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