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บทคัดย�อ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค̂ เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ ส`งผลต`อ
ความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ปfจจัยไดJแก̀ ปfจจัยส`วนบุคคล อิทธิพลทาง
สังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ โดยใชJกลุ`มตัวอย`าง คือ คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จํานวน 
400 คน โดยใชJแบบสอบถามเปhนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขJอมูล สถิติที่ใชJในการวิเคราะห̂ ไดJแก̀ การแจกแจงความถ่ี 
รJอยละ ค̀าเฉลี่ย และส`วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใชJสถิติการทดสอบแบบ t$test แบบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One $ Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ส`วนใหญ`เปhนเพศหญิง มีอายุระหว`าง 25 $ 35 ปq มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดJต`อเดือน 15,000 $ 30,000 บาท อิทธิพลทางสังคม อยู`ในระดับมาก  
(�� = 3.59) การสื่อสารทางการตลาด โดยภาพรวมอยู`ในระดับมาก (�� = 4.14) เม่ือพิจารณารายดJาน พบว`าดJานที่มี
ค̀าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดJานการส`งเสริมการขาย (�� = 4.50) ทัศนคติต`อการใชJ โดยภาพรวมอยู`ในระดับมาก (�� = 4.16) 
เม่ือพิจารณารายดJาน พบว`าดJานที่มีค̀าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดJานพฤติกรรม (�� = 4.30) และความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู`ในระดับมาก (�� = 4.13)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว`า (1) คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีเพศ และอายุต`างกัน ทําใหJความตั้งใจ
ซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดยภาพรวมต`างกัน อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) การสื่อสารทางการตลาด 
ดJานการส`งเสริมการขายและดJานการขายโดยพนักงาน นอกจากนี้ ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJสึกและอารมณ^ ดJานความรูJ
และความเขJาใจ และดJานพฤติกรรม รวมทั้งอิทธิพลทางสังคมมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

คําสําคัญ: ความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา  
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine the social influence, marketing communication and 
attitude towards use affects purchase intention electric vehicles brand ORA GOOD CAT of working$
age people in Lopburi Province, factors include demographic factors, social influence, attitude towards 
use and ease of use. The 400 sample were drawn from working$age people in Lopburi Province. Data 
were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data 
from questionnaires with T$Test, F$Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most working$age people in Lopburi Province of the respondents 
were female, aged 25 $ 35 years, received Bachelor’s Degree, private company employee and received 
monthly income of 15,000 $30,000 baht. Social influence was at high level (�� = 3.59). Marketing 
communication were at the high level (�� = 4.14). When each aspect, it was found that the aspect 
has the highest mean was sales promotion (�� = 4.50).  Attitude towards use were at high level  (�� = 4.16). 
When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was behavior  (�� = 4.30). 
Purchase intention electric vehicles brand ORA GOOD CAT of working$age people in Lopburi. Province 
was rated at a high level (�� = 4.13).  
 The results of hypothesis test show that (1) the working$age people in Lopburi Province with 
different gender and age had different overall the purchase intention electric vehicles brand ORA 
GOOD CAT at statistical significance of 0.05 levels. (2) Marketing communication; sales promotion, 
personal  selling, in addition,   attitude towards use; affective  component,  cognitive  component,  behavioral 
component, including, social influence had effect the purchase intention electric vehicles brand 
ORA GOOD CAT of working$age people in Lopburi Province at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Purchase Intention Electric Vehicles 
 
บทนํา 
          ปfจจุบันโลกมีอุณหภูมิสูงข้ึนเร่ือยๆ เนื่องมาจากภาวะเรือนกระจก (Greenhouse effect)  ซ่ึงเกิดจากจํานวน
ประชากรที่เพิ่มมากข้ึนทําใหJความตJองการทรัพยากรธรรมชาติและการพลังงานในการดํารงชีวิตสูงข้ึน รวมถึงการพัฒนา
แหล`งที่อยู`อาศัย การคมนาคม และการติดต`อสื่อสาร มนุษย^เปhนตัวการในการผลิตและปล`อยก~าซคาร̂บอนไดออกไซด^ 
จากการเผาไหมJของเชื้อเพลิงฟอสซิล (Fossil Fuel) จากภาคครัวเรือน การคมนาคม และภาคอุตสาหกรรมการผลิตสู`ชั้น
บรรยากาศ ส`งผลกระทบต`อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่รุนแรง และวิกฤติโลกรJอน (Global Warming Crisis) 
ส`งผลกระทบต`อสิ่งมีชีวิตทั้งหมดบนโลกและสภาพแวดลJอมทางธรรมชาติ นับไดJว`าเปhนสถานการณ^อันเลวรJายที่มนุษย^
ตJองเผชิญอย`างหลีกเลี่ยงไม̀ไดJ (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2548) พลังงานที่สําคัญอย`างป�โตรเลียม (Petroleum) 
ก็เปhนพลังงานสิ้นเปลืองที่เปhนฟอสซิล (Fossil Energy) ที่ใชJแลJวหมดไป เกิดจากการทับถมกันของซากพืช ซากสัตว^ และ
แร̀ธาตุต`างๆ ที่สะสมมาเปhนเวลาหลายรJอยลJานปqจนเปลี่ยนสภาพเปhนเชื้อเพลิง และดJวยปริมาณที่มีอยู`อย`างจํากัดใชJแลJว
หมดไปหรือไม̀สามารถเกิดข้ึนใหม̀ไดJทันต`อความตJองการ จึงทําใหJเกิดวิกฤตการณ^พลังงานที่มีแนวโนJมขาดแคลนและ
ปfญหาราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกที่สูงข้ึนทําใหJตJนทุนดJานพลังงานสูงข้ึนอย`างรวดเร็ว ส`งผลไปยังตJนทุนการผลิตและ
ราคาสินคJา ทําใหJค̀าครองชีพสูงข้ึนและยังเปhนอุปสรรคต`อการขยายตัวทางเศรษฐกิจอีกดJวย (พรายพล คุJมทรัพย^, 2551) 
จากปfญหาสภาวะแวดลJอมที่ทวีความรุนแรงข้ึนและปfจจัยดJานราคาน้ํามันดังกล`าว ทําใหJหลายประเทศเขJาร̀วมประชุม
รัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว`าดJวยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nations Framework Convention 
on Climate Change Conference of the Parties $$ UNFCCC COP) โดยทุกประเทศตJองร̀วมรับผิดชอบต`อปfญหา
ดJานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รักษาอุณหภูมิพื้นผิวโลกไม̀ใหJเกิน 2 องศาเซลเซียส ส`งเสริมการใชJพลังงานทดแทน
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เชื้อเพลิงฟอสซิล สําหรับประเทศไทยไดJใหJคําม่ันสัญญาและผลักดันการแกJไขปfญหาสภาพอากาศ ใหJเปhนกลางทางคาร̂บอน 
ภายในปq ค.ศ. 2050  สนับสนุนแนวทางการส`งเสริมการใชJยานยนต^ไฟฟeา โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ การกําหนด
วิสัยทัศน^ของคณะกรรมการนโยบายยานยนต^ไฟฟeาแห̀งชาติ (บอร̂ดอีวี) ในการเปhนฐานการผลิตยานยนต^ไฟฟeาและชิ้นส`วน
ที่สําคัญของโลก และกําหนดเปeาหมายการผลิตและการใชJยานยนต^ที่ปล`อยมลพิษเปhนศูนย^ (Zero Emission Vehicle 
$$ ZEV)  ในปq พ.ศ.2573 (ค.ศ.2030) กําหนดเปeาหมายตามแผนของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) ส`งเสริม
การใชJยานยนต^ไฟฟeาภายใตJแผนอนุรักษ^พลังงาน พ.ศ. 2558 – 2579 (Energy Efficiency Plan – EEP 2015) จํานวน
ทั้งสิ้น 1.2 ลJานคัน ภายในปq พ.ศ. 2579 (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน, 2559) โดยปfจจุบัน หน`วยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน มีการศึกษาและสนับสนุนโครงการที่กระตุJนใหJเกิดความสนใจในการใชJรถยนต^ไฟฟeามากข้ึน เช`น การลดภาษี
รถยนต^ไฟฟeา การติดตั้งสถานีประจุไฟฟeา การแกJไขกฎระเบียบเก่ียวกับการจดทะเบียน โครงการรถเมล^ไฟฟeาสาธารณะ 
และการสนับสนุนการลงทุนใหJแก̀ผูJผลิต ทั้งการยกเวJนภาษีเงินไดJนิติบุคคล และอากรนําเขJาชิ้นส`วนอุปกรณ^ส`งผลใหJจํานวน
รถยนต^ไฟฟeาในประเทศไทยมีแนวโนJมเพิ่มสูงข้ึนต`อเนื่องทุกปq ในปq พ.ศ.2566 มีขJอมูลการจดทะเบียนใหม̀ของรถยนต^
ไฟฟeาแบตเตอร่ี (Battery Electric Vehicle $$BEV) จํานวน 76,538 คัน รถยนต^ไฟฟeาไฮบริด (Hybrid electric vehicle 
$$ HEVs) จํานวน 84,474 คัน และรถยนต^ไฟฟeาไฮบริดปลั๊กอิน (Plug$in hybrid electric vehicle $$ PHEVs) จํานวน 
11,692 คัน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห̀งชาติ, 2567) 
 จากที่กล`าวมาขJางตJนทําใหJผูJวิจัย มีความสนใจในการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลที่ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี เนื่องจากมีหลายปfจจัยที่อาจส`งผลต`อการตั้งใจซ้ือ ไดJแก̀ อิทธิพล
ทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ เปhนตJน  

วัตถุประสงค#การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน ในจังหวัดลพบุรี จําแนกตาม
ปfจจัยส`วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^
ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี 

ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชJในการวิจัยในคร้ังนี้ คือ คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงไม̀สามารถรูJจํานวนประชากรที่แน`นอน 
จึงไดJใชJวิธีการกําหนดขนาดของกลุ`มตัวอย`าง โดยใชJสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และกําหนดค̀า
ความคลาดเคลื่อนเท`ากับ 5% จะไดJจํานวนกลุ`มตัวอย`างทั้งสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เปhนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ เร่ืองอิทธิพลที่มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA 
GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยทางผูJวิจัยจะทําการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปfจจัยส`วนบุคคล
อิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA 
GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี 

สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปfจจัยส`วนบุคคลต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรีต`างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 อิทธิพลทางสังคมมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานใน 
จังหวัดลพบุรี 
 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารทางการตลาดมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรี 
 สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติต`อการใชJมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานใน
จังหวัดลพบุรี 
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ประโยชน#ที่คาดว�าจะได�รับ 
 1. ทําใหJทราบถึงระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี และ
อิทธิพลที่ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จําแนกตามปfจจัย
ส`วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด และทัศนคติต`อการใชJ ส`งผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี  

2. นําผลการวิจัยที่ไดJเปhนแนวทางในการวางกลยุทธ^และวางแผนการส`งเสริมตลาด เพื่อตอบสนองต`อความ
พึงพอใจของผูJบริโภค ตลอดจนการสรJางสื่อประชาสัมพันธ^เพื่อประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ^ไดJอย`างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน^สูงสุดต`อผูJบริโภคอย`างแทJจริง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจซื้อ 
 ความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) หมายถึง ความตั้งใจหรือเจตนาที่จะซ้ือสินคJาหรือใชJบริการ (Dodds, et 
al., 1991) การวางแผนในการเลือกซ้ือสินคJาที่ดีที่สุด คุJมค̀ามากที่สุด ตรงต`อความตJองการ รวมถึงผลประโยชน^ที่จะไดJรับ
จากสินคJาหรือบริการนั้นๆ (Kim & Pysarchil, 2000) เปhนการแสดงถึงความจงรักภักดีของผูJบริโภค 4 ดJาน คือ (1) ความ
ตั้งใจซ้ือ คือ การที่ผูJบริโภคเลือกซ้ือสินคJานั้นเปhนตัวเลือกแรก (2) พฤติกรรมการบอกต`อ คือ การที่ผูJบริโภคเกิดความ
พึงพอใจในสินคJาและบอกต`อไปยังบุคคลอ่ืน (3) ความอ̀อนไหวต`อราคา คือ การที่ผูJบริโภคยอมจ`ายเพื่อซ้ือสินคJาแมJว`า
ผูJใหJบริการจะมีการปรับราคา และ (4) พฤติกรรมการรJองเรียน คือ การแจJงปfญหาที่เก่ียวกับสินคJานั้นใหJกับผูJที่เก่ียวขJอง
ทราบ (Parasuraman, et al., 1991) และเปhนส`วนหนึ่งของทฤษฎีการดําเนินการตามเหตุผล (A Theory of Teason 
Action) ประกอบดJวย 2 องค̂ประกอบ คือ (1) ดJานทัศนคติ และ (2) องค̂ประกอบดJานการรับรูJทางสังคม (Kothandapani, 
1971) สภาวะที่บุคคลจะเกิดความตั้งใจซ้ือจะเกิดจากกระบวนการประเมินตามข้ันตอน คือ (1) การตระหนักถึงปfญหา 
(2) การคJนหา ขJอมูลเพิ่มเติม (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซ้ือ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Koter & 
Keller, 2016) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม  
 อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) คือ การกระทําสิ่งต`างๆ หรือการแสดงความคิดเห็น ที่ไดJรับผลมาจาก
บุคคลในสังคม (Friedkin & Johnsen, 1999) ทําใหJเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความคิด ความรูJสึก หรือพฤติกรรม 

(Venkatesh, et al., 2003) โดยที่ อิทธิพลทางสังคมมีผลอย`างมากต`อการกําหนดทัศนคติ พฤติกรรมและกระบวนการ
ตัดสินใจ แบ`งออกเปhนกลุ`มดังนี้ กลุ`มอJางอิงทางตรง (Direct Reference Groups) และกลุ`มอJางอิงทางอJอม (Indirect 
Reference Groups) (Lamb, et al., 1992) 

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารทางการตลาด  
 การสื่อสารทางการตลาด (Marketing Communications) เปhนกระบวนการพัฒนา และดําเนินการเก่ียวกับ
การสื่อสารที่จูงใจ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ สรJางการรับรูJและกระตุJนพฤติกรรม
กลุ`มเปeาหมาย (Shimp, 1997) เปhนวิธีที่องค̂กรพยายามที่จะแจJงข̀าว ชักชวนและแจJงเตือนผูJบริโภค ทั้งทางตรงและทางอJอม
เก่ียวกับผลิตภัณฑ^และตราสินคJา ซ่ึงการสื่อสารทางการตลาดที่ดีจะช`วยสรJางความจงรักภักดี และสรJางรับรูJร̀วมกัน และมี
การแสดงพฤติกรรมตอบสนองต`อกัน (Kotler & Keller, 2012) สําหรับเคร่ืองมือในการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ
(Integrated Marketing Communication $$ IMC) ไดJแก̀ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชJพนักงาน (Personal Selling) 
การส`งเสริมการขาย (Sales Promotion) การใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ (Publicity and Public Relations) (เสรี วงษ^มณฑา, 
2547)  
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4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติต4อการใช6 
 ทัศนคติ หมายถึง ผลของลําดับในการกระทําทางจิตวิทยาที่แสดงถึงแนวโนJมที่สามารถเปลี่ยนแปลงความคิด 
ความเชื่อ หรือพฤติกรรมใหJสอดคลJองกับความตJองการ หรือความพึงพอใจกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งซ่ึงไม̀สามารถเห็นไดJอย`างชัดเจน
แต`สามารถวัดไดJจากสิ่งที่บุคคลกล`าวถึงหรือพฤติกรรมของบุคคล Schiffman & Kanuk (2007) ซ่ึงมี 3 องค̂ประกอบ 
คือ (1) ดJานความรูJและความเขJาใจ (Cognitive Component) (2) ดJานความรูJสึกและอารมณ^ (Affective Component) 
(3) ดJานพฤติกรรม (Behavior Component) (Schiffman & Kanuk, 2007)  

วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เปhนการวิจัยแบบไม̀ทดลอง (Non$Experimental Design) เปhนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เปhนไปตามธรรมชาติ โดยไม̀มีการจัดกระทํา หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เปhนการเก็บรวบรวมขJอมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปhนการเก็บขJอมูลในช`วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงคร้ังเดียว โดยใชJเคร่ืองมือ
การวิจัยเปhนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะห̂ขJอมูลดJวยวิธีการทางสถิติ 

2. ประชากรทีใ่ช6ในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงไม̀สามารถรูJจํานวนประชากรที่แน`นอนไดJ 
ผูJวิจัยจึงไดJใชJวิธีการสุ`มตัวอย`างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม̀ทราบจํานวนประชากรที่แน`นอน 
ขนาดของกลุ`มตัวอย`างจึงไดJจากสูตรการคํานวณกลุ`มตัวอย`างแบบไม̀ทราบจํานวนประชากร โดยการเป�ดตารางหาขนาด
กลุ`มตัวอย`างของ Yamane (1973) เพื่อกําหนดจํานวนกลุ`มตัวอย`างเพื่อการศึกษา ซ่ึงการเป�ดตารางที่ค̀าความคลาดเคลื่อน           
ที่ยอมรับไดJที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% ไดJขนาดของกลุ`มตัวอย`างจํานวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช6ในการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ ผูJวิจัยไดJใชJแบบสอบถามเปhนเคร่ืองมือหลักในการเก็บรวบรวมขJอมูล เพื่อนําเอาขJอมูลที่ไดJมา
วิเคราะห̂เพื่อการตอบปfญหาการวิจัยหรือเร่ืองที่ตJองการศึกษา โดยทางผูJวิจัยไดJศึกษาหาความรูJ คJนควJาทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีต`างๆ เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขJอง เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยที่แสดง
ใหJเห็นตัวแปรที่เก่ียวขJอง นําไปสู`ข้ันตอนของการใหJความหมายของนิยามศัพท^เฉพาะ เพื่อเปhนแนวทางในการพัฒนาการ
สรJางแบบสอบถามในการเก็บขJอมูลจากกลุ`มตัวอย`างที่ผูJวิจัยกําหนด โดยการตั้งขJอคําถามในแบบสอบถามจะเปhนคําถาม 
ที่มีความครอบคลุมนิยามศัพท^เฉพาะ ซ่ึงการวิจัยนี้เปhนวิธีวิจัยเชิงปริมาณที่ใชJแบบสอบถามแบบปลายป�ด โดยผูJวิจัยมี
ตัวเลือกคําตอบใหJผูJตอบแบบสอบถามไดJเลือกตอบ แบ`งออกเปhน 5 ส`วน ดังต`อไปนี้ 
 ส`วนที่ 1 ขJอมูลส`วนบุคคลของผูJตอบแบบสอบถาม เปhนคําถามที่เก่ียวขJองกับปfจจัยส`วนบุคคล ไดJแก̀ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJต`อเดือน มีคําถามทั้งหมด 5 ขJอ 
 ส`วนที่ 2 ขJอมูลเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคม ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน 
ในจังหวัดลพบุรี มีคําถามทั้งหมด 5 ขJอ           
 ส`วนที่ 3 ขJอมูลเก่ียวกับการสื่อสารทางการตลาด ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของ
คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี เปhนคําถามที่เก่ียวขJองกับการสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงประกอบดJวย ดJานการโฆษณา ดJานการ
ขายโดยพนักงาน ดJานการส`งเสริมการขาย และดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ มีคําถามทั้งหมด 16 ขJอ 
 ส`วนที่ 4 ขJอมูลเก่ียวกับทัศนคติต`อการใชJ ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัย
ทํางานในจังหวัดลพบุรี เปhนคําถามที่เก่ียวขJองกับทัศนคติต`อการใชJ ซ่ึงประกอบดJวย ดJานความรูJและความเขJาใจ ดJาน
ความรูJสึกและอารมณ^ และดJานพฤติกรรม มีคําถามทั้งหมด 14 ขJอ 
           ส`วนที่ 5 ขJอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี เปhน
คําถามที่เก่ียวขJองกับส`วนที่ 3 ขJอมูลเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT มีคําถามทั้งหมด 5 ขJอ 
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4. การสร6างเคร่ืองมือที่ใช6ในการวิจัย 
 การสรJางเคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังนี้ โดยผูJวิจัยไดJมีการนําแบบสอบถามมาใชJเปhนเคร่ืองมือในการวิจัย ซ่ึงการ
สรJางเคร่ืองมือที่ใชJในการวิจัย สามารถสรุปเปhนข้ันตอนไดJดังนี้  
 1. การศึกษาคJนควJาขJอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวขJอง กับตัวแปรปfจจัยส`วนบุคคล
อิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติต`อการใชJ และความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
 2. นิยามศัพท^เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทําข้ึนเพื่อทําใหJความหมายของตัวแปรต`างๆ สามารถ
วัดผลไดJอย`างชัดเจนยิ่งข้ึน 
 3. นํานิยามศัพท^เฉพาะที่ไดJมาสรJางเปhนขJอคําถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ^ กับนิยามศัพท^ของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใชJในการดําเนินการวัดผล 
 4. จัดทําร̀างแบบสอบถาม ประกอบดJวยโครงสรJาง 5 ส`วน  
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูJวิจัยดําเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน`าเชื่อถือ ก̀อนนําแบบสอบถามไปดําเนินการ
วิจัยใชJงานจริง โดยนําร̀างแบบสอบถามที่ผูJวิจัยไดJพัฒนาข้ึนไปนําเสนอใหJผูJเชี่ยวชาญและนักวิชาการทําการตรวจสอบ
คุณภาพของความเที่ยงตรงดJานเนื้อหา เพื่อหาค̀าความสอดคลJองระหว`างขJอคําถามกับวัตถุประสงค̂ที่ตJองการวัด (Item 
Objective Congruence$IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูJเชี่ยวชาญจากการหาค̀าดัชนีความสอดคลJอง (IOC) ใน
ทุกขJอคําถามมีการนําเกณฑ^การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค̀าดัชนีความสอดคลJอง
อยู`ที่ 0.87 โดยถือว`าผ`านเกณฑ^มาตรฐานที่ยอมรับไดJ 0.50 
 2. ผูJวิจัยไดJมีการจัดทําแบบสอบถามใหJกลุ`มตัวอย`างที่มีลักษณะใกลJเคียงกับกลุ`มตัวอย`างที่ทางผูJวิจัยใชJในการ
วิเคราะห̂ขJอมูลการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อทําการตรวจสอบหาค̀าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชJวิธีการหาค̀าสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) อิทธิพลทางสังคม 0.707 การสื่อสารทางการตลาด โดย
ภาพรวม 0.931 แสดงเปhนรายดJาน ดังนี้ ดJานการโฆษณา 0.867 ดJานการขายโดยพนักงาน 0.840 ดJานการส`งเสริมการขาย
0.852 และดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ 0.805 ทัศนคติต`อการใชJ โดยภาพรวม 0.946 แสดงเปhนรายดJาน ดังนี้ 
ดJานความรูJและความเขJาใจ 0.869 ดJานความรูJสึกและอารมณ^ 0.903 และดJานพฤติกรรม 0.916 และความตั้งใจซ้ือรถยนต^
ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 0.874 
 3. เม่ือผูJวิจัยนําขJอบกพร̀องมาปรับปรุง แกJไข โดยขอคําปรึกษาและผ`านความคิดเห็นและความเห็นชอบของ
อาจารย^ที่ปรึกษาอีกคร้ัง จนไดJเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ^ ไปสอบถามกลุ`มตัวอย`าง 

6. การเก็บรวบรวมข6อมูล   
 ผูJวิจัยไดJนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ^ที่ผ`านการแกJไขและผ`านความเห็นชอบจากอาจารย^ที่ปรึกษามาดําเนินการ
จัดทําแบบสอบถามออนไลน^ เพื่อทําการเก็บขJอมูลจากกลุ`มตัวอย`างที่กําหนด จํานวน 400 คน ซ่ึงกลุ`มตัวอย`างคือ คนวัย
ทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยการสุ`มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขJอมูลครบ 400 ชุด จะดําเนินการ
ในข้ันตอนต`อไป คือ การนําขJอมูลไปวิเคราะห̂ผ`านโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะหCข6อมูล  
          ผูJวิจัยไดJนําขJอมูลทีไ่ดJมาทําการประมวลผลดJวยการวิเคราะห̂ขJอมูล ดังต`อไปนี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชJในการวิเคราะห̂ขJอมูลดังนี้  
             1.1 ใชJค̀ารJอยละ (Percentage) และค̀าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ`ม ไดJแก̀ ปfจจัย
ส`วนบุคคลของผูJตอบแบบสอบถาม ประกอบดJวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJต`อเดือน   
             1.2 ใชJค̀าเฉลี่ย (Mean) และส`วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ไดJแก̀ อิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติต`อการใชJ และความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA 
GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี  
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 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชJในการวิเคราะห̂ขJอมูลดังนี ้ 
    2.1 เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จําแนกตาม

เพศ จะใชJการวิเคราะห̂ขJอมูลดJวยสถิติการทดสอบ t$test 
    2.2 เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จําแนกตาม

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJต`อเดือน จะใชJการวิเคราะห̂ขJอมูลดJวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way 
ANOVA) หากพบความแตกต`างจะนําไปสู`การเปรียบเทียบเปhนรายคู̀ โดยใชJวิธีของ LSD 

    2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคม การสื่อสารทางการตลาด ทัศนคติต`อการใชJ ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^
ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีจะใชJการวิเคราะห̂ขJอมูลดJวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple 
Regression Analysis 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห̂ขJอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวจิัยไดJดังต`อไปนี ้
 ผลการวิเคราะห̂ปfจจัยส`วนบุคคล ของคนวัยทาํงานในจังหวดัลพบุรี พบวา̀ ส`วนใหญ`เปhนเพศหญงิ มีอายุ 25 $ 35 ปq 
มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดJต`อเดือน 15,000 $ 30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะห̂อิทธิพลทางสังคม ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู`ในระดับความสําคัญมาก
 ผลการวิเคราะห̂การสื่อสารทางการตลาด ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีโดยภาพรวม อยู`ในระดับความสําคัญ
มาก เม่ือพิจารณารายดJาน พบว`า ระดับสําคัญมากที่สุด ประกอบดJวย ดJานการส`งเสริมการขาย และดJานการขายโดย
พนักงาน ระดับสําคัญมาก ประกอบดJวย ดJานการโฆษณา และดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ 
 ผลการวิเคราะห̂ทัศนคติต`อการใชJ ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม อยู`ในระดับความสําคัญมาก 
เม่ือพิจารณารายดJาน พบว`า ดJานพฤติกรรม อยู`ในระดับสําคัญมากที่สุด ดJานความรูJสึกและอารมณ^ และดJานความรูJและ
ความเขJาใจ อยู`ในระดับสําคัญมาก ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห̂ความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 
อยู`ในระดับความสําคัญมาก 
 ผลการเปรียบเทียบระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จําแนก
ตามปfจจัยส`วนบุคคล ประกอบดJวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJต`อเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดJดังนี้
คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีเพศ และอายุต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดยภาพรวม
ต`างกัน และคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJต`อเดือน ต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือ
รถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดยภาพรวมไม̀ต`างกัน 
 ผลการวิเคราะห̂อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดJดังนี้ อิทธิพลทางสังคม มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิเคราะห̂การสื่อสารทางการตลาด ที่มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัย
ทํางานในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดJดังนี้ การสื่อสารทางการตลาด ดJานการส`งเสริมการขาย และดJานการขาย
โดยพนักงาน มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี และการสื่อสาร
ทางการตลาด ดJานโฆษณา และดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ ไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD 
CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี 
 ผลการวิเคราะห̂ทัศนคติต`อการใชJ ที่มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปการวิจัย ไดJดังนี้ ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJและความเขJาใจ ดJานความรูJสึกและอารมณ^ 
และดJานพฤติกรรม มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี  
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บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห�ระดับตั้งใจซ้ือรถยนต�ไฟฟ า ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม
อยู`ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปhนรายขJอ พบว`า ขJอคําถามที่มีค̀าเฉลี่ยนJอยที่สุด คือ การตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาภายใน 1 ปq
ขJางหนJา ทั้งนี้อาจเนื่องจากรถยนต^ไฟฟeายังสามารถพบเห็นไดJนJอยหากเทียบกับรถยนต^ประเภทเชื้อเพลิงและดJวยภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยหลังวิกฤตโควิด 19 ส`งผลต`อภาพรวมทางเศรษฐกิจ ราคาสินคJา เกิดอัตราการว`างงานที่สูงข้ึน และทํา
ใหJความสามารถในการซ้ือสินคJาของผูJบริโภคลดลง ขJอที่มีค̀าเฉลี่ยมากที่สุด คือ รถยนต^ไฟฟeาจะเปhนทางเลือกลําดับแรก
ในการความตั้งใจซ้ือรถยนต^ในอนาคต อาจเปhนเพราะผูJบริโภคใหJความสําคัญกับการขับข่ีรถยนต^ที่ใส`ใจสิ่งแวดลJอมมากข้ึน 
ความคุJมค̀าในดJานค̀าใชJจ`ายของการชาร̂จไฟฟeา เม่ือเทียบกับราคาน้ํามันเชื้อเพลิงที่มีแนวโนJมสูงข้ึนอย`างต`อเนื่องในปfจจุบัน 
และสิทธิประโยชน^ มาตรการต`างๆ ที่ไดJรับสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการส`งเสริมการใชJรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJอง
กับงานวิจัยของ พงศ̂พุฒิ การะนัด (2562) ไดJศึกษา ปfจจัยที่ส`งผลต`อการตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาของผูJบริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
โดยพบว`า ผูJบริโภคในจังหวัดนนทบุรีมีความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาในอนาคต โดยภาพรวมอยู`ในระดับมาก และสอดคลJอง
กับงานวิจัยของ วัลวิภา วงศ̂กวีวิทย^ (2565) ไดJศึกษาอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต`อการใชJ และความง`ายในการใชJงาน 
ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร โดยพบว`า คนวัยทํางาน
ในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานครมีความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One โดยภาพรวมอยู`ในระดับมาก 

 2. ผลการศึกษาระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต�ไฟฟ า ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี จําแนก
ตามป5จจัยส7วนบุคคล ได8แก7 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได8ต7อเดือน สามารถสรุปได8ดังนี้ 
 2.1 คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีเพศต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดยภาพรวม
ต`างกัน แสดงว`าเพศมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศรัญญา รักษาศรี (2564) ไดJศึกษา
คุณค̀าตราสินคJาที่มีผลต`อความตั้งใจซ้ือสินคJาภายใตJแบรนด^ยูนิโคล` ของผูJบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว`า กลุ`ม
ผูJบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศต`างกันทําใหJความตั้งใจซ้ือสินคJาภายใตJแบรนด^ยูนิโคล` โดยภาพรวมแตกต`างกัน 
อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลําดับ 
 2.2 คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีอายุต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดยภาพรวม
ต`างกัน แสดงว`าอายุมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับวิจัยของ วัลวิภา วงศ̂กวีวิทย^ (2565) ไดJศึกษา
อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต`อการใชJ และความง`ายในการใชJงาน ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของ
คนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร โดยพบว`า กลุ`มคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุต`างกัน 
ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One โดยภาพรวมแตกต`างกัน อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  
 2.3 คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีระดับการศึกษาต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT
โดยภาพรวมไม̀ต`างกัน แสดงว`าระดับการศึกษาไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับวิจัยของ วัลวิภา 
วงศ̂กวีวิทย^ (2565) ไดJศึกษาอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต`อการใชJ และความง`ายในการใชJงาน ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^
ไฟฟeา FOMM One ของคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร โดยพบว`ากลุ`มคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร 
ที่มีระดับการศึกษาต`างกัน ทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One โดยภาพรวมไม̀แตกต`างกัน อย`างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  
 2.4 คนวัยทาํงานในจังหวัดลพบรีุ ที่มี อาชีพต`างกันทาํใหJความตัง้ใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT โดย
ภาพรวมไม̀ต`างกัน แสดงว`าอาชพีไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับวิจัยของ พศวัต วุฒิวัย (2563) 
ไดJศึกษาการปfจจัยที่มีความสัมพันธ^ต`อความตั้งใจซ้ือประกันชีวติแบบสะสมทรัพย^ในกลุ`มวัยเร่ิมทํางาน (First Jobber) 
โดยพบว`า อาชีพต`างกันมีความสัมพันธ^กับความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย^ในกลุ`มวัยเร่ิมทํางาน (Fist Jobber) 
โดยภาพรวมไม̀แตกตา̀งกัน อยา̀งมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 2.5 คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ที่มีรายไดJต`อเดือนต`างกันทําใหJความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
โดยภาพรวมไม̀ต`างกัน แสดงว`ารายไดJต`อเดือนไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับวิจัยของ วรรษา รักหลวง 
(2564) ไดJศึกษาการเป�ดรับสื่อ ความพึงพอใจ การรับรูJความเสี่ยง และความตั้งใจซ้ือ เคร่ืองดื่มกาแฟแบบสมัครสมาชิก
จัดส`งถึงบJาน โดยพบว`า รายไดJต`อเดือนต`างกันทําใหJความตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มกาแฟแบบสมัครสมาชิกจัดส`งถึงบJานโดย
ภาพรวมไม̀แตกต`างกัน อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต7อความตั้งใจซ้ือรถยนต�ไฟฟ า ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปได8ดังนี้ 
 3.1 อิทธิพลทางสังคม มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี 
ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีใหJความสําคัญต`ออิทธิพลทางสังคม ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากความ
คิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และบุคคลใกลJชิดมีความสําคัญต`อการตัดสินใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงเปhนการช`วย
เสริมสรJางฐานะทางสังคมและช`วยยกระดับสถานะทางสังคมของผูJใชJงานใหJดีข้ึน โดยอาศัยการชักจูงใจ การคลJอยตาม 
การยอมทําตาม และการเชื่อฟfงเพื่อก̀อใหJเกิดความคิดหรือความเชื่อของคนในกลุ`มสังคมเดียวกัน อยู`ในทิศทางเดียวกัน 
ไม̀เกิดคัดคJานหรือต`อตJานในการตัดสินใชJซ้ือรถยนต^ไฟฟeา อีกทั้งผูJบังคับบัญชาหรือผูJที่มีตําแหน`งสูงกว`าก็ยังมีอิทธิพลต`อ
การตัดสินใจซ้ือรถยนต^อีกดJวย ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ วัลวิภา วงศ̂กวีวิทย^ (2565) ไดJศึกษาอิทธิพลทางสังคม 
ทัศนคติต`อการใชJ และความง`ายในการใชJงาน ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของคนวัยทํางานใน
เขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานครโดยพบว`า อิทธิพลทางสังคมมีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของคนวัย
ทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

4. ผลการศึกษาการสื่อสารทางการตลาด ซ่ึงประกอบด8วย ด8านการโฆษณา ด8านการขายโดยพนักงาน ด8านการ
ส7งเสริมการขาย และด8านการให8ข7าวและการประชาสัมพันธ� ที่มีผลต7อความตั้งใจซ้ือรถยนต�ไฟฟ า ORA GOOD CAT 
ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุปได8ดังนี้ 
 4.1 การสื่อสารทางการตลาด ดJานการโฆษณาไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของ
คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อการสื่อสารทางการ 
ตลาด ดJานการโฆษณา ในระดับมาก ขJอที่มีค̀าเฉลี่ยนJอยที่สุดคือ มีการโฆษณาที่แสดงใหJเห็นสิทธิประโยชน^ เก่ียวกับ
รถยนต^ไฟฟeา ผ`านทางสื่อต`างๆ เช`น โทรทัศน^ วิทยุ หนังสือพิมพ^ เปhนตJน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระแสของการรักษ^โลก
มีการรณณรงค̂อย`างต`อเนื่องและการดูแลสภาพแวดลJอมทางธรรมชาติมีแนวโนJมเพิ่มมากข้ึนทําใหJคนวัยทํางานที่ตJองใชJ
รถยนต^เปhนพาหนะมีการคJนหาขJอมูลที่เก่ียวขJองกับรถยนต^ไฟฟeาแทนรถยนต^ที่ใชJน้ํามันเชื้อเพลิง ก̀อนการตัดสินใจซ้ือโดย
มีการวางแผนการซ้ือมีการเปรียบเทียบคุณประโยชน^และคุณค̀าที่ไดJรับทั้งต`อตนเองและต`อโลกจากการรับข̀าวสารหลาย
ช`องทางอยู`แลJว จนเกิดความชื่นชอบและจดจํายี่หJอหรือตราสินคJาของรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT เปhนอย`างดีจนถึง
ระดับความตั้งใจซ้ือ ทําใหJคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีไม̀ไดJใหJความสําคัญในขJอนี้มากนักส`งผลใหJ การสื่อสารทางการตลาด 
ดJานการโฆษณา ไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ อนิวรรตน^ นุ`มลืมคิด 
และ ฉัตรชัย ฉัตรปุณญกุล (2564) ไดJศึกษาความสัมพันธ^ระหว`างการส`งเสริมการตลาดและความตั้งใจซ้ือสินคJาที่ระลึก 
กรณีของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยโดยพบว`า การโฆษณาไม̀มีอิทธิพลต`อความตั้งใจซ้ือสินคJาที่ระลึกของสโมสร
ฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย  
            4.2 การสื่อสารทางการตลาด ดJานการขายโดยพนักงาน มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อการสื่อสารทาง
การตลาด ดJานการขายโดยพนักงาน ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการขายโดยพนักงาน (Personal Selling) เปhนการ
สื่อสารระหว`างตัวแทนขายกับกลุ`มเปeาหมายที่มีโอกาสเปลี่ยนเปhนลูกคJา กระบวนการนี้จะเปhนการชักจูงใจ โนJมนJาว และ
สรJางทัศนคติเชิงบวกเพื่อใหJเกิดการตัดสินใจซ้ือ และดJวยรถยนต^ไฟฟeาเปhนนวัตกรรมใหม̀ พนักงานขายจะตJองมีความรูJ 
ความสามารถ และประสบการณ^ สามารถใหJคําแนะนําการใชJงาน และรายละเอียดเก่ียวกับรถยนต^ไฟฟeาไดJเปhนอย`างดี 
มีความเอาใจใส`ลูกคJา ใหJคําแนะนําอย`างละเอียด ซ่ือตรง บุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ̀อนโยน ทําใหJเกิดความน`าเชื่อถือ 
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และพนักงานขายตJองใส`ใจในการบริการหลังการขายอีกดJวย ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ชลธาร คงม่ัน (2565) ไดJศึกษา
การรับรูJการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การคลJอยตามกลุ`มอJางอิง และความน`าไวJวางใจต`อธุรกิจ ส`งผลต`อความ
ตั้งใจซ้ือที่อยู`อาศัยของผูJบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการโดยพบว`า การสื่อสารทางการตลาด ดJานการขายโดยพนักงาน 
มีผลต`อความตั้งใจซ้ือที่อยู`อาศัยของผูJบริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.3 การสื่อสารทางการตลาด ดJานการส`งเสริมการขาย มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT 
ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อการสื่อสารทาง
การตลาด ดJานการส`งเสริมการขาย ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก มีการมอบสิทธิประโยชน^ดJานสินเชื่อ การจัดโปรโมชั่น 
ส`วนลด ของกํานัล และสิทธิพิเศษต`างๆ จากทางภาครัฐและภาคเอกชนใหJแก̀ผูJบริโภคที่จะซ้ือรถยนต^ไฟฟeา และมีการ
จัดอบรมใหJความรูJเก่ียวกับคุณสมบัติของรถยนต^ไฟฟeา และการทดลองขับข่ีรถยนต^ไฟฟeา เพื่อกระตุJนใหJเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ภัทรินทร̂ นามติ๊บ (2566) ไดJศึกษา อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูJ
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมและทัศนคติการเปhนมิตรต`อสิ่งแวดลJอม ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือที่อยู`อาศัยรักษ^โลก
ของบุคลากรในสังกัดสรรพากรภาค 2 โดยพบว`า อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดJานการส`งเสริมการขาย 
มีผลต`อความตั้งใจซ้ือที่อยู`อาศัยรักษ^โลกของบุคลากรในสังกัดสรรพากรภาค 2 อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.4 การสื่อสารทางการตลาด ดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ ไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญ
ต`อการสื่อสารทางการตลาด ดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ในระดับมาก ขJอที่มีค̀าเฉลี่ยนJอยที่สุด คือมีใหJดารา
นักแสดงมาร̀วมเปhนพรีเซนเตอร̂เพื่อประชาสัมพันธ^ ทั้งนี้เนื่องจาก คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีมีความชื่นชอบในรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ในระดับมากอยู`แลJวโดยที่ก̀อนการตัดสินใจซ้ือมีการคJนควJาหาขJอมูลโดยรับข̀าวสารจากหลายช`องทาง
โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน^ที่มีการสนทนาหรือการรีวิวถึงประโยชน^และคุณค̀าของรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT จนเกิด
การจดจําตราสินคJาและมีความตั้งใจซ้ือ ทําใหJคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรีไม̀ไดJใหJความสําคัญมากนักทําใหJการสื่อสารทาง
การตลาด ดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ ไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ซ่ึงสอดคลJอง
กับงานวิจัยของ ภัทรินทร̂ นามติ๊บ (2566) ไดJศึกษา อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ การรับรูJความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมและทัศนคติการเปhนมิตรต`อสิ่งแวดลJอม ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือที่อยู`อาศัยรักษ^โลกของบุคลากรใน
สังกัดสรรพากรภาค 2 โดยพบว`า อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ดJานประชาสัมพันธ^ ไม̀มีผลต`อความตั้งใจซ้ือ              
ที่อยู`อาศัยรักษ^โลกของบุคคลากรในสังกัดสรรพากรภาค 2  อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 5. ผลการศึกษาทัศนคติต7อการใช8 ซ่ึงประกอบด8วย ด8านความรู8และความเข8าใจ ด8านความรู8สึกและอารมณ� และ
ด8านพฤติกรรม ที่มีผลต7อความตั้งใจซ้ือรถยนต�ไฟฟ า ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี สามารถสรุป 
ได8ดังนี้ 

5.1 ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJและความเขJาใจ มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของ
คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อทัศนคติต`อการใชJ 
ดJานความรูJและความเขJาใจ ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก รถยนต^ไฟฟeาเปhนนวัตกรรมยานยนต^ยุคใหม̀ที่ถูกพัฒนาข้ึนมา
เพื่อช`วยลดปfญหาโลกรJอนและมลภาวะทางอากาศ และปfญหาราคาน้ํามันเชื้อเพลิงราคาแพง ผูJบริโภคจึงมีความคิดเห็นว`า
การเปลี่ยนมาใชJรถยนต^เปhนการตัดสินใจที่ดี โดยก̀อนการตัดสินใจซ้ือผูJบริโภคจะคJนควJาหาขJอมูล คุณสมบัติ กระบวนการ
ทํางานของรถยนต^ไฟฟeา เปรียบเทียบคุณประโยชน^และคุณค̀าที่ไดJรับทั้งต`อตนเองและต`อโลก นําขJอมูลที่ไดJรับไปประกอบ 
การตัดสินใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ในอนาคต ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศุภัช ทรงธนวงศ̂ (2564) ไดJศึกษา 
ปfจจัยที่มีอิทธิพลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาของผูJบริโภค ในเขตจังหวัดชลบุรี  โดยพบว`า ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJ
และความเขJาใจ มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาของผูJบริโภค ในเขตจังหวัดชลบุรี อย`างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 5.2 ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJสึกและอารมณ^ มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคน
วัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อทัศนคติต`อการใชJ ดJาน
ความรูJสึกและอารมณ^ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูJบริโภครูJสึกว`าการใชJรถยนต^ไฟฟeาช`วยลดค̀าใชJจ`ายในการเดินทางไดJ 
ราคาของรถยนต^ไฟฟeามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับระบบการทํางาน เทคโนโลยีและความปลอดภัยที่ดีกว`ารถยนต^ทั่วไป 
ประกอบกับคําแนะนําของผูJเชี่ยวชาญ และประสบการณ^การใชJงานจากกลุ`มผูJใชJงานจริง ทําใหJผูJบริโภคเกิดความประทับใจ
เชิงบวกต`อรถยนต^ไฟฟeาและดJวยคุณสมบัติ รูปลักษณ^ การดีไซน^ที่โดดเด`นของรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ที่ดึงดูด
ความสนใจของผูJขับข่ี จึงส`งผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ 
วัลวิภา วงศ̂กวีวิทย^ (2565) ไดJศึกษาอิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต`อการใชJ และความง`ายในการใชJงาน ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือ
รถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานครโดยพบว`า ทัศนคติต`อการใชJ ดJานความรูJสึก
และอารมณ^ มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา FOMM One ของคนวัยทํางานในเขตทุ`งครุ กรุงเทพมหานคร อย`างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5.3 ทัศนคติต`อการใชJ ดJานพฤติกรรม มีผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางาน
ในจังหวัดลพบุรี ซ่ึงผูJวิจัยมีความเห็นว`า คนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ใหJความสําคัญต`อทัศนคติต`อการใชJ ดJานพฤติกรรม 
ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก  ผูJบริโภคตJองการขJอมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบเก่ียวกับรถยนต^ไฟฟeา ทั้งขJอมูลข̀าวสาร
ที่สืบคJนดJวยตนเองและอาศัยขJอมูลคําแนะนําของผูJเชี่ยวชาญหรือผูJมีประสบการณ^ เปรียบเทียบขJอมูลรายละเอียดและ
ความแตกต`างระหว`างรถยนต^ไฟฟeาและรถยนต^ทั่วไป และความคาดหวังในประโยชน^ที่รถยนต^ไฟฟeาจะมีความเหมาะสมกับ
การใชJงานไดJไม̀แตกต`างกับรถยนต^ทั่วไป เกิดเปhนความน`าเชื่อถือ เห็นความสําคัญของคุณภาพและความคุJมค̀ากับความตั้งใจซ้ือ
รถยนต^ไฟฟeา ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ กลวัชร ภิรมรักษ^ (2565) ที่ไดJศึกษา ปfจจัยส`วนบุคคล ทัศนคติ และส`วนประสม
ทางการตลาดที่ส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาแบตเตอร่ี กรณีศึกษา : Generation Y ในพื้นที่จังหวัดสงขลา โดย
พบว`า ทัศนคติต`อการใชJ ดJานพฤติกรรม มีผลต`อตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาแบตเตอร่ี กรณีศึกษา : Generation Y ในพื้นที่
จังหวัดสงขลา  

ข6อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขJอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชJใหJเปhนประโยชน^เปhนขJอมูลพื้นฐานสําหรับการนําไป
ปรับใชJหรือกําหนดกลยุทธ^ต`างๆ ของผูJประกอบการอุตสาหกรรมรถยนต^ไฟฟeาและนักการตลาด ดังต`อไปนี้ 
อิทธิพลทางสังคม 
 1. อิทธิพลทางสังคม จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า อิทธิพลทางสังคม มีผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา 
ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบธุรกิจควรใหJความสําคัญเปhนอย`างมากในการช`วย
เสริมสรJางฐานะทางสังคมยกระดับสถานะทางสังคมของผูJใชJงานรถยนต^ไฟฟeาใหJดี โดยอาศัยการชักจูงใจ การคลJอยตาม 
การยอมทําตาม และการเชื่อฟfงเพื่อก̀อใหJเกิดความคิดหรือความเชื่อในทิศทางเดียวกัน  

การสื่อสารทางการตลาด 
 1. ดJานการโฆษณา จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า ผูJประกอบการควรใหJความสําคัญดJานการโฆษณา ควรนํา 
เสนอภาพยนตร̂โฆษณาที่สรJางการรับรูJภาพลักษณ^ คุณสมบัติและประโยชน^การใชJงานใหJผูJบริโภคไดJรับทราบ รวมทั้ง
สรJางการรับรูJใหJกับผูJบริโภคไดJทราบถึงการใชJงานที่ไม̀ไดJซับซJอนหากเทียบกับรถยนต^ทั่วไป เพื่อปรับทัศนคติของผูJบริโภค
ใหJเชื่อม่ัน สรJางสรรค̂การโฆษณาเพื่อการโนJมนJาวใจผูJบริโภค  
 2. ดJานการขายโดยพนักงาน จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า การสื่อสารทางการตลาด ดJานการขายโดยพนักงาน 
มีผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบการควรใหJ
ความสําคัญดJานการขายโดยพนักงานเปhนอย`างมาก ฝ�กอบรมใหJพนักงานขายมีความรูJเก่ียวกับรถยนต^ไฟฟeาอย`างละเอียด 
พัฒนาดJานบุคลิกภาพ เทคนิคการนําเสนอขายอย`างสรJางสรรค̂ การช`วยเหลืออย`างจริงใจ สามารถรับมือและแกJไขปfญหา
ต`างๆ ไดJเปhนอย`างดีจะส`งผลต`อความเชื่อม่ันว`าการบริการที่ไดJรับจะดีดJวย  
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 3. ดJานการส`งเสริมการขาย จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า การสื่อสารทางการตลาด ดJานการส`งเสริมการขาย 
มีผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบการควรใหJ
ความสําคัญการส`งเสริมการขายเปhนอย`างมาก ควรมีการมอบสิทธิประโยชน^ดJานสินเชื่อ การจัดโปรโมชั่น ส`วนลด ของ
กํานัล เช`น อุปกรณ^แต`งรถ หรือการติดตั้งอุปกรณ^ชาร̂ตที่บJาน และสิทธิพิเศษต`างๆ จากทางภาครัฐและภาคเอกชนใหJแก̀
ผูJบริโภคที่จะซ้ือรถยนต^ไฟฟeา  
 4. ดJานการใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^ จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า ผูJประกอบการควรใหJความสําคัญ
การใหJข̀าวและการประชาสัมพันธ^เปhนอย`างมาก ควรมีการทําข̀าวแจก (News release หรือ Press release) เปhนการ 
ประชาสัมพันธ^รถยนต^ไฟฟeา โดยมีขJอความเก่ียวกับรถยนต^ไฟฟeา และขJอความที่กระตุJนใหJผูJบริโภคสนใจโดยบริษัท
จัดทําข้ึนและแจกจ`ายใหJกับสื่อมวลชนเพื่อนําไปเผยแพร̀ต`อผูJบริโภคใหJไดJรับขJอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ^รถยนต^ไฟฟeา 
ผ`านสื่อสังคมออนไลน^ เช`น Facebook, Instagram, TikTok หรือวิดีโอบน YouTube  

ทัศนคติต7อการใช8 
 1. ดJานความรูJ และความเขJาใจ  จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า ทัศนคติต`อการใชJดJานความรูJและความเขJาใจ 
มีผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบการควรใหJ
ความสําคัญดJานความรูJ และความเขJาใจเปhนอย`างมาก เม่ือผูJบริโภคมีความรูJ ความเขJาใจเก่ียวกับเทคโนโลยี รับรูJถึงความ
ง`ายในการใชJงานและประโยชน^ที่ไดJรับ รายละเอียดต`างๆ รวมถึงความแตกต`างของรถยนต^ไฟฟeากับรถยนต^ทั่วไป ผูJบริโภค
จะเกิดทัศนคติที่ดีเก่ียวกับรถยนต^ไฟฟeา และนําขJอมูลที่ไดJรับไปประกอบการตัดสินใจที่จะเลือกซ้ือรถยนต^ไฟฟeาในอนาคต
ต`อไป 
 2. ดJานความรูJสึก และอารมณ^ จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า ทัศนคติต`อการใชJดJานความรูJสึกและอารมณ^ มีผล
ต`อระดับความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบการควรทําใหJ
ผูJบริโภคมีความรูJสึกว`ารถยนต^ไฟฟeาเปhนสิ่งที่ดีมีประโยชน^ รูJสึกดี และน`าดึงดูดในการใชJงาน การเลือกใชJรถยนต^ไฟฟeาทําใหJ
ประหยัดค̀าใชJจ`ายในการเดินทาง และไดJรับความปลอดภัยในการขับข่ีรถยนต^ไฟฟeา รูJสึกว`าเทคโนโลยีต`างๆ และราคา
ที่เหมาะสมต`อการใชJงานเม่ือเปรียบเทียบกับรถยนต^ทั่วไป จุดเด`นในเร่ืองของระบบแบตเตอร่ีที่เปhนมิตรกับสิ่งแวดลJอม 
ทําใหJสามารถตัดสินใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeาไดJง`ายข้ึน 
 3. ดJานพฤติกรรม จากผลการวิจัยแสดงใหJเห็นว`า ทัศนคติต`อการใชJดJานพฤติกรรม มีผลต`อระดับความตั้งใจซ้ือ
รถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ของคนวัยทํางานในจังหวัดลพบุรี ดังนั้น ผูJประกอบการควรสรJางความน`าเชื่อถือใน
รถยนต^ไฟฟeาใหJผูJบริโภคเห็นถึงความสามารถของสินคJาที่ตรงตามการใชJงานของผูJบริโภค เห็นถึงประโยชน^ และความ
คุJมค̀าต`อการเลือกซ้ือ เพื่อสรJางพฤติกรรมการบอกต`อไปยังกลุ`มลูกคJาใหม̀ๆ ต`อไป 

ข6อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังต4อไป 
 1. เนื่องจากความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา เปhนเร่ืองที่เก่ียวกับทัศนคติของบุคคล มิใช`เปhนสิ่งที่ถาวรและสามารถ
มองเห็นไดJอย`างชัดเจน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู`เสมอตามสภาพแวดลJอมและกาลเวลา ดังนั้น การวิจัยซํ้าในเร่ืองนี้จึงเปhนสิ่ง
ที่น`ากระทํา โดยมีระยะเวลาห̀างกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชน^ต`อการบริหารจัดการช`วยใหJไดJขJอมูลที่ทันสมัย สามารถ
ติดตามการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงกลยุทธ^และวางแผนกลยุทธ^ ทําใหJเกิดประสิทธิภาพในการบริหารงานใหJบรรลุเปeาหมาย 
 2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่อาจส`งผลต`อความตั้งใจซ้ือรถยนต^ไฟฟeา ORA GOOD CAT ไดJแก̀ ปfจจัยส`วนประสม
ทางการตลาด ความง`ายในการใชJงาน การยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึงจะเปhนประโยชน^ต`อภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม สรJางความ
เชื่อม่ันใหJกับรถยนต^ไฟฟeา เพื่อผลิตรถยนต^ไฟฟeาใหJตรงต`อความตJองการของผูJบริโภคทุกกลุ`มเปeาหมาย 
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