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บทคัดยอ  

          การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพลการเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว และแรงจูงใจ
ผลักดันสงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ปจจัย ไดแก ปจจัย
สวนบุคคล การเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว และแรงจูงใจผลักดัน โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใช
ในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช
สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 41 - 50 ป 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท  

การเปดรับสื่อ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋ത = 3.95) ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(𝑋ത = 4.01) แรงจูงใจผลักดัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋ത = 4.03) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ย

มากที่สุดคือ ดานความตองการทางรางกาย (𝑋ത = 4.05) และกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋ത = 3.98) เมื่อพิจารณารายขั้น พบวาขั้นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ขั้นการรับรูถึง

ความตองการ (𝑋ത = 4.04) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครที่มีอายุ และอาชีพตางกัน 
ทําใหกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) แรงจูงใจผลักดัน 
ดานความตองการความรูสึกปลอดภัยและ ดานความตองการทางรางกาย นอกจากน้ี การเปดรับส่ือ และทัศนคติตอ
แฮชแท็กทองเท่ียว มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
คําสําคัญ: กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 
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Abstract 
 The purpose of this study the influence, media exposure, attitudes travel hashtags and 
motivation affects travel decision process of Thai tourists from Bangkok, factors include 
demographic factors, media exposure, attitudes travel hashtags and motivation. The 400 sample 
were drawn from population of Thai tourists from Bangkok. Data were analyzed by using the 
frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with 
T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most Thai tourists from Bangkok of the respondents were 
female, age 41 - 50 years, received Bachelor’s Degree, private company employee and income of 

20,001 – 30,000 bath. Media exposure was at high level (𝑋ത = 3.95). Attitudes travel hashtags was 

at the highest level (𝑋ത = 4.01). Motivation were at the high level (𝑋ത = 4.03). When each aspect, it 

was found that the aspect has the highest mean were physical needs (𝑋ത = 4.66). Travel decision 

process of Thai tourists from Bangkok were a high level (𝑋ത = 3.98). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean were problem recognition (𝑋ത = 4.04). 
 The results of hypothesis test show that (1) Thai tourists from Bangkok with different age 
and occupation had different travel decision process at statistical significance of 0.05 levels. (2) 
Motivation; need to feel safe, physical needs, in addition, media exposure and attitudes travel 
hashtags had effect the travel decision process of Thai tourists from Bangkok at statistical 
significance of 0.05 levels. 
Keyword: Travel Decision Process 

บทนํา 
          การทองเที่ยวถือเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมดานการบริการ ที่มีบทบาทสําคัญมากในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมประเภท
ของการใหบริการท่ีทําใหเกิดการพัฒนาทางดานธุรกิจอยางตอเนื่องมากมาย อาทิเชน ธุรกิจโรงแรมท่ีพัก ธุรกิจ
รานอาหาร รานจําหนายสินคาของท่ีระลึก และสินคาพื้นเมือง ซ่ึงทําใหเกิดการกระจายรายไดอยางเชนการจางงาน และ
การกระจายรายไดไปยังพ้ืนที่ภูมิภาคตางๆ ตั้งแตระดับชนบทจนถึงระดับเมือง และในทํานองเดียวกัน ตลาดการทองเที่ยว ก็มี
ขนาดใหญมากข้ึนมหาศาล ไมวาจะเปนตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศและระหวางประเทศ หรือตลาดการ
ทองเท่ียวภายในประเทศ ในชวงไตรมาสแรก (ระหวางเดือน มกราคม - มีนาคม) ของป พ.ศ. 2567 น้ี ประเทศไทยมี
จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติสะสมรวมท้ังส้ิน 9,370,297 คน การเพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2566 กอนหนา 
(ป พ.ศ. 2566) คิดเปนรอยละ 44 ของท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังส้ิน 6,528,231 คน ทําใหไตรมาสแรกของปน้ี มีการสรางรายได
จากการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติแลวประมาณ 454,653 ลานบาท โดยจํานวนนักทองเที่ยวสูงสุด 5 อันดับแรก 
ไดแก จีน (1,756,337 คน) มาเลเซีย (1,168,574 คน) รัสเซีย (622,813 คน) เกาหลีใต (558,873 คน) และอินเดีย 
(472,952 คน) (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2567) ประกอบกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทความสําคัญ
ตอดุลการคาและบริการโดยที่ สภาพเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน การสงออกของไทย เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 มีมูลคา 
23,384 ลานดอลลารสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 3.6 เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2566 สวนการนําเขามูลคา 
23,938 ลานดอลลารสหรัฐ ขาดดุล 554 ลานดอลลารสหรัฐ  ขณะที่การสงออก 2 เดือนแรก ภาพรวมป พ.ศ. 2567 
มีมูลคา 46,034 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวรอยละ 6.7 เทียบกับชวงเดียวกันของป พ.ศ. 2566 การนําเขา มีมูลคา 
49,346 ลานดอลลารสหรัฐ ขยายตัวรอยละ 2.9 ดุลการคา 2 เดือนแรกของป พ.ศ. 2567 ขาดดุล 3,311 ลานดอลลารสหรัฐ 
และเศรษฐกิจโลกเร่ิมฟนตัวหนุนการคา การสงออกของไทยยังคงเติบโตตอเน่ืองตอบรับการทยอยฟนตัวของเศรษฐกิจโลก 
และความเช่ือมั่นดานการบริโภคและการทองเท่ียว สะทอนจากดัชนีผูจัดการฝายจัดซ้ือโลกที่อยูในระดับขยายตัวตอเน่ือง 
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การสงออก ภาคอุตสาหกรรม และอุตสาหกรรมบริการดานทองเที่ยวของไทยยังขยายตัวตอเนื่อง และเปนแรง
ขับเคลื่อนสําคัญ (กระทรวงพาณิชย, 2567) ทั้งนี้แนวโนมเศรษฐกิจไทยป พ.ศ. 2567 คาดวาจะขยายตัวในชวงรอยละ 
2.2 – 3.2 (คากลางการประมาณการที่รอยละ 2.7) โดยมีปจจัยสนับสนุนสําคัญจาก (1) การกลับมาขยายตัวของการสงออก
สินคาตามการฟนตัวของการคาโลก (2) การขยายตัวในเกณฑดีของการอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน และ 
(3) การฟนตัวอยางตอเน่ืองของภาคการทองเที่ยว ท้ังนี้ คาดวาการอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัว
รอยละ 3.0 และรอยละ 3.5 ตามลําดับ มูลคาการสงออกสินคาในรูปดอลลาร สรอ. ขยายตัวรอยละ 2.9 สวนอัตราเงินเฟอ
ทั่วไปเฉลี่ยอยูในชวง รอยละ 0.9 – 1.9 และดุลบัญชีเดินสะพัดเกินดุลรอยละ 1.4 ของ GDP (สํานักงานสภาพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2567) 
 การเขาสูสังคมดิจิทัลทําใหวิถีชีวิตของคนเปลี่ยนแปลงไป จากการสํารวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
ของคนไทยในป พ.ศ. 2566 พบวาคนไทยใชงานอินเทอรเน็ตเฉล่ียตอวัน 7 ช่ัวโมง 25 นาที ซึ่ง 10 อันดับกิจกรรมบนโลก
อินเทอรเน็ตที่คนไทยนิยมใชงานในป พ.ศ. 2566 ตามลําดับคือ (1) รอยละ92.46 ใชงานสื่อสังคมออนไลน (2) รอยละ 
91.59 สนทนา แชต และสงขอความหากัน (3) รอยละ 72.98 รับชม VDO Content (4) รอยละ 63.47 สนทนาบนบล็อก 
และกระทู (5) รอยละ 45.55 โอนเงินผานเว็บไซต ช็อปปงแอปพลิเคชัน และ Scan QR Code (6) รอยละ 43.80 
สื่อความบันเทิงในโลกออนไลน ชมภาพยนตร และซีรีส (7) รอยละ 40.00 ส่ือความบันเทิงในโลกออนไลน ฟงเพลง
ออนไลน (8) รอยละ 39.01 ส่ือความบันเทิงในโลกออนไลน รับฟงวิทยุ ดูโทรทัศน ผานทางออนไลน (9) รอยละ 
38.69 โทรศัพทผานอินเทอรเน็ต และ VDO Call (10) รอยละ33.79 เรียนออนไลน หรือเรียนทางไกล และในปจจุบัน
ความเหล่ือมล้ําในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชากรไทยท่ีมีรายไดนอย ลดลงจากรอยละ 71.78 ในป 2565 เหลือรอยละ 
69.90 ท้ังนี้ ผูใชงานอินเทอรเน็ตของคนในประเทศไทย (อายุ 6 ปข้ึนไป) มีอัตราสูงข้ึนจากเดิมรอยละ 85 เพ่ิมขึ้นเปน
รอยละ 87.69 โดยกลุมท่ีนาสน คือ กลุมผูสูงอายุ (อายุ 55-74 ป) ที่สามารถเขาถึงและใชงานอินเทอรเน็ตไดมากข้ึน
จากเดิมรอยละ 63.10 เพ่ิมข้ึนเกือบรอยละ 10 เปนรอยละ 71.60 (สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สงัคมแหงชาติ, 2566) 
 จากความสําคัญดังกลาวผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลการเปดรับสื่อ ทัศนคติตอ
แฮชแท็กทองเที่ยว และแรงจูงใจผลักดันสงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จากกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยใชเปนขอมูลพ้ืนฐานประกอบใหแกนักทองเท่ียวท่ีสนใจทองเที่ยว
ในประเทศไทยใหดีข้ึน ซึ่ งจะสงผลตอคุณภาพและประสิทธิภาพในการใหบริการนักทองเท่ียว และนํามาซ่ึง
ผลประโยชนตอผูประกอบการสถานที่พัก แหลงทองเที่ยว และอื่น ๆ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
ใหสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากขึ้นตอไป 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร และ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาการเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว และแรงจูงใจผลักดัน ที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถรูจํานวน
ประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 
95% และกําหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องอิทธิพลการเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว 
และแรงจูงใจผลักดันสงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
โดยทางผูวิจัยจะทําการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล การเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว และ
แรงจูงใจผลักดัน ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
 



4 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทําใหกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย

จากกรุงเทพมหานครตางกัน 
สมมติฐานที่ 2 การเปดรบัสื่อมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยวมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทย

จากกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานท่ี 4 แรงจูงใจผลักดันมีผลตอกระบวนการตัดสนิใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร และ
อิทธิพลที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล การเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว และแรงจูงใจผลักดัน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
 2. นําผลการวิจัยที่ไดไปใชเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูประกอบการสถานที่พัก แหลงทองเที่ยว และอ่ืน ๆ 
ตลอดจนใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากข้ึน  
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว 

 กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยวคือ กระบวนการขั้นตอนหรือการตัดสินใจเลือกจากสองทางเลือกขึ้นไป 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในสวนที่เก่ียวของกับพฤติกรรมทางกายภาพ ทั้งดานจิตใจ หรือความรูสึกนึกคิด 
รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจของนักทองเท่ียว โดยสิ่งดังกลาวทําใหเกิดจากความตองการของตัวเองหรือเกิดพฤติกรรม
ตามบุคคลอ่ืน (Schiffman & Kanuk, 1994) โดยที่รูปแบบกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียวที่ประกอบดวย 
5 ระยะที่คือ (1) ความตองการทองเที่ยว (2) รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล (3) การตัดสินใจทองเที่ยว 
(4) การเตรียมการทองเที่ยวและประสบการณการทองเท่ียว (5) ความพึงพอใจในการทองเท่ียวและประเมินผล 
(Mathieson & Wall, 1982) ซึ่งสอดคลองกับกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคแบงออกไดเปน 5 ข้ันตอน คือ 
(1) การรับรูปญหา (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ (5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
(Kotler & Keller, 2006) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือสังคมออนไลน 

การเปดรับขาวสาร หมายถึง บุคคลที่เปดรับสื่อมวลชนซึ่งมีความครอบคลุมสื่อมวลชนถึง 5 ประเภท คือ 
สื่อหนังสือพิมพ ส่ือภาพยนตร ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร และสื่อโทรทัศน (Rogers & Sevenning, 1969) โดยที่พฤติกรรม
การเปดรับขาวสารสามารถจําแนกไดเปน การแสวงหาขอมูล การเปดรับขอมูล และการเปดรับประสบการณ 
(Samuel, 1978) นอกจากนั้น การเปดรับขาวสารหรือการเปดรับสื่อของบุคคล เกิดข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการ 
4 ประการ (1) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณตาง ๆ (2) เพ่ือประกอบการตัดสินใจ (3) เพื่อพูดคุยและสนทนา 
(4) เพ่ือการมีสวนรวม (McCombs & Becker, 1979) และผูคนจากท่ัวโลกสามารถแบงปนความคิดและแสดงความคิดเห็น
ในเรื่องตาง ๆ ไดผาน ส่ือสังคมออนไลน ซ่ึงเปนเครื่องมือในการวางกลยุทธเพื่อบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดขององคกร
โดยถูกใชเปนชองทางในการสื่อสารกับลูกคาและเช่ือมโยงกับเครือขายสังคม (Weber, 2009; Tuten & Solomon, 2016) 
3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว 

ทัศนคติคือ ตัวตัดสินพฤติกรรม เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมท่ีจะสงผล
กระทบตอการตอบสนองของบุคคลตอบุคคลอ่ืนๆ ตอวัตถุหรือตอสถานการณ โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือ
จัดการไดโดยใชประสบการณ (Gibson, 2000) สําหรับการใชแฮชแท็กสวนใหญขับเคล่ือนดวยผูใชจํานวนรอยละ 10 
และมักเปนการพูดคุยอยางตอเนื่อง เชน ประเด็นทางการเมืองท่ีมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ขณะท่ีกลุมผูใชสวนใหญ
มักจะซุมเงียบ แตจะเขารวมแฮชแท็กที่สําคัญในชวงเวลาสั้น ๆ เชน เหตุการณสําคัญๆ เหตุการณไมคาดคิด 
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เพื่อกระจายขาวใหผูอ่ืนเห็นมากที่สุด การใชแฮชแท็กยังเก่ียวของกับเนื้อหาสําคัญระดับโลกเปนสื่อหลักในการ
ใหขอมูลขาวสารอีกทางหน่ึง (Bruns & Stieglitz, 2012) 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดัน 

การเดินทางทองเที่ยวมักมีแรงจูงใจเปนเหตุกระตุนใหบุคคลเกิดการเคลื่อนท่ีหรือกระทําการใดๆ ไปยังเปาหมาย
เพ่ือตอบสนองและเติมเต็มความพึงพอใจในดานตางๆ ใหกับตนเอง โดยแรงจูงใจน้ีแบงออกเปนปจจัยผลัก ปจจัยดึงดูด 
ซึ่งปจจัยที่กระตุนใหเราเกิดความอยากไปเท่ียวคือ ปจจัยผลักนี้ และปจจัยดึงดูด เปนส่ิงท่ีกระตุนกระบวนการที่จะทําให
เกิดการตัดสินใจไปทองเที่ยวนั้นคือ สถานที่แหงน้ันๆ มีภาพลักษณช่ือเสียงมีความนาสนใจสะดวกสบาย หรือมีกิจกรรม
มากเพียงพอ (ฉลองศร ีพิมลสมพงศ, 2546)   
วิธีดําเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ
ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทํา หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
แบบวิจัยตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว 
โดยใชเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรท่ีใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมสามารถรูจํานวนประชากร
ที่แนนอนได ผู วิจัยจึงไดใช วิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจํานวนประชากร 
โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาโดยเปดตาราง
ที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก
ที่นํามาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อที่จะนําความรูที่ไดมานั้นไปกําหนดกรอบแนวความคิด
ของงานวิจัยท่ีผู วิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงให เห็นตัวแปรท่ีเก่ียวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสราง
แบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีคําถามทั้งหมด 5 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จากกรุงเทพมหานคร เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับการเปดรับส่ือ มีคําถามท้ังหมด 29 ขอ           
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร เปนคาํถามที่เก่ียวของกับทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว มีคาํถาม 16 ขอ 
           สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับแรงจูงใจผลักดัน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จากกรุงเทพมหานคร เปนคําถามท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจผลักดัน ซึ่งประกอบดวย ดานความตองการทางรางกาย และ
ดานความตองการความรูสึกปลอดภัย มีคาํถามทั้งหมด 10 ขอ 
           สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร เปนคําถาม
ที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย การรับรูถึง
ความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมภายหลังการทองเท่ียว 
มีคําถามท้ังหมด 18 ขอ 
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4. การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ไดมีการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนําแบบสอบถามมาใชเปนเคร่ืองมือ    
ในการวิจัย ซ่ึงการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  
 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กับตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
การเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว แรงจูงใจผลักดัน และกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร  
 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทําข้ึนเพ่ือทําใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ สามารถ
วัดผลไดอยางชัดเจนย่ิงข้ึน 
 3. นํานิยามศัพทเฉพาะท่ีไดมาสรางเปนขอคําถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร
ทั้งหมดท่ีจะใชในการดําเนินการวัดผล 
 4. จัดทํารางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 5 สวน  
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผู วิจัยดําเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเช่ือถือ กอนนําแบบสอบถาม 
ไปดําเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนํารางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนําเสนอใหผูเช่ียวชาญและนักวิชาการ 
ทําการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเน้ือหา เพ่ือหาคาความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค
ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเช่ียวชาญจากการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคําถามมีการนําเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.95 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับได 0.50 
 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัย
ใชในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จํานวน 30 คน เพื่อทําการตรวจสอบหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการ
หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) การเปดรับสื่อโดยภาพรวม 0.949 
ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยวโดยภาพรวม 0.925 แรงจูงใจผลักดันโดยภาพรวม 0.878 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ 
ดานความตองการทางรางกาย 0.760 ดานความตองการความรูสึกปลอดภัย 0.838 และกระบวนการตัดสินใจ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม 0.954 แสดงเปนรายข้ัน ดังน้ี ข้ันการรับรูถึง
ความตองการ 0.839 ข้ันการคนหาขอมูล 0.826 ข้ันการประเมินผลทางเลือก 0.861 ข้ันการตัดสินใจทองเท่ียว 0.792 
และข้ันพฤติกรรมภายหลังการทองเที่ยว 0.829 
 3. เมื่อผู วิจัยนําขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคําปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง
ตามที่ไดกําหนดไวในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา
มาดําเนินการจัดทําแบบสอบถามออนไลน เพ่ือทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนด จํานวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยาง
คือ นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมขอมูล
ครบ 400 ชุด จะดําเนินการในข้ันตอนตอไป คือ การนําขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาทําการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี  
             1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน   
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             1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ไดแก การเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว แรงจูงใจผลักดัน และกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) 
หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

    2.3 เพ่ือศึกษาการเปดรับส่ือ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว และแรงจูงใจผลักดัน สงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 
Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 41 - 50 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง และมีรายไดตอเดือน 
20,001 - 30,000 บาท 
 ผลการวิเคราะหการเปดรับส่ือของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูในระดับ
ความสําคัญมาก  
 ผลการวิเคราะหทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม  
อยูในระดับความสําคัญมาก  
 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจผลักดันของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม อยูในระดับ
ความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับดังน้ี ดานความตองการ
ทางรางกาย และดานความตองการความรูสึกปลอดภัย 
 ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยูในระดับความสําคัญมาก เมื่อพิจารณารายขั้น พบวา ทุกขั้นอยูในระดับสําคัญมาก โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ข้ันการรับรู
ถึงความตองการ ข้ันการคนหาขอมูล ข้ันการประเมินผลทางเลือก ข้ันการตัดสินใจทองเท่ียว และข้ันพฤติกรรม
ภายหลังการทองเท่ียว 
 ผลการเปรียบเทียบระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย 
ไดดังนี้  นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ตางกัน ทําให
กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว โดยภาพรวมไมตางกัน และนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครที่มีอายุ และ
อาชีพ ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว โดยภาพรวมตางกัน 
 ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จากกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ การเปดรับสื่อ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยวท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จากกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจผลักดันที ่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จากกรุงเทพมหานครสามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี แรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการทางรางกาย และดานความตองการ
ความรูสึกปลอดภัย มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนกัทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายข้ัน พบวา ข้ันที่มีคาเฉล่ียนอยสุดคือ ข้ันพฤติกรรมภายหลังการทองเท่ียว 
เนื่องจากพฤติกรรมภายหลังการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จะประเมินวากอนตัดสินใจทองเท่ียวจะรับชมจากสื่อโซเชียล
ตามแฮชแท็กทองเท่ียว และหลังจากทองเท่ียวแลวทําใหพฤติกรรมภายหลังทองเท่ียวปลี่ยนไป มีท้ังความรูสึกไมพึงพอใจ
หากไดรับบริการท่ีตํ่ากวามาตรฐานท่ีคาดหวังไว และรูสึกพอใจหากไดรับการบริการที่สูงกวาความคาดหวังไว ข้ันท่ีมี
คาเฉล่ียมากที่สุดคือ ข้ันการรับรูถึงความตองการ เนื่องจากการรับรูถึงความตองการท่ีเกิดจาก ส่ิงที่กระตุนภายใน
จิตใจ ท้ังความรูสึกเครียด ความรูสึกเบ่ือหนายจากส่ิงแวดลอมเดิมๆ และสิ่งกระตุนภายนอก ที่ไดรับขอมูลขาวสาร
จากการโฆษณาประชาสัมพันธ ทําใหเกิดการซึมซับและเปดใจที่จะรับรูขาวสารจากสื่อโซเชียล สิ่งเหลานี้จะกระตุน
ทําใหเกิดความตองการ อยากพักผอนหยอนใจ หรือตองการเดินทางไปทองเที่ยว พบวาขั้นที่มีคาเฉล่ียมากที่สุดคือ 
ขั้นการรับรูถึงความตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภัสนันท ชมจันทึก (2561) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับ ทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวตามแฮชแท็กทองเท่ียวบนทวิตเตอรโดยพบวา กระบวนการ
ตัดสินใจทองเท่ียวตามแฮชแท็ก ของผูใชแฮชแท็กทวิตเตอร อยูในระดับมาก คือ ข้ันการรับรูถึงความตองการเท่ียว 
 2. ผลการศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
    2.1 นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ตางกัน ทําให
กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีผล
ตอกระบวนการตัดสินใจทองเที ่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ 
ปภัสนันท ชมจันทึก (2561) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว
ตามแฮชแท็กทองเท่ียวบนทวิตเตอรโดยพบวา ผูใชแฮชแท็กทวิตเตอรท่ี เพศ และระดับการศึกษาที่แตกตางกัน ทําให
กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวผาน พฤติกรรมการเปดรับ (ความถ่ี) แฮชแท็กทองเท่ียว ไมแตกตางกัน  

2.2 นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครที่มี รายไดตอเดือน ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว
โดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลองกับวิจัยของ จุรีพร ชอนใจ (2563) ไดศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อนํ้าผลไมพรอมดื่ม ตรากรีนเมทของผูบริโภคในจังหวัดราชบุรี โดยพบวาผูบริโภคในจังหวัดราชบุร ี
ที่มี รายได ที่แตกตางทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม ตรากรีนเมทไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    2.3 นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครที่มีอายุ และอาชีพ ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจ
ทองเที่ยวโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอายุ และอาชีพตางกัน มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปภัสนันท ชมจันทึก (2561) ไดทําการศึกษาพฤติกรรม
การเปดรับ ทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวตามแฮชแท็กทองเท่ียวบนทวิตเตอรโดยพบวา ผูใชแฮชแท็ก
ทวิตเตอรท่ี อายุ และอาชีพ แตกตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวผาน พฤติกรรมการเปดรับ (ความถ่ี) 
แฮชแท็กทองเที่ยว แตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ผลการศึกษาการเปดรับสื่อ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปไดดังนี้ 
    3.1 การเปดรับสื่อ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร
โดยภาพรวมและรายข้ัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครใหความสําคัญตอการเปดรับส่ือ 
ในระดับมาก ท้ังนี้เน่ืองจากมีความเห็นวา การเปดรับสื่อผานชองทางโซลเชียลมีเดียอยาง Youtube Facebook 
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Instagram Twitter มีท้ังเน้ือหาเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ชองทางการชําระเงิน นําเสนอรูปแบบการทองเที่ยวที่ตรงกับ
ความสนใจ ราคาสถานท่ีพัก ระยะเวลาในการเปด - ปดใหบริการสถานที่ทองเที่ยว มีแผนที่แนะนําเสนทางแบบออนไลน 
มีโปรแกรมสงเสริมการขาย (สะสมคะแนน) มีเนื้อหาเกี่ยวกับคาใชจายไปแหลงทองเท่ียวตางๆ มีจุดใหบริการตอบขอ
ซักถามใน Twitter และสถานประกอบการธุรกิจทองเท่ียวมีกลยุทธดึงดูดนักทองเท่ียว โดยมีบริการสมัครบัตรสมาชิก
ฟรีเพ่ือเขาชมกิจกรรมพิเศษในโอกาสตางๆ มีการประชาสัมพันธผานทางเว็บไซต การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
Official line และสื่อโซลเชียลมีเดียตางๆ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุจิกา ทองคํา (2564) ไดทําการวิจัย
เร่ือง อิทธิพลการเปดรับขาวสารจากสื่อออนไลน สวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจในการทองเที่ยวสงผลตอการตัดสินใจ
ทองเที่ยวหลังสถานการณโควิด-19 ของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) โดยพบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสื่อออนไลน มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวหลังสถานการณโควิด-19 ของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สวนกลาง) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4. ผลการศึกษาทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 
    4.1 ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยวมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา นักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครใหความสําคัญตอ
ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียวในระดับมาก ทั้งน้ีเนื่องจากมีความเห็นวา การเปดรับแฮชแท็กทองเท่ียวในรูปแบบมีท้ัง
ภาพถาย หรือวิดีโอสถานที่ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติที่สวยงาม และคําอธิบายทําใหนักทองเท่ียวมีความมั่นใจตอสถานที่นั้น ๆ 
มากข้ึน  มีการใหขอมูลของสถานที่ทองเท่ียวเชิงวิถีชีวิตของชุมชนท่ีเพียงพอ มีขอมูลการเดินทาง ทําใหสามารถวางแผน 
การเดินทาง อัพเดตเปนปจจุบันของสถานที่ทองเท่ียวนั้นๆ ผานแฮชแท็กทองเที่ยว ทําใหทราบวาสถานที่นั้นยังเปด
ใหบริการอยู มีการอธิบายรายละเอียดการทํากิจกรรมของสถานที่ทองเที่ยวอยางรอบดาน มีมาตรฐานและปลอดภัย 
มีโปรโมชั่นของสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ ทําใหเกิดแรงจูงใจเพิ่มในการตัดสินใจทองเที่ยว การรีวิวถึงกิจกรรมเสริม
ของสถานท่ีทองเที่ยว มีบริการรถรับสงสาธารณะ การอธิบายถึงบริการท่ีนาประทับใจของพนักงาน และในทวิตเตอร
ตอสถานที่เชิงประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ หรือวัด มีการใชภาษาที่สละสลวย มีการใหขอมูลที่พัก โรงแรม 
หรือรีสอรท ผานการบอกเลาดวยคําอธิบาย รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ เปนตน ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ปภัสนันท ชมจันทึก (2561) ไดทําการศึกษา พฤติกรรมการเปดรับ ทัศนคติ และกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียวตาม
แฮชแท็กทองเท่ียวบนทวิตเตอร โดยพบวา ทัศนคติที่มีตอแฮชแท็กทองเท่ียว มีความสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ
ทองเที่ยวของผูใชทวิตเตอร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 5. ผลการศึกษาแรงจูงใจผลักดัน สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย 
จากกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 
    5.1 แรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการทางรางกายมีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียว
ชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร
ใหความสําคัญตอแรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการทางรางกายในระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจากปจจัยที่ทําใหการตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยวเกิดจากความตองการภายในของตัวนักทองเที่ยวเอง การตัดสินใจไปทองเท่ียวเพ่ือตองการพักผอนรางกาย 
การเปลี่ยนบรรยากาศจากการอยูแตบาน การหลีกหนีจากชีวิตประจําวัน การไปเรียนรูวัฒนธรรมใหมๆ  และไปทองเท่ียว
เพื่อหาประสบการณใหมๆ ที่นาต่ืนเตน เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธวัลรัตน ญาณทศศิลป (2564) 
ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวไทย ของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
หลังสถานการณ COVID-19 ระบาดครั้งท่ี 1โดยพบวา ปจจัยดานความตองการทางรางกาย  หลังสถานการณ COVID-19 
ระบาดครั้งท่ี 1 มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
    5.2 แรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการความรูสึกปลอดภัย มีผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทย 
จากกรุงเทพมหานครใหความสําคัญตอแรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการความรูสึกปลอดภัยในระดับมาก ท้ังนี้
เน่ืองจาก นักทองเที่ยวสวนมากมีความคิดวาจะเที่ยวอยางไรใหปลอดภัย สุขอนามัย โดยมีการปองกัน ดูแล ตนเองเละ
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ครอบครัวใหปลอดภัยอยูเสมอๆ มีการรักษาความสะอาด สุขอนามัย ในการทองเท่ียวทุกครั้ง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ธวัลรัตน ญาณทศศิลป (2564) ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1 โดยพบวา ปจจัยดานความตองการความรูสึก
ปลอดภัย มีผลตอ การตัดสินใจทองเท่ียวไทยของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร หลังสถานการณ 
COVID-19 ระบาดครั้งที่ 1 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ทําการศึกษา ปจจัยที่สงผลตอ
การตัดสินใจทองเท่ียวเกาะเสม็ด จังหวัดระยองของนักทองเท่ียวเจเนอเรช่ันวายโดยพบวา ปจจัยดานความปลอดภัย 
มีผลตอ การตดัสินใจทองเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยองของนักทองเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุจิกา ทองคํา (2564) ไดทําการศึกษาอิทธิพลการเปดรับขาวสารจากสื่อออนไลน สวนประสมทางการตลาด แรงจูงใจ
ในการทองเที่ยวสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวหลังสถานการณโควิด-19 ของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
(สวนกลาง) โดยพบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว ดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว มีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียว
หลังสถานการณโควิด-19 ของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สวนกลาง) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ตามลําดับ  
ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพ่ือใชใหเปนประโยชนและเปนขอมูลพ้ืนฐานในการวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนากลยุทธทางการตลาดทองเท่ียวใหสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหดีย่ิงข้ึน ดังตอไปนี้ 
การเปดรับส่ือ 
 การเปดรับสื่อ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การเปดรับส่ือ มีผลตอระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว 
ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวควรใหความสําคัญเปนอยางมาก 
เพราะในการเปดรับสื่อของคนกลุมนักทองเท่ียวน้ี จะเปนสื่อโซเชียลอินเทอรเน็ตอยาง Youtube Facebook 
Instagram Tiktok เปนอยางมาก เนื่องจากมีความรวดเร็วและทันตอเหตุการณ ควรมีการจัดทําสื่อ หรือแอปพลิเคช่ัน
เก่ียวกับการทองเท่ียวใหเขาถึงไดงาย มีขอมูลครบถวน มีความหลากหลายรูปแบบ และตรงวัตถุประสงคกับความสนใจ
ของกลุมเปาหมาย และเนื้อหาที่เปดรับคือ สถานที่ทองเท่ียว ดังน้ัน การสงเสริมการทองเท่ียวผานทางรายการตางๆ 
ควรใหความสําคัญในการนําเสนอเรื่องราวท่ีนาสนใจเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเปนตน 
ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว  

ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว มีผลตอระดับ
กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว
ควรใหความสําคัญตอทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียวเปนอยางมาก เพราะปจจุบันนิยมแฮชแท็ก ดวยรูปแบบที่มีการ
ทวีตเตอรขอความสั้น ๆ พรอมกับรูปภาพ หรือวิดีโอ เพื่อใหจดจําไดงาย และงายตอการคนหาขอความ ถาหนวยงานตาง ๆ 
เลือกที่จะใชทวิตเตอรเปนส่ือกลาง ก็ควรเลือกใชแฮชแท็กทองเที่ยวในการทวีตบนทวิตเตอรดวย เพ่ือเขาถึง
กลุมเปาหมายไดและ ควรมีการอัพเดตขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ 
แรงจูงใจผลักดัน  

ดานความตองการทางรางกาย และดานความตองการความรูสึกปลอดภัย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา 
แรงจูงใจผลักดัน ทั้ง 2 ดาน มีผลตอระดับกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจทองเที ่ยวควรใหความสําคัญกับแรงจูงใจผลักดัน ดานความตองการทางรางกายและ
ดานความตองการความรูสึกปลอดภัย เปนอยางมาก เพราะการตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวเกิดจากความตองการ
ภายในตัวนักทองเที่ยวเองควบคูกับทองเท่ียวอยางปลอดภัย ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวควร มีการประชาสัมพันธ
ใหนักทองเท่ียวทราบถึงมาตราการณความสะอาด สุขอนามัย และมั่นใจไดวาจะปลอดภัยจากเช่ือโรค และการแพร
ระบาดโรคตางๆ รวมถึงประชาสัมพันธในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ถึงแมไมใชชวงฤดูการทองเที่ยว เพื่อกระตุน
ความตองการภายในของนักทองเที่ยว ใหมีความตองการอยากเดินทางมาทองเที่ยว เพ่ือพักผอนหยอนใจ คลายเครียด 
หรือความตองการเปลี่ยนบรรยากาศ ซึ่งในปจจุบันการส่ือสารประชาสัมพันธมีหลายชองทาง หากผูประกอบการธุรกิจ
ทองเที่ยวเลือกชองทางตรงกลุมเปาหมายได ก็จะกอใหเกิดความตองการใหนักทองเที่ยวมาทองเท่ียวเอง   
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ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงอิทธิพลการเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเท่ียว และแรงจูงใจผลักดันสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานคร โดยการสัมภาษณผูท่ีมีความเก่ียวของ 
เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกที่มีความแมนยํา และชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
 2. ควรศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลการเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว และแรงจูงใจผลักดันสงผลตอ
กระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใชประกอบการ
วางแผนและปรับกลยุทธการตลาดของผูประกอบการทองเท่ียวใหมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 3. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะการเปดรับสื่อ ทัศนคติตอแฮชแท็กทองเที่ยว และแรงจูงใจผลักดัน
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจทองเที่ยว ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากกรุงเทพมหานครเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เชน ศึกษานักทองเที่ยวชาวไทยในเขตตางจังหวัด 
เพ่ือใหทราบถึงระดับกระบวนการตัดสินใจทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยไดกวางย่ิงข้ึน 
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