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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เ พ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้ งน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
อายุระหว่าง 20 – 55 ปี ท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญ จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ  
การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้มัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีอายุ 
29  - 37 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.5 และมีรายได้ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกอ่นวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษยีณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านบุคลากร และอนัดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้าน  
การส่งเสริมการตลาด สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 63.6 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือ, ประกนัชีวิต 
 
ABSTRACT 

 The objectives of research study were: 1) to study the marketing mix factors that affect the decision to 
purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok. 2) to study the relationship between the 
marketing mix factors and the decision to purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok. 
The populations used in the study were people living in Bangkok between the ages of 20 – 55 years, purchased 
annuity insurance 400 people. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and 
Standard Deviation for testing the hypothesis using coefficients. Correlation and Multiple Regression Analysis.  
 The research results can be found out that most of the respondents were female, 298 people amounts 
to 74.5%, aged 29 - 37 years, 194 people amounts to 48.5%, single status, 264 people amounts to 66.0%, 
bachelor's degree, 300 people amounts to 75.0%, employees of private companies, 278 people amounts to 69.5% 
and incomes of 25,001 - 35,000 baht, 136 people amounts to 34.0%. Marketing mix factors affecting the decision 
to purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok Overall, it is at the highest level. The 
decision to purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok Overall, it is at the highest level.  
 The results of the hypothesis testing found that every aspect of the marketing mix had a positive 
relationship with the decision to purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok. Statistically 
significant at the 0.01 level and also found that factors affecting the decision to purchase life insurance before 
retirement age of people in Bangkok Product factors have the greatest effect. The second highest factors were 
process, price, physical, place, people and the last factor is the promotion. Together they were able to predict 
the decision to purchase life insurance before retirement age of people in Bangkok at 63.6%, with statistical 
significance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Life Insurance 
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บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุซ่ึงมีผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศ จ านวน 13,237,238 คน 
คิดเป็น 20.36% ของประชากรรวม รัฐบาลจึงไดป้ระกาศนโยบายส าคญั โดยให้ผูสู้งอายเุป็นระเบียบวาระแห่งชาติ 
ซ่ึงการดูแลผูสู้งอายุ แบ่งออกเป็น 13 ด้าน อาทิเช่น การให้บริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข การศึกษา 
การศาสนาและขอ้มูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม เป็นต้น ด้วยสวสัดิการส าหรับผูสู้งอาย ุ
มีอยู่ในระดับจ ากัด จึงต้องเตรียมความพร้อมโดยการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันกระตุ้นเพ่ือให้
ตระหนักถึงความส าคัญของการก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ มีการวางแผนการออม เพ่ือเตรียมพร้อมเม่ือถึงวยั
ผูสู้งอายุ และการใชชี้วิตในบั้นปลาย 
 การท าประกนัชีวิตเป็นการลงทุนและออมเงินอีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยลดความเส่ียงและสร้างความมัน่คง
ทางการเงินในอนาคต ซ่ึงการประกันชีวิตในประเทศไทยเร่ิมมีการควบคุมเป็นครั้ งแรกใน พ.ศ. 2472 และใน 
พ.ศ. 2473 มีบริษทัประกันภยัต่างประเทศได้รับอนุญาตให้ด าเนินการประกันชีวิตในประเทศไทย 4 บริษทั 
บริษทัประกนัชีวิตของคนไทยเกิดข้ึนเป็นครั้ งแรกเม่ือ พ.ศ. 2485 สองบริษทั คือ บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั 
และบริษทั ไทยเศรษฐกิจประกนัภยั จ ากดั ปัจจุบนัการประกนัชีวิตด าเนินธุรกิจมาอย่างต่อเน่ือง 
 ประกันชีวิตแบบบ านาญ เป็นหน่ึงในทางเลือกส าหรับการออมเงินระยะยาวแบบความเส่ียงต ่ า  
เหมาะส าหรับคนท่ีไม่ตอ้งการน าเงินไปเส่ียงลงทุน แต่อยากมีท่ีเก็บออมไวใ้ชย้ามเกษียณให้อุ่นใจ ด้วยการจ่าย
บ านาญเป็นรายงวด ท าให้ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการได้เงินมาเป็นก้อน แล้วใชจ้นหมด สามารถน าไปลดหย่อนภาษี
ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งยงัไดค้วามคุม้ครองชีวิต กรณีท่ีผูเ้อาประกนัจากไปก่อนวยัอนัควร โดยสามารถ
ระบุผูร้ับผลประโยชน์ไดต้ามท่ีตอ้งการ 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์แก่
บริษัทประกันชีวิต เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม  
และสอดคล้องกับความต้องการของผูซ้ื้อประกันชีวิต ตลอดจนการออกรูปแบบการประกันชีวิตแบบใหม่  
เพ่ือขยายฐานลูกคา้ให้เพ่ิมมากข้ึนอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกอ่น
วยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
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 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวยัเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกอ่น
วยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อน
วยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษยีณ
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
 7. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อน 
วยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้ 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การตระหนกั
ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ การประเมินหลงัการซ้ือ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 20 – 55 ปี ท่ีซ้ือ
ประกันชีวิตแบบบ านาญ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง  
20 – 55 ปี ท่ีซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญ ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตร
ค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาด
กลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
0.05 เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน 2567 ถึง เดือนมิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ (X)           ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บริษทัประกันชีวิต สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อประกนัชีวิต เพ่ือขยายฐานลูกคา้ให้เพ่ิมมากข้ึน 
 2. บริษทัประกนัชีวิต สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการให้บริการ 
รวมถึงการออกรูปแบบการประกนัชีวิตแบบใหม่  
 3. ผูซ้ื้อประกันชีวิต สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปประกอบการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต โดยพิจารณาจาก 
ส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การมีสินคา้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

จ าหน่ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ รวมถึงมีการกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือ เพ่ือให้เกิด

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต 
ก่อนวัยเกษียณของประชาชน 

ในกรุงเทพมหานคร 
     1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
     2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
     3. ดา้นการประเมินทางเลือก 
     4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
     5. ดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ 
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ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยการพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง  
แบ่งออกเป็น 7 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Kotler, 2012 อา้งถึงใน วาสนา จนัทะ (2564)) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เพ่ือตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้

หรือบริการ หรือตัดสินใจเลือกยี่ห้อ ช่องทางในการซ้ือ (Kotler (2000) อ้างถึงใน ธนาพันธ์ ทองจุ้น (2565))  
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกได้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Kotler, P., & Keller, K. L. (2012) อ้างถึงใน  
ณัฐพล ศิริขจรกิจ (2564)) 

ข้อมูลเก่ียวกับประกันชีวิต 
การประกนัชีวิต คือ การชดเชยรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากความตาย ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง

หรือชราภาพ โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้ห้แก่ผูเ้อาประกันภยั หรือผูร้ับประโยชน์ 
ตามท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ประเภทสามญั ประเภทอุตสาหกรรม 
และประเภทกลุ่ม ปัจจุบันการประกันชีวิตแบ่งออกเป็นประกันชีวิตแบบทัว่ไปและประกันชีวิตแบบพิเศษ  
โดยประกนัชีวิตแบบทัว่ไป มี 4 แบบ ไดแ้ก่ แบบชัว่ระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย ์และแบบเงินได้
ประจ า/แบบบ านาญ ส่วนประกนัชีวิตแบบพิเศษ มี 2 แบบ ไดแ้ก่ แบบควบการลงทุน และแบบเฉพาะผูสู้งอายุ 

 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชน
จังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมให้ความส าคญัของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนจังหวดันนทบุรีอยู่ในระดบัมาก ประชาชนให้ความส าคญัดา้นราคาค่าเบ้ีย
เป็นอนัดบัแรก และอนัดบั 2 คือ ดา้นผลิตภาพ อนัดบั 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบั 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อนัดับ 5 ด้านกระบวนการ อนัดับ 6 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อนัดับ 7 ด้านส่งเสริมทางการตลาด และอนัดบั
สุดท้ายดา้นส่งเสริมทางกายภาพ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั  
 สุทิศา นนทพันธ์ (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศกึษา
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภค 
ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากัด เป็นไปในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ ( r) มีค่าเท่ากับ 0.728 และปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกัน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
มีความส าคญัในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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 กฤตภคั บุญนายงค ์(2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการประกนัชีวิต
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค
ในเขตจังหวดัชุมพร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ความต้องการของปัญหา  
มาเป็นล าดับแรก รองลงมา คือ การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการ
แสวงหาขอ้มูล ตามล าดับ และคุณภาพการบริการของบริษทั ด้านรูปลกัษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความมัน่ใจ และด้านการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชุมพร ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติติท่ีระดบั 0.05 
 อนงลกัษณ์ อินตาวงค์ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กบัปัจจยัทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ในขณะท่ีปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะต้องการความมัน่คงให้ตนเอง 
ในยามเกษียณ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ  
 เพช็รรัตน์ เติมเจิม (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตของ 
ผูเ้อาประกนัภยับริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตของ 
ผู ้เอาประกันภยั ส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือเป็นหลกัประกันให้กับตนเองและครอบครัว ระดับความส าคญัของปัจจัย 
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต 
 ปุณยนุช งามนางนาค (2565) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค)์ 
ของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ  
การเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั และการให้ความส าคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 20 – 55 ปี ท่ีซ้ือ
ประกนัชีวิตแบบบ านาญ 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 20 – 55 ปี 
ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบ
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ไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูลผูวิ้จัยจึงใชข้นาดกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน   

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, 
น้อยท่ีสุด = 1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3  ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจน
และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยจัดท าแบบสอบถามออนไลน์ จาก Google Form และแจกแบบสอบถาม
ให้กับประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 20 – 55 ปี ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ไลน์ และแอพพลิเคชัน่อื่น ๆ ทั้งน้ีจะมีค าถามคดักรองเพ่ือให้ไดก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีตรงตาม
เงื่อนไข จ านวน 400 คน เม่ือได้รับแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บขอ้มูลแลว้ จะน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
และความถูกตอ้ง พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูวิ้จยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ (Frequency)  
 2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่าเฉลี่ย (X̅)  
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
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 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 มีอายุ 29  - 37 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 300 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 278 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 และมีรายได้ 25 ,001 - 
35,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อน 
วยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านราคา 
ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้าน 
การส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ด้านการตระหนักถึงปัญหา ด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการประเมินหลงัการซ้ือ  
และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต
ก่อนวัยเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชน
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงทุกด้านอยู่ในระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตสามารถตอบสนองความต้องการได ้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี ระยะเวลาในการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสม เงื่อนไขการจ่าย
ผลประโยชน์มีความชัดเจน มีการจ่ายเงินคืนทุกปี ระยะเวลาท่ีถือกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความเหมาะสม  
และเป็นการออมเงินระยะยาวท่ีมีความเส่ียงต ่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ชรรัตน์ เติมเจิม (2564)  
ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูเ้อาประกนัภยับริษทั ไทยประกนัชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการซ้ือประกันชีวิตของผูเ้อาประกันภยั ส่วนใหญ่ซ้ือเพ่ือเป็น
หลกัประกนัให้กับตนเองและครอบครัว ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกันชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า พนกังานหรือตวัแทนประกนัชีวิตมีความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ พนักงานหรือตวัแทนประกนัชีวิตให้บริการดว้ยความสุภาพ พนักงานหรือตวัแทนประกนัชีวิต 
มีความรู้ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าผลติภณัฑ์ไดต้รงตามความตอ้งการ พนกังานหรือตวัแทน
ประกนัชีวิตมีบุคลิกภาพท่ีดีและน่าเช่ือถือ พนกังานหรือตวัแทนประกนัชีวิตให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่างชัดเจน 
พนักงานหรือตวัแทนประกันชีวิตให้บริการด้วยความรวดเร็ว และพนักงานหรือตวัแทนประกันชีวิตสามารถ
แก้ไขปัญหาของลูกคา้ได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงลกัษณ์ อินตาวงค์ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัย  
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ้  
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจัยทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือ
เพราะต้องการความมัน่คงให้ตนเองในยามเกษียณ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบบ านาญ 
ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคาค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีให้เลือกหลายราคาตามฐานะทางการเงิน เงื่อนไขการช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวิตมีให้เลือกหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต บญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นตน้ อตัราค่าเบ้ียประกนัชีวิต
มีความเหมาะสมและคุม้ค่าเม่ือเทียบกับแผนความคุม้ครองและวงเงินประกนั วิธีการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิต 
ท าได้สะดวก รูปแบบในการช าระค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีให้เลือกหลายแบบ เช่น รายเดือน รายสามเดือน รายปี  
เป็นต้น ความเหมาะสมของราคาค่าเบ้ียประกนัชีวิตรวม และมีการค านวณผลตอบแทนท่ีแท้จริงให้ลูกคา้ทราบ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
ของประชาชนจังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมให้ความส าคญัของ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนจงัหวดันนทบุรีอยู่ในระดบัมาก ประชาชนให้ความส าคญัดา้น
ราคาค่าเบ้ียเป็นอนัดับแรก และอนัดับ 2 คือ ด้านผลิตภาพ อนัดับ 3 คือ ด้านผลิตภณัฑ์ อนัดับ 4 ด้านช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย อนัดบั 5 ดา้นกระบวนการ อนัดบั 6 ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ อนัดบั 7 ดา้นส่งเสริมทางการตลาด 
และอนัดับสุดท้ายด้านส่งเสริมทางกายภาพ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ปัจจัยด้านกระบวนการ 
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พบว่า การส่งมอบกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความสะดวกและรวดเร็ว การบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตมีความถูกตอ้งครบถว้น มีการติดตามและบริการหลงัการขาย ขั้นตอนในการท าประกนัชีวิต
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีการสอบถามความต้องการของลูกคา้ก่อนแนะน าประกันชีวิต และแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ 
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนงลกัษณ์ อินตาวงค์ (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า 
ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือเพราะ
ตอ้งการความมัน่คงให้ตนเองในยามเกษียณ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า การช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตสามารถช าระได้หลายช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่น
ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น มีเว็บไซต์ของบริษทัประกนัชีวิตในการให้ขอ้มูลกับลูกคา้ มีช่องทางในการ 
จัดจ าหน่ายหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท์ ทางออนไลน์ เป็นต้น มีตวัแทนประกันชีวิต และส านกังานสาขา
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สถานท่ีตั้งของส านกังานสาขามีความสะดวกในการเดินทาง มีบริการ Call Center สอบถาม
ขอ้มูลไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และวนัและเวลาเปิด – ปิดมีความเหมาะสมต่อการรับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของพิชพร เกษตรวนาศรี (2559) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชน 
จังหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมให้ความส าคญัของกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนจงัหวดันนทบุรีอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนให้ความส าคญัดา้นราคาค่าเบ้ีย
เป็นอนัดบัแรก และอนัดบั 2 คือ ดา้นผลิตภาพ อนัดบั 3 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ อนัดบั 4 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อนัดับ 5 ด้านกระบวนการ อนัดับ 6 ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ อนัดับ 7 ด้านส่งเสริมทางการตลาด และอนัดบั
สุดท้ายดา้นส่งเสริมทางกายภาพ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า  
มีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตมีความน่าเช่ือถือ บริเวณภายในและภายนอก
ส านักงานมีความปลอดภยั ภายในส านักงานมีความสะอาดและเป็นระเบียบ มีป้ายแนะน าจุดบริการท่ีชัดเจน  
มีท่ีจอดรถเพียงพอ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยนุช งามนางนาค 
(2565) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค์) ของผู ้บริโภคในเขต 
จังหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิต 
ควบการลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตจังหวดัเชียงรายแตกต่างกัน และการให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสม  
ทางการตลาดท่ีแตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคในเขต
จังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน  และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่า มีการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น 
โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต วิทยุ เป็นต้น มีการมอบของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ท่ีซ้ือประกันชีวิต มีการแจ้งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทางโทรศพัท ์ขอ้ความ หรืออีเมล ์มีการจดัสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกบัการท าประกนัชีวิต 
ให้ส่วนลดค่าเบ้ียประกันชีวิตส าหรับลูกค้าชั้นดี จัดรายการพิเศษเน่ืองในโอกาสหรือเทศกาลส าคัญ  



12 
 

และมีการจดักิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือสงัคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณยนุช งามนางนาค (2565) ไดท้ าการศึกษา 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุน (ยูนิตลิงค)์ ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซ้ือประกันชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคในเขต
จังหวดัเชียงรายแตกต่างกนั และการให้ความส าคญักับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้
พฤติกรรมการเลือกซ้ือประกนัชีวิตควบการลงทุนของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั  
 2. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตก่อนวยัเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้าน 
การตระหนักถึงปัญหา ด้านการตดัสินใจซ้ือ ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการประเมินหลงัการซ้ือ และดา้น
การคน้หาขอ้มูล ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตภคั บุญนายงค์ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบว่า  
กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของผู ้บริโภคในเขตจังหวัดชุมพร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การรับรู้ความต้องการของปัญหามาเป็นล าดับแรก  รองลงมา คือ การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และการแสวงหาขอ้มูล ตามล าดบั และคุณภาพการบริการ
ของบริษัท ด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการสร้างความมั่นใจ  
และดา้นการดูแลเอาใจใส่ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัชมุพร 
ไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติติท่ีระดบั 0.05 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิต 
ก่อนวัยเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วย  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน  
การส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทิศา นนทพนัธ์ (2559) ได้ท าการศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากัด เป็นไปในเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.728 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนั ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความส าคญัในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ด้านพนักงาน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ
 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นบุคลากร และอนัดบั
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สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทิศา นนทพนัธ์ (2559) ไดท้ าการศกึษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกันของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากัด เป็นไปในเชิงบวกอย่างมี
นยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.728 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนั ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความส าคญัในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตก่อนวัยเกษียณของประชาชน 
ในกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ข้อเสนอแนะ คือ รูปแบบของกรมธรรม์ประกันชีวิตสามารถตอบสนอง 
ความต้องการด้านความมัน่คง และหมดกังวลเร่ืองเงินในอนาคตได้ เช่น แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ  
แบบสะสมทรัพย ์แบบควบการลงทุน หรือแบบยนิูทลิงค ์เป็นตน้ ไดร้ับสิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษเีงนิได้
บุคคลธรรมดา ตามกฎเกณฑ์ของกรมสรรพากร เช่น สามารถลดหย่อนภาษีได้สูงสุดปีละ 100,000 บาท และเม่ือ
รวมกบัประกนัชีวิตแบบบ านาญแลว้สามารถลดหย่อนภาษีไดสู้งสุดถึง 300,000 บาท ส าหรับระยะเวลาในการช าระ
ค่าเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสม เพ่ือวางแผนการเงิน และวางแผนเกษียณในอนาคตได้อย่างแม่นย  า เช่น 
ก าหนดค่าเบ้ียประกันชีวิตท่ีต้องช าระในระยะเวลา 5 ปี เพ่ือคาดการณ์รายรับในอนาคตและวางแผนเกษียณให้
เป็นจริงไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
 2. ปัจจัยด้านกระบวนการ  ข้อเสนอแนะ คือ  การส่งมอบกรมธรรม์ประกันชีวิตมีความสะดวก 
และรวดเร็ว เน่ืองจากลูกค้าแต่ละคนมีเวลาและภาระกิจท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการส่งมอบกรมธรรม์ควรมี 
ความสะดวกและรวดเร็วตามความต้องการของลูกคา้ เช่น ส่งมอบทางอีเมล์ ทางไปรษณีย ์หรือตามสถานท่ี  
ท่ีลูกคา้สะดวกรับ รวมถึงการบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ตั้งแต่การให้ค าแนะน าลูกคา้ การช าระค่าเบ้ีย
ประกนัชีวิต ตลอดจนการให้บริการลูกคา้หลงัซ้ือประกนัชีวิต หากมีการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว ก็จะท าให้ลูกคา้
เกิดความพึงพอใจและตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตได้อย่างรวดเร็วเช่นกัน กรมธรรม์ประกันชีวิตมีความถูกต้อง
ครบถ้วน ทั้งข้อมูลส่วนบุคคล ผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับ ค่าเบ้ียประกัน ระยะเวลาการจ่ายค่าเบ้ียประกัน 
ตลอดจนระยะเวลาคุม้ครอง ซ่ึงควรพูดคุยและท าความเขา้ใจกับลูกคา้ให้ชัดเจน และตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของขอ้มูล หากรายละเอียดในกรมธรรม์ไม่ถูกต้อง จะท าให้บริษทัเสียช่ือเสียง และลูกคา้ไม่ได้รับ
ผลประโยชน์ตามความตอ้งการ 
 3. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ราคาค่าเบ้ียประกนัชีวิตมีให้เลือกหลายราคาตามฐานะทางการเงิน 
ลูกคา้แต่ละคนมีฐานะทางการเงินและค่าใชจ่้ายในการด ารงชีพท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นความหลากหลายของราคา 
ค่าเบ้ียประกันชีวิตจะท าให้ลูกคา้สามารถบริหารการเงินของตวัเองได ้เงื่อนไขการช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตมีให้
เลือกหลากหลาย เช่น การช าระดว้ยเงนิสด บตัรเครดิต ตดัจากบญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นตน้ เพ่ือให้ลูกคา้สามารถ
วางแผนทางการเงินในปัจจุบนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ อตัราค่าเบ้ียประกันชีวิตมีความเหมาะสมและคุ้มค่า 
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เม่ือเทียบกบัแผนความคุม้ครอง และวงเงินประกนั เหมาะสมดา้นระยะเวลาท่ีไดร้ับความคุม้ครอง และมีความคุม้ค่า
ดา้นการรับผลประโยชน์เงินคืนท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีตลอดสัญญา เพ่ือใชชี้วิตไดอ้ย่างมัน่คงในวยัเกษียณ 
 4. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การใช ้AI เขา้มาช่วย
ลดขั้นตอนในการให้บริการลูกคา้ เช่น การค านวณค่าเบ้ียประกัน การพิจารณารับประกัน การอนุมติัสินไหม
ทดแทน เพ่ือลดระยะเวลารอคอยของลูกคา้ ภาพลกัษณ์ของบริษทัประกนัชีวิตมีความน่าเช่ือถือ บริษทัควรรักษา
ภาพลกัษณ์และสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ เช่น การจ่ายค่าสินไหมทดแทน และมีบริการท่ีรวดเร็ว เป็นท่ีประทบัใจ
ของลูกคา้ บริเวณภายในและภายนอกส านกังานมีความปลอดภยั อนัตรายท่ีเกิดข้ึนอาจเกิดจากเคร่ืองมือ หรืออุปกรณ์
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน หรือเกิดจากบุคคล ซ่ึงเกิดข้ึนได้กบัพนักงานท่ีให้บริการ หรือลูกคา้ท่ีมารับบริการ ดังนั้น 
ควรจัดส านักงาน เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ให้อยู่ในท่ีท่ีเหมาะสมตามกิจกรรม 5ส. หรือจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรักษา  
ความปลอดภยัประจ าส านกังาน 
 5. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ การช าระค่าเบ้ียประกันชีวิตสามารถช าระได้
หลายช่องทาง เช่น แอพพลิเคชั่นธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นต้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับลูกคา้  
มีเวบ็ไซตข์องบริษทัประกนัชีวิตในการให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ เช่น รายละเอียดบริษทั รูปแบบประกนัชีวิต เงื่อนไข
การท าประกนัชีวิตท่ีชดัเจน เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจ และเป็นการยืนยนัว่าบริษทัให้บริการดา้นประกนัชีวิตจริง 
รวมทั้งมีช่องทางในการจัดจ าหน่ายหลายชอ่งทาง เช่น ทางโทรศพัท ์ทางออนไลน์ เป็นต้น โดยลูกคา้แต่ละคน 
มีความเช่ือมัน่ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจในการซ้ือประกัน
ชีวิตจึงตอ้งมีช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้ไดเ้ลือกซ้ือตามความตอ้งการของลูกคา้ 
 6. ปัจจัยด้านบุคลากร  ข้อเสนอแนะ คือ พนักงานหรือตัวแทนประกันชีวิตมีความกระตือรือร้น  
ในการให้บริการ ให้ความสนใจกบัลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และมีการบริการท่ีรวดเร็ว พนกังานหรือตวัแทน
ประกันชีวิตให้บริการด้วยความสุภาพ มีอธัยาศยัดี เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ และกลบัมาซ้ือประกนั
ชีวิตในรูปแบบอื่น พนักงานหรือตวัแทนประกันชีวิตมีความรู้ ความสามารถในการให้ค าปรึกษาหรือแนะน า
ผลิตภณัฑ์ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพราะจะท าให้ลูกคา้รับรู้และเขา้ใจเกี่ยวกบัประกนัชีวิตมากข้ึน 
 7. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ข้อเสนอแนะ คือ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต วิทยุ เป็นตน้ เพ่ือให้ลูกคา้เขา้ถึงและรู้จกัประกนัชีวิตมากข้ึน มีการมอบของสมนาคุณส าหรับลูกคา้ 
ท่ีซ้ือประกันชีวิต เช่น Gift voucher แก้วน ้ า น ้ าหอม เป็นต้น เพ่ือเป็นการขอบคุณลูกค้าท่ีมาซ้ือประกันชีวิต  
มีการแจ้งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ทางโทรศพัท์ ขอ้ความ หรืออีเมล์  เช่น กิจกรรมลุน้รับตัว๋เคร่ืองบินไป
เท่ียวต่างประเทศกบับริษทัประกนั หรือส่วนลดพิเศษส าหรับรับประทานอาหารในร้านอาหารท่ีร่วมกิจกรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น ในการศึกษาครั้ งต่อไป ควรเลือกศึกษาในพ้ืนท่ีอื่นดว้ย เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบประกนัชีวิตให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคและพฒันาการบริการให้ดียิ่งข้ึน 
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 2. ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรเพ่ิมการเปรียบเทียบรูปแบบประกันชีวิต แบบบ านาญ กับประกันชีวิต
รูปแบบอื่น เช่น แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ แบบสะสมทรัพย ์แบบควบการลงทุน หรือแบบยูนิทลิงค์  
เพ่ือน ามาประยุกตใ์ช ้และปรับปรุงพฒันารูปแบบประกนัชีวิต หรือออกรูปแบบประกนัชีวิตแบบใหม่ 
 3. ในการศึกษาครั้ งน้ีใช้เพียงตวัแปรด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือหาความสัมพนัธ์กับ 
การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตเท่านั้น ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบั 
การตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตด้วย เพ่ือให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิต และเป็นประโยชน์ในการพฒันารูปแบบประกนัชีวิตให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
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