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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน 

ความกาวหนาในอาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชี

ของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 3) เพื่อศึกษาปจจัยคํ้าจุน ไดแก 

นโยบายการบริหาร  ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ

เงินเดือนและสวัสดิการ ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน

อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง ก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่ง

เปนผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 21 บริษัท

ที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบัน จํานวน 420 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผานการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนื้อหา (Content Validity Reliability) โดยมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาด (Cronbach’s Alpha) 

ไดผลเทากับ 0.93 โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way 

ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบรายคูโดยใชวิธี LSD และสถิติถดถอยพหูคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการศึกษา พบวา ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ในชวงอายุ 23-32 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001-30,000 

บาท ผูตอบแบบสอบมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ปจจัยจูง

ใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความกาวหนาในอาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาไดแก ดานลักษณะ

งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.90 ตามลําดับ มีความ

คิดเห็นตอปจจัยคํ้าจุน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ปจจัยคํ้าจุนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ 

ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื ่อนรวมงาน มีคาเฉลี ่ยเทากับ 4.42 รองลงมา ไดแก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 ดานนโยบายการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และ

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.65 และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ระดับ

การศึกษา ประสบกาณการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวย

ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบญัชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงานความกาวหนาในอาชีพ และดานความสําเร็จในการ

ทํางาน มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานนโยบายการบริหาร และ

ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชี

ของบริษทัตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวดัสมุทรปราการและดานความสําเร็จในการทํางาน อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ : การตัดสินใจลาออก 

ABSTRACT 

The objective of this research study is 1) to study personal factors, including 

gender, age, educational levels, work experience and average monthly income. That affects 

the decision to resign from the assistant auditor of the auditing company in Bang Sao Thong 

District. Samut Prakan Province 2) to study motivating factors, including job description, 

career advancement, and success in work that affect the decision to resign from the 

assistant auditor of the auditing company in Bang Sao Thong District. Samut Prakan Province 

3) to study maintenance factors, including management policy Relationships between 

supervisors and co-workers, working environment, and salary and benefits that affect the 

assistant's decision to resign from the Auditor of an auditing company in Bang Sao Thong 

District Samut Prakan Province It is non-experimental research. By collecting data from a 

sample group of assistant auditors of auditing companies in Bang Sao Thong District. Samut 

Prakan Province, 21 companies that are currently operating, totaling 420 people, using a 

questionnaire that has passed the accuracy test. Content Validity Reliability, with a 

Cronbach's alpha coefficient of 0.93, is a data collection tool. The statistics used in the 
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analysis include frequency values, percentages, averages and standard deviations. Test the 

hypothesis with t-test statistics, one-way variance statistics (one-way ANOVA) if differences 

were found leading to pairwise comparisons using the LSD method and multiple regression 

statistics (multiple regression analysis). 

            The results of the study found that most of the respondents were female in the 

age range of 23-32 years, bachelor's degree levels. Work experience is less than 3 years and 

has an average monthly income of 15,001-30,000 baht. Assistant auditor of the auditing 

company in Bang Sao Thong District. Samut Prakan Province. There is an opinion on the 

overall motivation factor at the level. The average is 3.98. The most average motivation 

factor is career advancement has an average of 3.99, followed by: In terms of job 

description, the average is 4.03, and in terms of success at work, the average is 3.90, 

respectively. There is an opinion on the overall supporting factor at a high level with an 

average of 4.06 factors. The average support is the relationship between supervisors and 

co-workers. The average was 4.42, followed by the working environment with an average of 

4.19 in administrative policy. The average was 3.91, and the salary and benefits had an 

average of 3.65, and the results of the hypothesis test found that the assistant auditor of 

an auditing company in Bang Sao Thong District, Samut Prakan Province, with a statistical 

Education level work experience and different average monthly incomes It affects the 

decision to resign the assistant auditor of the auditing company in Bang Sao Thong District 

Samut Prakan Province is different, with a statistical sig. of 0.05. In addition, motivating 

factors include the nature of work. Career advancement and success in work affects the 

decision to resign the assistant auditor of the auditing company in Bang Sao Thong District 

Samut Prakan Province Statistically sig. at 0.05, and maintenance factors include 

administrative policy. And the relationship between supervisors and co-workers It affects 

the decision to resign from the assistant auditor of the auditing company in Bang Sao Thong 

District Samut Prakan Province and success in work statistically sig. at 0.05 

Keywords: the decision to resign  

บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงของทางสังคมในปจจุบัน การลาออกถือเปนสิทธิอันชอบธรรมของพนักงานทุกคน

สามารถตัดสินใจไดไมวาจะอยูในตําแหนงเล็กหรือใหญเพียงใดก็ตาม แตสิ่งที่เปนปญหาอาจจะมาจากเรื่อง

ของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลาออก ซึ่งปจจัยเหลานั้น องคกรที่ประกอบธุรกิจบางประเภท ที่เกี่ยวของ

กับการใชบุคคลากร หรือพนักงานเปนหลักในการดําเนินงานควรไดทราบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ

ลาออก และหาทางปองกัน หรือลดปญหาการลาออกของพนักงาน ซึ่งหนึ่งในงานนั้น ไดแก งานตรวจสอบ
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บัญชี ที่เปนหนึ่งในงานที่ตองใหความเชื่อมั่นตอบุคคลที่สามที่ใชผลงานของผูสอบบัญชีประกอบการตัดสินใจ 

ที่อาจสงผลเสียหายตอผูใชขอมูล หากกระบวนการทํางานไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ซึ่งงานตรวจสอบบัญชีมี

มาตรฐานการสอบบัญชี ที่ถูกกําหนดขึ้นมาโดยสภาวิชาชีพบัญชีที่ใชในการกํากับดูแลโดยมีมาตรฐานการ

สอบบัญชี รหัส 220 (ปรับปรุง) เรื่องการบริหารคุณภาพการตรวจสอบงบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระ

บรมราชูปถัมภ, 2566) องคกรตองวางแผนการตรวจสอบที่ระบุถึงกําลังคนที่สัมพันธกับปริมาณงานที่ตอง

ปฏิบัติ ภายในระยะเวลาที่กําหนดอยางเหมาะสม ในบางชวงเวลาที่สําคัญ องคกรจึงตองประเมินอัตรา

กําลังคน และสรรหากําลังคนที่มีประสิทธิผล ใหไดรับบุคคลากรที่ตรงตามความตองการ องคกรตองคํานึงถึง

ความรู ความสามารถประสบการณของผูชวยผูสอบบัญชีและความตอเนื่องในงานของผูชวยผูสอบบัญชีอยาง

สมํ่าเสมอ กอนทําการมอบหมายงาน เพื่อใหมั่นใจวาบุคคลากรทุกคนมีปริมาณงานที่เหมาะสม และจะมั่นใจ

ไดวาจะไดรับผลงานที่มีประสิทธิภาพกลับมาคืนมา การลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีจึงถือไดวามีผลกระทบ

กับองคกรตรวจสอบบัญชี 

จากขอมูลดังกลาว ผู ทําวิจัยเล็งเห็นวาอาชีพผู ช วยผู สอบบัญชี เปนอาชีพที ่ตองใชความรู

ความสามารถและประสบการณอยางมากในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีคนใฝฝนเพื่อเปนสอบเปนผูตรวจสอบ

บัญชี มีบทบาทสําคัญตอการดําเนินชีวิตประจําวันเปนอยางมาก จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับ 

“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน อําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ ่งจะทําการศึกษาเกี ่ยวกับปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่มีผลตอการ ปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนา

ในอาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน และปจจัยคํ้าจุน ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวาง

หัวหนางานและเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและสวัสดิการ เพื่อไดรับรูเหตุผลที่

แทจริงของการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบญัชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน อําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ อีกทั้งยังเพื่อใหองคกร หรือผูที่สนใจสามารถนําขอมูลไปใชในการพัฒนาและปรับปรุง หรือ

กําหนดนโยบายองคกรที่ยอมรับได 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน ที่สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบาง

เสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

2 เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจ ไดแก 1) ลักษณะงาน 2) ความกาวหนาในอาชีพ 3) ความสําเร็จในการ

ทํางาน ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

3 เพื่อศึกษาปจจัยค้ําจุน ไดแก 1) นโยบายการบริหาร 2) ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและ

เพื่อนรวมงาน 3) สภาพแวดลอมในการทํางาน 4) เงนิเดือนและสวัสดิการ ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของ

ผูชวยผูสอบบญัชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 
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ขอบเขตการวิจัย 

1.จํานวนประชากรผู ช วยผู สอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 21 บริษัทที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบันไดอยางแนนอน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2567) โดยทําการเลือกจากตาราง Taro Yamane (1973) แบบไมทราบจํานวนที่แนนอน หรือ (Intinity) 

จากคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดคาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบในการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได

ขนาดตัวอยางบริษัทละ 20 คน รวมไดคาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 420 คน 

2.การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบ

บัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยจะทําการศึกษาตัวแปร

อิสระคือ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบ

บัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน

อําเภอ บางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ตางกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาในอาชีพ และความสําเร็จในการ

ทํางาน ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อน

รวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบ

บัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางวาสงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการ

วางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อรักษาลดอัตราการลาออกของบุคคลากรในองคกร 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการ

วางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลใหมีความสอดคลองกับบุคคลากรในองคกรได 

3. เพื่อนําขอมูลที่ไดรับจากการวิจัยไปปรับใชกับองคกร เพื่อลดอัตราการลาออกของผูชวยผูสอบ

บัญชีขององคกรได 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด และทฤษฎี 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสวนคคล 

ปจจัยสวนบุคคคล หมายความถึงการศึกษาขอมูลที่เก่ียวกับตัวบุคคล ซึ่งมีผลตอระดับการรับรูถึงสิ่ง

ตางๆ ที่ตางกัน Schiffman & Kanuk (2007) เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ

ทํางาน ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2538 : หนา 41-42) ไดกลาววาปจจยั

สวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพการสมรส 

ลักษณะปจจัยสวนบุคคลเปนลักษณะที่สําคัญสามารถชวยในการกําหนดเปาหมายในขณะที่ลักษณะดาน

จิตวิทยา ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมายนั้น ๆ ไดอยางดี  

2. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 

Loundon and Bitta (1988) ปจจัยจูงใจ หมายถึง สถาวะที่อยูภายในตัวที่เปนพลงัทําใหรางกายมี

การเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายซึ่งเลือกไวแลว ซึ่งมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูนภาวะสิ่งแวดลอม 

Herzberg (1959) กลาวถึง ทฤษฎีสองปจจัย (TWO-factor theory) หรือ "motivation-

maintenance theory" หรือ"dual factor theory" หรือ "the motivation-hygiene theory" ไดรับแรง

 

การตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบ

บัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีใน  

อําเภอบางเสาธง จงัหวัดสมุทรปราการ 

ปจจัยจูงใจ 

-ลักษณะงาน  

-ความกาวหนาในอาชีพ  

-ความสําเร็จในการทาํงาน 

ปจจัยค้ําจุน 

-นโยบายการบริหาร 

-ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน 

-สภาพแวดลอมในการทํางาน 

-เงินเดือนและสวัสดิการ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ  

3.ระดับการศึกษา 

4.ประสบการณในการทํางาน 

5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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บันดาลใจเรื่องการจูงใจ (Motivation) เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการทํางานของมนุษยในสังคม 

โดยปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน เปนปจจัยภายในหรือความตองการภายในของ

พนักงานที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางาน สรางการแรงจูงใจใหแกพนักงานจงรักภักดแีละ

เชื่อมั่นในงานที่ทํา เปนการสรางแรงกระตุนใหเกิดความภูมิใจของพนักงานแกองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางานมากข้ึน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยค้ําจุน 

ปจจัยคํ้าจุน หมายถึง ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน สวนใหญเปนปจจัยพื้นฐานที่

พนักงานตองการไดรับในระดับที่เพียงพอเหมาะสม (Herzberg, 1966) และฮอรซเบิรก (Herzberg) (1959, 

อางถึงในกิติศักดิ์ เตียศิริ, 2563) ไดอธิบายถึง ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือปจจัยที่ชวยลด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน(Maintenance or Hygiene Factors) เปนปจจัยที่ไมเก่ียวของกับงานโดยตรง 

เปนเพียงสิ ่งที ่สกัดกั ้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจแตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ ้นได ซึ่ง

ประกอบดวยปจจัย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ตําแหนงงาน ความมั่นคงในการทํางานชีวิต

สวนตัว สภาพการทํางาน และคาตอบแทน 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจลาออก 

 Mobley (1982, อางถึงในสุดา สงประเสริฐ 2566) ไดกลาวไววา การลาออก คือการที่บุคคลของ

องคกรที่เปนพนักงาน ไดสิ้นสุดสภาพของการเปนสมาชิกขององคกรนั้นๆ โดยกลาวอีกวา ความตั้งใจลาออก

ไววาความตั้งใจลาออกเปนความรูสึกไมพึงพอใจที่จะอยูเปนพนักงานขององคกรอีกตอไป โดยความตั้งใจหรือ

ความตองการของบุคคลากรนี้มีอิทธิพลมาจากความรูสึกของบุคคลากรที่มีตองาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับ

งาน 

5. ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานตรวจสอบบัญชี และบริษัทตรวจสอบบัญช ี

การสอบบัญชี หมายถึง การไดมาซึ่งหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอเพื่อใหไดขอสรุปใน

การแสดงความเห็นของผูสอบบัญชี กระบวนการรวบรวม และการประเมินหลักฐานเกี่ยวกับสารสนเทศเพื่อระบุ

และรายงานเก่ียวกับระดับความสอดคลองตองกันของสารสนเทศนั้นกับหลักเกณฑที่กําหนดไวและสื่อสารผลลัพธ

ใหผูใชผลงาน โดยมีผูชวยผูสอบบัญชี หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา “กลุมผูปฏิบัติงาน” ที่ทําหนาที่ในการใหไดมาซึ่ง

หลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอยางเพียงพอ เพื่อใหผูสอบบัญชีสามารถแสดงความเห็นตองบการเงินโดยไมขัด

ตอขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ โดยนอกจากยังมีหนาที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณอีกดวยซึ่งบริษัท

ตรวจสอบบัญชี หมายถึง บริษัทใดบริษัทหนึ่งในบรรดาบริษัทตรวจสอบบัญชีที่จดทั้งเบียนจัดตั้งบริษัท และมี

การดําเนินงานในปจจุบันในเขตพื้นที่อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ขอมูล ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 

2567 จํานวน 21 บริษัท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2567) 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Research) เปนการวิจัยที่

มุงเนนการเก็บขอมูลที่สถานการณที่ปรากฏอยูในปจจุบัน ศึกษาตามสถานภาพที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไม

มีการควบคุมตัวแปรใดๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) 

คือการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชวิธีเครื ่องมือการวิจัยเปน

แบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

2. ประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

จํานวนประชากรผู ช วยผู สอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ จํานวน 21 บริษัทที่มีการดําเนินงานอยูในปจจุบันไดอยางแนนอน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 

2567) โดยทําการเลือกจากตาราง Taro Yamane (1973) แบบไมทราบจํานวนที่แนนอน หรือ (Intinity) 

จากคาความคลาดเคลื่อน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ทําใหไดคาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

จํานวน 400 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดรูปแบบในการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได

ขนาดตัวอยางบริษัทละ 20 คน รวมไดคาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจํานวน 420 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือหลักที่ผูวิจัยใชเก็บรวบรวม

ขอมูลที่ตองการศึกษา โดยสรางขึ้นจากการศึกษาคนควาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจยันี้ 

เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของในครั้งนี้ และการใหความหมายนิยาม

ศัพทเฉพาะ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่ง

ในการวิจัยในครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจที่ใชแบบสอบถามแบบปลายปดและปลายเปด เพื่อนํามาวิเคราะห 

และตอบปญหาทางการวิจัยเร่ืองที่ตองการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 5 ขอ ซึ่งเปนขอ

คําถามที่กําหนดใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ (Checklist) 

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยจูงใจ ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชี

ของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาใน

อาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งมีจํานวนขอคําถามรวมทั้งหมด 14 ขอ เปนคําถามในลักษณะ

ประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) 

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยคํ้าจุน ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธ

ระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ เงินเดือนและสวัสดกิาร มีจํานวน

ขอคําถามรวมทั้งหมด 19 ขอ เปนคําถามในลักษณะประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating Scale) 
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4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือหลักที่ในการ

เก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

1. การศึกษาคนควา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องปจจัยสวนบุคคล ปจจัยจูงใจ 

และปจจัยคํ้าจุน และการตัดสินใจลาออก เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย กําหนดตัวแปรอิสระ และตัว

แปรตาม ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพื่อใหความหมายนิยามศัพทกับตัวแปรที่

แตละตัวใหสามารถวัดผลไดอยางชัดเจน รวมถึงใหผูอานงานวิจัยมีความเขาใจในสิ่งที่ผูวิจัยตองการสื่อสาร 

3. นํานิยามศัพทเฉพาะที่ไดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ มาสราง

เปนขอคําถามที่มีความครอบคลุมและสัมพันธกับนิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรทั้งหมด เพื่อใหสามารถวัดผล

ไดอยางชัดเจน รวมถึงผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจ 

4. จัดทํารางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน 

5. ผูวิจัยไดนับรางแบบสอบถามดังกลาวที่สรางขึ ้นใหอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหากอน 

5. การตรวจแบบสอบถาม 

1. ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 

ทาน เปนผูตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา และปริมาณของขอคําถาม เพื่อหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

2. ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใช

สําหรับการวิจัยในครั ้งนี ้ (Try-out) จํานวน 30 คน เพื ่อทําการตรวจสอบคํานวณหาคาความเชื ่อมั่น 

(Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตั้งแต 0.70 ขึ้นไป 

จากการศึกษาวิจัยพบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคปจจัยจูงใจไดคาโดยรวมเทากับ 0.885 และ

ปจจัยค้ําจุน ไดคาโดยรวมเทากับ 0.93 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามผานทาง Online ใหกับกลุมตัวอยางที่แบงตามสัดสวนที่กําหนด

ตามบริษัททั้ง 21 บริษัท โดยผูวิจัยไดใชบริการจาก เว็บไซด Google ที่เรียกวา Google form ในการสราง

แบบสอบถามออนไลนข้ึนมา 

2. ตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากการผูตอบแบบสอบถามทางออนไลนเพื่อตรวจดูความ

สมบูรณของการตอบแบบสอบถามและเมื่อครบตามจํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 420 ชุดแลว ผูวิจัยนําผล

ที่ไดรับไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติตอไป 

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

1.1 คารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการ

วัดเชิงปริมาณ ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาในอาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน 

ปจจัยคํ้าจุน ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอม

ในการทํางาน และเงินเดือนและสวัสดิการ และการตัดสินใจลาออกของผู ชวยผูสอบบัญชีของบริษัท

ตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหจากสมมติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 

 2.1 ปจจัยสวนบุคคล เพศและระดับการศึกษา ที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวย

ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ แตกตางกัน จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test 

2.2 ปจจัยสวนบุคคล อายุ ประสบการณในการทํางานที่ตางกันและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่ตางกัน 

สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัด

สมุทรปราการ แตกตางกันจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

ซึ่งหากพบวา มีความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี Multiple Comparisons 

(LSD) 

2.3 ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก ปจจัยจูงใจประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนาในอาชีพ 

และดานความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบ

บัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

2.4 ปจจัยคํ้าจุน ไดแก นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื ่อน

รวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและสวัสดิการ มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวย

ผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จะใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 68.80 

อยูในชวงอายุ 23-32 ป รอยละ 49.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 97.90 ประสบการณในการ

ทํางานนอยกวา 3 ป รอยละ 54.30 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน15,001 - 30,000 บาท รอยละ 34.30 

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย(𝑋𝑋�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา มีความคิดเห็นตอปจจัยจูง

ใจโดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 ปจจัยจูงใจที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความกาวหนาใน

อาชีพ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.99 รองลงมาไดแก ดานลักษณะงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.03 และดานความสําเร็จ

ในการทํางาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.90 ตามลําดับ และมีความคิดเห็นตอปจจัยค้ําจุนโดยรวมอยูในระดับมาก
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มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ปจจัยคํ้าจุนที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อน

รวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมา ไดแก สภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.19 ดาน

นโยบายการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 และดานเงินเดอืนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.65 เมื่อทํา

การทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล อายุที่แตกตาง

กันสงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ ไมแตกตางกัน ผลการทอสอบ ปจจัยจูงใจ พบวา ลักษณะงาน ที่มีคา Sig. 

เทากับ 0.001 และความกาวหนาในอาชีพ ที่มีคา Sig. เทากับ 0.001 ทั้ง 2 ตัวแปร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ 0.01 และดานความสําเร็จในการทํางาน มีคา Sig. เทากับ 0.019 หมายความวาปจจัยจูงใจทั้ง 3 ตัวแปร 

มีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ โดยมีผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออก และผลการทอสอบ ปจจัยค้ําจนุ 

พบวา นโยบายการบริหาร ที่มีคา Sig. เทากับ 0.007 และความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อน

รวมงานมีคา Sig. เทากับ 0.001 ทั้ง 2 ตัวแปรมีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 

และมีผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออกฯ 

บทสรุปและอภิปรายผล 

1.ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชี

ในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือนสรุปไดดังนี้ 

1.1 เพศที่ตางกันสงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ แตกตางกัน โดยผูชวยผูสอบบัญชีเพศชายมี

คาเฉลี่ยการตัดสินใจลาออกนอยกวาเพศหญิงสอดคลองกับงานวิจัยของอัญุรี ตุยแมน (2562) พบวา เพศที่

แตกตางกันระหวางเพศชายกับเพศหญิง มีผลตอปจจัยที ่มีผลตอการตัดสินใจลาออกของขาราชการ: 

กรณีศึกษากรมตรวจบัญชีสหกรณ ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีคา sig. เทากับ 

0.049 

1.2 อายุที่ตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ ไมแตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของภัค

สิตา ติณหชัยกุล (2566) พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ ตําแหนง อายุงาน และสังกัด มีผลตอปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

1.3 ระดับการศึกษาตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ แตกตางกัน พบวา มีคา Sig. เทากับ 

0.001 สอดคลองกับงานวิจัยของภวิกา พูนสุขโข (2563) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันสงผลตอปจจัย

ที่มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน สวนกลาง และระดับ

การศึกษาทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตกตางกัน 

1.4 ประสบการณในการทํางานตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ ที่แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุม 1 ที่ประสบการณในการทํางานนอยกวา 3 ป มีการตัดสินใจลาออก

โดยรวม นอยกวาประสบการณในการทํางานมากกวา 8 ป มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) 

เทากับ 0.424 กลุ ม 2 ประสบการณในการทํางาน 3-5 ป มีการตัดสินใจลาออกโดยรวม นอยกวา

ประสบการณในการทํางานมากกวา 8 ป มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) เทากับ 0.434 และ
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กลุม 3 ประสบการณในการทํางาน 6-8 ป มีการตัดสินใจลาออกโดยรวม นอยกวามากกวา 8 ป มีผลตาง

คาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) เทากับ 0.328 อัญุรี ตุยแมน (2562) ทีท่ําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจลาออกของขาราชการ: กรณีศึกษา กรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมีผูตอบแบบสอบถาม

เปนบุคคลากรหนวยงานราชการที่อายุราชการ 20 ปขึ้นไป แลวพบวาปจจัยสวนบุคคลอายุราชการแตกตาง

กัน มีผลตอการตัดสินใจลาออกที่แตกตางกัน 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันตางกัน สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่ 1 โดยที่รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจลาออก

โดยรวม นอยกวา รายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) 

เทากับ 0.244 กลุมที่ 2 โดยที่รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจลาออกโดยรวม 

นอยกวา รายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) เทากับ 0.382 

กลุมที่ 3 รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีการตัดสินใจลาออกโดยรวม นอยกวา รายไดตอ

เดือน 45,001 บาทข้ึนไป มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) เทากับ 0.174 กลุมที่ 4 โดยที่รายได

ตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจลาออกโดยรวมมากกวา รายไดตอเดือน 30,001-45,000 บาท 

มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา Mean Difference (IJ) เทากับ 0.627 และกลุมที่ 5 ที่รายไดตอเดือน 30,001-45,000 

บาท มีการตัดสินใจลาออกโดยรวม นอยกวา รายไดตอเดือน 45,001 บาทขึ้นไป มีผลตางคาเฉลี่ยที่คา 

Mean Difference (IJ) เทากับ 0.557 สอดคลองกับงานวิจัยของสัณหจุฑา ชมภูนชุ (2563) พบวา แรงจูงใจ

ในการทํางานที่สงผลตอความตั้งใจในการลาออกของพนักงานธนาคารในสํานักงานใหญของธนาคารพาณิชย

แหงหนึ่ง ปจจัยสวนบุคคลหนึ่งมาจากรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีผลทําใหความตั้งใจในการลาออก

แตกตางกัน 

2. ปจจัยจูงใจ ไดแก ลักษณะงาน ความกาวหนาในอาชีพ ความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอการ

ตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของบริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

2.1 ปจจัยแรงจูงใจ ลักษณะงาน มีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ พบวา มีคา Sig. เทากับ 0.001 มีผล

ในทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออกฯ มากที่สุด เทากับ 0.276 สอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรลดา พิมพพา 

(2565) ปจจัยที่สงผลตอการลาออกของของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ปจจัยที่สราง

ทัศนคติเชิงบวกใหกับพนักงานสวนใหญปจจัยจะมีความเกี่ยวของกับงานที่ตองปฏิบัติ ที่มีตองมีผลกับความ

พอใจโดยตรง ซึ่งมีลักษณะงาน (Work Itself)  

2.2 ปจจัยแรงจูงใจ ความกาวหนาในอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.001 มีผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออกฯ เทากับ 0.190 สอดคลองกับงานวิจัยของกสิณ วิตะกุล 

(2562) พบวา สาเหตุการตัดสินใจลาออกมีความกาวหนาเปนเหตุผลที่มีผลตอการลาออกได เนื่องจากการ

ทํางานแตไมไดรับความกาวหนาซึ่งมีผลตอคาจางที่ไดรับ 

2.3 ปจจัยแรงจูงใจ ความสําเร็จในการทํางาน ผลตอการตัดสินใจลาออกฯ โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.019 ผลในทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออกฯ เทากับ 0.139 ฉัตรลดา พิมพพา (2565) ศึกษาเร่ืองปจจัย
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ที่สงผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ดานความสําเร็จในการ

ทํางานสงผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก 

3. ปจจัยคํ ้าจุน ไดแก นโยบายการบริหาร ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื ่อนรวมงาน 

สภาพแวดลอมในการทํางาน เงินเดือนและสวัสดิการ มีผลตอการตัดสินใจลาออกของผูชวยผูสอบบัญชีของ

บริษัทตรวจสอบบัญชีในอําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ 

 3.1 ปจจัยค้ําจุน นโยบายการบริหาร มีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ มีคา Sig. เทากับ 0.007 มีผลใน

ทิศทางบวกตอการตัดสินใจลาออกฯ เทากับ 0.187 สอดคลองกับงานวิจัยของสรอยฟา กามนตและคณะ 

(2562) ศึกษาแนวโนมที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจลาออกของพนักงานสังกัดกลุมบริหารความเสี่ยง พบวา 

อิทธิพลตอความตั้งใจลาออกของพนักงาน คือความพึงพอใจในนโยบายและการบริหารงานขององคกร 

 3.2 ปจจัยค้ําจุน ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ 

โดยมีคา Sig. เทากับ 0.001 มีผลในทิศทางบวกมากที่สุดเทากับ 0.311 สรอยฟา กามนตและคณะ (2562) 

ศึกษาแนวโนมที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจลาออกของพนักงานสังกัดกลุมบริหารความเสี่ยง พบวา ปจจัยที่

เก่ียวของกับงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีผลตอการลาออก มีคา Sig. เทากับ 0.025 

 3.3 ปจจัยคํ้าจุน สภาพแวดลอมในการทํางาน ไมมีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ มีคา Sig. เทากับ 

0.712 ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของฉัตรลดา พิมพพา (2565) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลาออก

จากงานของพนักงานบริษัท ABC จํากัด พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลโดยรวมอยูในระดับมากตอ

การตัดสินใจลาออก  

 3.4 ปจจัยคํ้าจุน เงินเดือนและสวัสดิการ ไมมีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ มีคา Sig. เทากับ 0.728 

ไมสอดคลองกับงานวิจัยของฉัตรลดา พิมพพา (2565) ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานของ

พนักงานบริษัท ABC จํากัด ปจจัยดานผลตอบแทนและสวัสดิการมีผลตอการตัดสินใจลาออกโดยรวมอยูใน

ระดับมาd 

ขอเสนอแนะ 

1. ปจจัยสวนบุคคล สงผลตอการตัดสินใจลาออกฯ ที่แตกตางกัน ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งจากผลการวิเคราะห เห็นไดวา งานสอบบัญชีที่

ตําแหนงผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง และผลการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวาเพศหญิง มีการ

ตัดสินใจลาออกโดยรวมมากกวาเพศชาย จากคุณลักษณะเฉพาะตัวของเพศหญิงอาจจะดานความละเอียด

รอบครอบ หรือความเอาใจใสในงานที่มากกวาเพศชาย องคกรจึงควรใหความสําคัญในความแตกตางของ

เพศ ในการกําหนดนโยบายหรือสวัสดิการที่ใชเปนแรงจูงใจใหพนักงานยังคงทํางานอยูกับองคกรดวย ที่มี

ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางาน ซึ่งผูชวยผูสอบบัญชีสวนใหญ ระดับการศึกษาปริญญาตรี โดย

ประสบการณในการทํางานที่นอยกวา 3 ป, 3-5 ป , 6-8 ป จะมีการตัดสินใจที่แตกตางกับประสบการณ

มากกวา 8 ป ซึ่งหากตองการรักษาอัตราการลาออก ผูบริหารควรเปดโอกาศรับสมัครพนักงานที่อาจไมมี

ประสบการณการทํางานที่จบระดับการศึกษาปริญญาตรี เพื่อใหองคกรไมขาดแคลนพนักงาน และสุดทายคือ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จะเห็นวารายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีความตั้งใจลาออกโดยรวม 
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นอยกวา 15,001-30,000 บาท กับ 30,001-45,000 บาท และที่รายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท มี

ความตั้งใจลาออกโดยรวม มากกวากับ 30,001-45,000 บาท ดังนั้นควรกําหนดและทบทวนโครงสรางอัตรา

เงินเดือน คาตอบแทนและสวัสดิการใหตรงกับความตองการ สอดคลองกับคาครองชีพ 

2. ปจจัยสวนจูงใจมีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ คือดานลักษณะงาน ดานการไดรับความกาวหนาใน

อาชีพ และความสําเร็จในการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหขอมูลชี้ใหเห็นวา ดานลักษณะงานมีผลการตอการ

ตัดสินใจฯในระดับมาก ในเรื่องของลักษณะงานที่มีความทาทาย ไมนาเบื่อหรือซํ้าซาก รองลงมาคืองานที่มี

ความนาสนใจ ในสวนของดานการไดรับความกาวหนาในอาชีพ ผลการเห็นดวยรองลงมา คือดานการไดรับ

ความกาวหนาในอาชีพ ในมุมมองของการที่องคกรการสงเสริมและสนับสนุนในการเพิ่มความรูและพัฒนา

ทักษะตามที่ตองการ รวมถึงการมีโอกาสในการศึกษาตอ หรืออบรมเพิ่มเติม สุดทายเปนดาน ความสําเร็จใน

การทํางาน คือการไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเต็มที่ ดังนั้นองคกรควรแรงจูงใจในการทํางาน

กับพนักงาน โดยการมอบหมายงานที่ตรงกับความรู ความสามารถที่เหมาะสม กําหนด Career Path  

เสนทาง ความกาวหนาในสายอาชีพในองคกรใหชัดเจน และกระตุนความรูสึกพนักงานใหรูสึกเปนสวนหนึ่ง

ของความสําเร็จในงาน ปลูกฝงใหเกิดความรักในงานของพนักงาน 

3. ปจจัยสวนจูงใจมีผลตอการตัดสินใจลาออกฯ คือดานความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อน

รวมงาน และนโยบายการบริหาร มีความเห็นอยูในระดับมากทั้ง 2 ดาน โดยผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา 

ความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน มีความสําคัญมากที่สุด เรื่องความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน

รวมงาน ตลอดจนสามารถทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานได หรือยินดีทํางานเปนทีม สวนดานนโยบายการ

บริหาร คือผูบริหารมีความเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน และรองลงมาคือ นโยบายขององคกรมีความ

นานับถือในใชปฏิบัติงาน ดังนั ้นควรใหความสําคัญกับการศึกษาเรื ่องการจัดกิจกรรมเปนทีมสราง

ความสัมพันธ กําหนดเปาหมายรวมกันของพนักงาน และกําหนดนโยบายองคกรใหชัดเจน ประกาศให

รับทราบโดยทั่วกัน รวมถึงอาจมีนโยบายการทํางานที่ยืดหยุนมากข้ึนได 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังตอไป 

1 ควรศึกษาขอบเขตดานประชากร และขนาดกลุมตัวอยางใหครอบคลุมมากขึ้น เชน ขยายการศึกษา

ประชากรในพื้นที่อื่นๆ หรืออุตสาหกรรมอื่นๆ เพื่อใหไดความแตกตาง และความหลากหลายของงานวิจัยที่

มากขึ้น และใชในการกําหนดแผนบริหารทรัพยากรบุคลคล เพื่อลดอัตราการลาออกของพนักงานในพื้นที่

หรืออุตสาหกรรมนั้นๆ 

2 ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนที่อาจจะสงผลตอ หรือมีความสัมพันธกับความตั้งใจที่จะลาออกจากองคกรของ

พนักงาน เชน ปจจัยสวนบุคคลที่จําเปนของพนักงานในองคกรดานอื่น เพื่อใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น ไดแก 

ดานความพึงพอใจ ดานความคงอยู ดานความเชื่อมั่นตอองคกร เปนตน 
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