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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการ

ตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  2) เพ่ือศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีกับกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบ

ออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ใน

เขตส านักงานสรรพากรภาค 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ  

การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5  

มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.8 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจา้งหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.5 และมีรายได ้ 40,001 - 60,000บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อ
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กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 

ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมของผู้เ สียภาษีทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ด้านทัศนคติที่มีต่อ 

ส่ือออนไลน์มีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ ดา้นการรับรู้

ทางออนไลน์และอนัดบัสุดท้าย คือ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ สามารถร่วมกนัท านายกระบวนการตดัสินใจเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ได้ร้อยละ 64.9 อย่างมีระดบั

นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมของผูเ้สียภาษี , กระบวนการตดัสินใจ , ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

 

ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1) to study the taxpayers behavior influencing online personal income tax filing 

decision process for year 2023 in Regional Revenue Office 2. 2) to study the relationship between taxpayers behavior and online 

personal income tax filing decision process for year 2023 in Regional Revenue Office 2. The populations used in the study were 

400 individuals residing in Regional Revenue Office 2, Bangkok. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, 

Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation 

coefficient and Multiple regression analysis.  
The research results can be found out that most respondents were male, 218 people amounts to 54.5%, 

30-39 years of age, 180 people amounts to 45.0%, graduated with bachelor's degree, 279 people amounts to 

69.8%, worked in government officer/government employees/government worker/state enterprise employees, 

166 people amounts to 41.5% and average incomes 40,001 - 60,000 Baht, 134 people amounts to 

33.5%.Taxpayers behavior influencing online personal income tax filing decision process for year 2023  
in Regional Revenue Office 2 found that the overall was high level. Online personal income tax filing decision 

process for year 2023 in Regional Revenue Office 2 found that the overall was high level.  
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Hypothesis testing revealed that the all taxpayers behavior had positive correlation with online personal 

income tax filing decision process for year 2023 in Regional Revenue Office 2 with the statistical significance 

at the level of 0.01. Most taxpayers behavior influencing online personal income tax filing decision process for 

year 2023 in Regional Revenue Office 2 was online attitudes. Next ranking were flow, online entertainment, 
online cognitions, respectively. Least taxpayers behavior influencing was online emotions. Taxpayers behavior 

can predict online personal income tax filing decision process for year 2023 in Regional Revenue Office 2 about 

64.9 percent with the statistical significance at the level of 0.05 

 

Keyword: Taxpayers Behavior, Decision Process, Personal Income Tax 

 

บทน า 

การจดัเก็บภาษีในประเทศไทยเร่ิมตั้งแต่ก่อนยุคกรุงสุโขทัย ตามศิลาจารึกพ่อขุนรามค าแหง ในช่วงแรก 
การจดัเก็บภาษีเป็นการเกณฑ์แรงงานและรับเคร่ืองบรรณาการ โดยการเก็บภาษีไม่ไดเ้ป็นเงินตรา แต่เป็นแรงงาน

ในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ต่อมาเมื่อเร่ิมใช้เงินตรา การจัดเก็บภาษีก็เร่ิมเปลี่ยนเป็นการใช้เงินตราแทน

แรงงาน และการมีอิสระในการประกอบอาชีพก็มีบทบาทในการจัดการภาษีอากรต่อไป การพัฒนาระบบภาษี 

ในอดีตสะทอ้นถึงความกา้วหน้าของประเทศและการบริหารราชการ   

 กรมสรรพากรซ่ึงมีภารกิจหลกัในการหารายไดห้ลกัใหก้บัรัฐบาลจึงไดป้รับปรุงวิธีการจดัเก็บภาษโีดยใช้
เทคโนโลยีและระบบออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพให้แก่ผูเ้สียภาษี ระบบน้ีไม่มีค่าใช้จ่ายใน 
การสมัคร ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงการขยายเวลาย่ืนแบบและ 
การตรวจสอบขอ้มูลอัตโนมตัิ การใช้ระบบออนไลน์ยงัช่วยลดปริมาณงานของส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ และ 
ช่วยให้บริการที่ดีขึ้นและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีโดยรวม 

แม้แนวโน้มการย่ืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านออนไลน์เพ่ิมขึ้ นต่อเน่ืองตั้ งแต่ปี 2561 ถึง 2565 
กรมสรรพากรยงัตอ้งประชาสัมพันธ์และปรับปรุงระบบให้สะดวกและใช้ง่าย เพ่ือรักษาและเพ่ิมยอดการย่ืนแบบ
ออนไลน์ ระบบออนไลน์ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดภาระงานเจ้าหน้าที่ และลดข้อผิดพลาด พร้อมทั้งแจ้งเตือน
ระหว่างการย่ืนแบบ ซ่ึงช่วยเพ่ิมความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพในการพฒันาประเทศ 

จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงผลที่ได้
จากวิจยัในคร้ังน้ีจะช่วยกรมสรรพากรในการพฒันาระบบและบริการให้เหมาะสมกบัพฤตกิรรมของผูเ้สียภาษี เพ่ือ
เพ่ิมความพึงพอใจและกระตุน้การตดัสินใจย่ืนภาษีออนไลน์ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

แบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีกบักระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีดา้นการรับรู้ทางออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคล

ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
2.พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีดา้นอารมณ์ทางออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
3.พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีด้านความบันเทิงทางออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
4.พฤติกรรมของผู้เสียภาษีด้านความต่อเน่ืองมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
5.พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
2. พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ 

ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  ได้แก่ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านความ
บนัเทิงทางออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
   1. กระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากร
ภาค 2  ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และ
ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตส านักงานสรรพากรภาค 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ที่ได้ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปีภาษี 2566 จ านวน 967,309 คน (ที่มา:กรมสรรพากร,2567)  
ดงัน้ัน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 
399 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05 เพ่ือความ
แม่นย าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ.2567 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ตัวแปรอิสระ (X)        ตัวแปรตาม (Y) 

              

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566  

ส านักงานสรรพากรภาค 2 
1.ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 
2.ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3.ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4.ดา้นการตดัสินใจ 
5.ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1.เพศ 
 2.อายุ 
 3.ระดบัการศึกษา 
 4.อาชีพ 
 5.รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

  

          พฤติกรรมของผู้เสียภาษี 

   1.ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ 

   2.ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ 

   3.ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ 

   4.ดา้นความต่อเน่ือง 

   5.ดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือทราบปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
แบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
 2. เพ่ือทราบปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ถือเป็นพฤติกรรมรูปแบบเดียวกันกับพฤติกรรมของผู้เสียภาษี เน่ืองจาก

เป็นพฤติกรรมที่กล่าวถึงบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้สินคา้และบริการ ซ่ึงการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบ
ออนไลน์ถือเป็นการบริการอย่างหน่ึงในกระบวนการน้ี ซ่ึงพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (Richard & Chebat, 
2016) กล่าวคืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือสารตัวกลางที่ช่วยให้ผู้ขายและผู้ซ้ือที่มีประโยชน์ สามารถช่วยทั้งสองฝ่าย
โต้ตอบ และเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วและเป็นช่องทางในการแสดงความคิดเห็น  
ซ่ึงประกอบด้วย  ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์  
ดา้นความต่อเน่ือง และดา้นทศันคติออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
กระบวนการตัดสินใจ คือ ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้บริโภค แสดงรูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจ 

(Kotler ,2012) โดยแบ่งขั้นตอนต่างๆ เป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับภาษีอากร 
ภาษีอากร คือ ส่ิงที่รัฐบาลจดัเก็บจากประชาชนเพ่ือน ามาใช้จ่ายให้เป็นประโยชน์แก่สังคม รวมทั้งเป็น

การเคลื่อนยา้ยทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล เพ่ือจดัสรรทรัพยากร และการกระจายรายไดอ้ย่างทั่วถึง 
ภาษีอากรที่ดีตอ้งมีลกัษณะส าคัญ 4 ประการคือ มีความเป็นธรรม มีความแน่นอน มีความสะดวก และประหยดั  
ประเภทของภาษีแบ่งได ้ 2 ประเภทใหญ่ 1.ภาษีทางตรง อาทิ ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและภาษีเงินได้นิติบุคคล  
2.ภาษีทางอ้อม อาทิ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ซ่ึงหน้าที่และสิทธิของผู้เสียภาษี 
ประกอบดว้ย ผูเ้สียภาษีมีหน้าที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษี และช าระภาษีตามกฎหมาย มีสิทธิย่ืนอุทธรณ์คัดค้าน
การประเมินภาษี สามารถขอทุเลาการช าระหน้ีภาษีอากรได ้ โดยปัจจุบนัการให้บริการแบบแสดงรายการภาษีและ
ช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต แทนการย่ืนแบบดว้ยกระดาษ ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่อีกทางหน่ึง ที่ไม่ไดบ้งัคบั แต่ช่วย
ให้ผูเ้สียภาษีที่สนใจเลือกใช้บริการเพ่ือความสะดวกมากย่ิงขึ้น 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บ ริโภค

ออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ และดา้นการรับรู้
ทางออนไลน์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในขณะที่
พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วรรณิกา จิตตินรากร (2559) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์  
ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ (ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพของสารสนเทศ) ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจาก
บริษทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ทั้งน้ีมีเพียงพฤติกรรมผูบ้ริโภคด้านความ
บันเทิงออนไลน์ และด้านความต่อเน่ือง ที่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากบริษัทขายตรงผ่านช่องทาง
ออนไลน์  

ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงที่มีความสัมพันธ์ต่อการตดัสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตดัสินใจใช้สกุลเงิน
ดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดบั
ปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั 

ปาริชาติ ปัญญาประชุม (2565) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือสุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง และทัศนคติต่อส่ือออนไลน์  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ศรารัศม์ รุ่งกิตติพิภทัร์ (2567 ) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการย่ืนแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เ น็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร 29 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการย่ืนแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต 
(e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใช้วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตส านักงานสรรพากรภาค 2 จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ที่ไดย่ื้นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาปีภาษี 2566  จ านวน 967,309 คน (ที่มา:กรมสรรพากร,2567) 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1973) ได้

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 399 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 
0.05 เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใช้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลที่เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากที่สุด=5, 

มาก=4, ปานกลาง=3, น้อย=2, น้อยที่สุด=1 
ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบักระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ 

ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด=5 , มาก=4, ปานกลาง=3, 

น้อย=2, น้อยที่สุด=1 

การตรวจคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 

ว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากน้ันน าไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง

และความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาที่เหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ใน

การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน I0C ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ระหว่าง 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรงใช้ได ้

2. ขอ้ค าถามที่มีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใช้ไม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามมาจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านทาง Google Form 

เพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด จ านวน 400 คน  เมื่อรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบ 
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ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้พร้อมทั้งจดัรูปแบบ

และหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถี่ (Frequencies) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉลี่ย (x̅) 

4. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์(Pearson Correlation) 

 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ทั้งหมดจ านวน 400 คน ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มีอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.0 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
ราชการ/ลูกจา้งหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 และมีรายได ้40,001 - 60,000 
บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ด้านทัศนคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง ด้านอารมณ์
ทางออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ และดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ ตามล าดบั 

ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลกระบวนการตัดสินใจเสียภาษี เ งินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์   
ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ดา้นที่มีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจ ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีกับกระบวนการตัดสินใจเสียภาษี  
เงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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คือ พฤติกรรมของผู้เสียภาษี ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก  
ดา้นการตดัสินใจ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบักระบวนการตดัสินใจ  
เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 อย่าง มีนัยส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั  0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเสียภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ด้านทัศนคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ 
มีผลมากที่สุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นความต่อเน่ือง ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์  
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา พฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา
แบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1.ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงทุกดา้น
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านทัศนคติที่มีต่อ ส่ือออนไลน์ พบว่า ท่านคิดว่าการเสียภาษีฯ  
แบบออนไลน์ ดีกว่า เสียภาษีฯ แบบกระดาษ ท่านคิดว่ามีความตั้งใจจะเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ตลอดไป  
ท่านเชื่อถือในมาตรฐานความปลอดภัยของระบบการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ท่านคิดว่าการเสียภาษีฯ แบบ
ออนไลน์ บ่งบอกถึงทนัสมัย และช่วยลดโลกร้อน ขอ้มูลจากเว็บไซต์ที่ท่านได้รับจากการเสียภาษีฯ ออนไลน์  
มีความน่าเชื่อ และถูกตอ้ง การเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ท าให้ท่านมีทศันคติที่ดีต่อกรมสรรพากร และท่านคิดว่า
จะแนะน าผูอ้ื่น ให้มาเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ 
(2557) ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ 
ด้านทัศนคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ และด้านการรับรู้ทางออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในขณะที่พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์
ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความต่อเน่ือง พบว่า ในตลอด 5 ปีที่ผ่าน ท่านมีการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ อย่าง
สม ่าเสมอมากน้อยเพียงใด การเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ของกรมสรรพากรมีความเป็นระบบและต่อเน่ือง  
ท่านคิดว่าการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ สามารถท าได้ต่อเน่ืองตั้งแต่ต้นจนจบ ท่านคิดว่ารูปแบบของระบบ 
การเสียภาษีฯ แบบออนไลน์มีความเชื่อมโยงกัน ขณะที่ใช้บริการย่ืนภาษีฯ ออนไลน์ ท่านรู้สึกเวลาผ่านไปอย่าง
รวดเร็ว เมื่อเร่ิมเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ไม่มีส่ิงใดมาหยุดยั้งท่านได ้และรูปแบบของเว็บไซต์เสียภาษีฯ แบบออนไลน์ 
ช่วยกระตุ้นอารมณ์ให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ปัญญาประชุม (2565)  
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ได้ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือ
สุขภาพแบบออนไลน์ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์
ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ ด้านความต่อเน่ือง และทัศนคติต่อส่ือออนไลน์ มีความสัมพันธ์ทา งบวก  
ต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือสุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ พบว่า ท่านรู้สึกว่าการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ช่วยประหยดัเวลาการเดินทางไป
ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขา ท่านรู้สึกได้รับความสะดวกและความรวดเร็วในการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์  
ท่านรู้สึกว่าเว็บไซต์ การเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ มีเข้าถึงได้ง่าย ท่านรู้สึกมีอิสระในการเลือกกรอกขอ้มูล  
เมื่อเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ท่านรู้สึกปลอดภยัมากกว่า เมื่อเลือกเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ท่านรู้สึกว่าการเสีย
ภาษีฯ แบบออนไลน์ กระตุน้ให้ท่านตอ้งการเสียภาษีฯ มากขึ้น และท่านรู้สึกว่าเว็บไซต์ การเสียภาษีฯ ออนไลน์ 
เข้าใจง่าย น่าใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณิกา จิตตินรากร (2559) ได้ท าการศึกษาการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากบริษทัขายตรงผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ (ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพของ
สารสนเทศ) ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากบริษัทขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่  0.05 ทั้ งน้ีมีเพียงพฤติกรรมผู้บริโภคด้านความบันเทิงออนไลน์ และด้านความต่อเน่ือง ที่ไม่มีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือสินค้าจากบริษทัขายตรงผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ พบว่า ท่านมี
ความสุขจากการเสียภาษีฯ ออนไลน์มากกว่าการเดินทางไปเสียภาษีฯ ที่ส านักงานสรรพากรพ้ืนที่ สาขาด้วย
ตวัเอง ท่านรู้สึกไดรั้บความสะดวกสบายเมื่อใช้บริการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ท่านรู้สึกว่าเว็บไซต์เสียภาษีฯ 
ออนไลน์ มีการจัดล าดบั ขั้นตอน ตรงตามความต้องการของท่าน ท่านคิดว่าการเสียภาษีฯ ออนไลน์สามารถ
เรียนรู้ง่าย สามารถท าความเขา้ใจไดด้้วยตัวเอง ท่านรู้สึกพึงพอใจต่อการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ในระดับใด 
ท่านคิดว่าเว็บไซต์การเสียภาษีฯ ออนไลน์ มีรูปแบบการใช้งานน่าสนใจ ดึงดูดผู้ใช้งาน และท่านรู้สึกเพลิดเพลิน 
กับเว็บไซต์ของกรมสรรพากร เมื่อเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรารถนาอารี  
มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ และการรับรู้
ความเส่ียงที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทัลของผู้บริโภค
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง และมี
ทิศทางเดียวกนั ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ พบว่า ท่านสามารถสืบคน้ความรู้ทางภาษีไดจ้ากหลายเว็บไซต์ ท่าน
รับรู้ว่าการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ มีระบบช่วยท่านค านวณภาษีและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่าน
รับรู้ว่าการเสียภาษีฯ แบบออนไลน์ ช่วยลดความผิดพลาด จากการกรอกแบบฯ ดว้ยกระดาษ ท่านรับรู้ว่าการเสีย
ภาษีฯ แบบออนไลน์ สามารถย่ืนแบบแสดงรายการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท่านรับรู้ว่ากรมสรรพากรมีการเผยแพร่
ส่ือความรู้เกี่ยวกับภาษีผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook เป็นต้น ท่านรับรู้การประชาสัมพันธ์ของ
กรมสรรพากรได้จากส่ือออนไลน์และเว็บไซต์  และท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารทางภาษีผ่านส่ือออนไลน์และ
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เว็บไซต์ ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริชาติ ปัญญาประชุม (2565) ได้ท าการศึกษาการ
ยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือสุขภาพแบบออนไลน์
ของกลุ่ม Gen X ในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านการรับ รู้ทาง
ออนไลน์ ดา้นความต่อเน่ือง และทศันคติต่อส่ือออนไลน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟเพ่ือ
สุขภาพผ่านทางออนไลน์ของกลุ่ม Gen X อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

2. ผลการวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 
2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้านพฤติกรรมภายหลังการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นพฤติกรรมภายหลัง
การตดัสินใจ ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ศรารัศม์ รุ่งกิตติพิภทัร์ (2567 ) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการย่ืนแบบและช าระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงาน
สรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัการตดัสินใจเลือกใช้บริการย่ืนแบบและช าระภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต (e-filing) ของนิติบุคคลในเขตส านักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 29 พบว่า ภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของผู้เสียภาษีกับกระบวนการตัดสินใจ 
เสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 พบว่า คือ พฤติกรรมของ  
ผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจ และ
ด้านพฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรารถนาอารี มูฮมัหมดัอลัโคลเลซ (2563) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ และการรับรู้ความเส่ียงที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้สกุลเงินดิจิทลัของ
ผูบ้ริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจใช้สกุลเงินดิจิทลัของผู้บริโภคในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และมีทิศทางเดียวกนั 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอย พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูเ้สียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 พบว่า พฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2  
ด้านทัศนคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ มีผลมากที่สุด อันดับรองลงมา คือ ด้านความต่อเน่ือง ด้านความบันเทิง  
ทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกบั
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งานวิจยัของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ไดท้ าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ ดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ และดา้น
การรับรู้ทางออนไลน์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ขณะที่พฤติกรรมผูบ้ริโภคออนไลน์ดา้นอารมณ์ทางออนไลน์ และดา้นความต่อเน่ืองไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผู้เสียภาษีที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคล
ธรรมดาแบบออนไลน์ ปีภาษี 2566 ส านักงานสรรพากรภาค 2 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1.ดา้นทศันคติที่มีต่อส่ือออนไลน์ คือ กรมสรรพากรควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเห็นถึงขอ้ดีของ
การย่ืนภาษีออนไลน์แทนการย่ืนแบบกระดาษ โดยจัดท าคู่มือและวิดีโอแนะน าการใช้งานเผยแพร่ผ่านส่ือ
ออนไลน์และหน่วยงานต่าง ๆ  โดยเฉพาะในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ถึงมีนาคม ซ่ึงเป็นช่วงที่มีการย่ืนภาษีมาก  
การประชาสัมพันธ์ในช่วงน้ีจะช่วยให้ผู้เสียภาษีเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายขึ้นและมีความกระตือรือร้นในการย่ืนภาษี
มากขึ้น 

2.ด้านความต่อเน่ือง คือ กรมสรรพากรควรให้ความส าคัญกับผู้ที่ย่ืนภาษีออนไลน์สม ่าเสมอ โดย  
ส่งข้อความแจ้งเตือนเกี่ยวกับเมนูใหม่ ๆ และเพ่ิมช่องทางติดต่อ เช่น Chat Bot และสายด่วนในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ถึงมีนาคม นอกจากน้ี ควรเก็บประวัติการย่ืนภาษีออนไลน์เพ่ือจดักลุ่มและให้บริการที่ดีกว่า เช่น 
การคืนภาษีที่รวดเร็วส าหรับผูท้ี่ย่ืนภาษีตรงเวลา 

3.ดา้นความบนัเทิงทางออนไลน์ คือ ผูพ้ฒันาระบบกรมสรรพากรควรให้ความส าคัญกับการย่ืนภาษี
ออนไลน์โดยปรับปรุงระบบให้เสถียรและปลอดภยั ลดขั้นตอนที่ซับซ้อน เพ่ิมระบบแจง้เตือนขอ้ผิดพลาด และ
ให้ขอ้มูลที่กรอกตรงตามขอ้ก าหนด รวมถึงจดัท าวิดีโอแนะน าการใช้งานที่เขา้ใจง่ายในทุกขั้นตอน 

4.ดา้นการรับรู้ทางออนไลน์ คือ ควรเพ่ิมคลงัความรู้เกี่ยวกบัการย่ืนภาษีออนไลน์ในทุกช่องทาง เช่น 
Social Media และจากบุคลากรในกรมสรรพากร โดยจัดท าคู่มือที่อ่านเข้าใจง่าย ใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน และ  
เน้นความน่าเชื่อถือของระบบ ควรท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือโทรทัศน์และออนไลน์ พร้อมขอความ
ร่วมมือจากธนาคารเพ่ือลดค่าธรรมเนียมการจ่ายภาษีออนไลน์ 

5.ด้านอารมณ์ทางออนไลน์ คือ ควรสร้างความตระหนักถึงข้อดีของการย่ืนภาษีออนไลน์ เช่น 
ประหยัดเวลาและทรัพยากรจากการเดินทาง และเน้นการย่ืนภาษีออนไลน์ที่รวดเร็วและสะดวกสบาย 
กรมสรรพากรควรพฒันาระบบอย่างต่อเน่ืองและให้บริการประชาชนทุกช่องทางตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากผูเ้สียภาษีในเขตส านักงานสรรพากรภาค 2 
ที่ย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปีภาษี 2566 ผ่านระบบออนไลน์ ของกรมสรรพากรเพียงเท่าน้ัน 
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษากบัตัวอย่างในระดับประเทศ การย่ืนแบบแสดงรายการประเภทภาษีอื่นๆ และ
ปีภาษีในอนาคต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นภาพรวมมากย่ิงขึ้ น และครอบคลุมผู้เสียภาษีทั้งหมด เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการพฒันาการบริการให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 

2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตัวแปรด้านพฤติกรรมของผู้เสียภาษีเพ่ือหา ความสัมพันธ์กับ
กระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบออนไลน์เท่าน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษา 
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรสาเหตุหรือปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความพึงพอใจและประสบการณ์การใช้งาน กับ
กระบวนการตดัสินใจเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาแบบออนไลน์เพียงใด เพ่ือน าไปสู่การศึกษาในเร่ืองการพัฒนา
ระบบการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากรให้ดีย่ิงขึ้น 

3. ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participant 

Participation) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 

โดยควบคู่ไปกับการแจกแบบสอบถามเพ่ือหาเหตุผลที่แท้จริงของกระบวนการตัดสินใจเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแบบออนไลน์ของกรมสรรพากร 

4. ควรน าผลที่ไดจ้ากการศึกษาไปพัฒนา ปรับปรุง แกไ้ข กระบวนการท างาน และกระบวนการ

ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เพ่ือเพ่ิมจ านวนการใช้บริการการย่ืนแบบแสดงรายการแบบออนไลน์ของ

กรมสรรพากร 
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