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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงิน 
ส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
ทางการเงินกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง  
ท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ใน 
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.5 มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และมีต าแหน่งงาน
ขา้ราชการ จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 ทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านกังานเขต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทกัษะทางการเงินทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และยงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงินมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นทศันคติทางการเงิน และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน สามารถร่วมกันท านายการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 45.7 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ  : ทักษะทางการเงิน , ความ รู้ทางการเงิน , พฤติกรรมทางการเงิน , ทัศนค ติทางการเงิน ,  
  การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 
ABSTRACT 
 The objectives of research study were 1 )  to study the financial skills affecting the personal financial 
planning of personnel in district office of Bangkok Metropolis 2) to study the relationship between the financial skills 
affecting the personal financial planning of personnel in district office of Bangkok Metropolis. The sample group 
used in the study were personnel in district office of Bangkok Metropolis. Data were collected from 400 
samples. Statistics used in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard 
Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple 
regression analysis. 
 The research results can be found out that most respondents were male, 212 people amounts to 53.0 %, 
Over 40 years of age, 196 people amounts to 49.0 %, graduated with bachelor’s degree, 190 people amounts to 47.5 %, 
income per month 15,000 – 25,000 Baht, 181 people amounts to 45.3 %, job position government officer, 224 people 
amounts to 56.0 %. The financial skills affecting the personal financial planning of personnel in district office 
of Bangkok Metropolis. Found that the overall was high level. The personal financial planning of personnel in 
district office found that the overall was high level. 
 Hypothesis testing revealed that all Financial Skills factors had positive correlation with the personal 
financial planning of personnel in district office of Bangkok Metropolis with the statistical significance at the level 
of 0.01. It was also factor was found that affecting the personal financial planning of personnel in district office of 
Bangkok Metropolis was Financial Behavior. Next ranking was Financial Attitude. Least factor influencing 
was Financial Knowledge. The Financial skills factor can predict the personal financial planning of personnel 
in district office of Bangkok Metropolis about 45.7 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keyword: Financial skills, Financial Knowledge, Financial Behavior, Financial Attitude, Personal Financial 
   Planning 
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บทน า 
 ชีวิตท่ีมั่นคงและสุขสบาย ย่อมเป็นเป้าหมายของทุกคน หน่ึงในปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้บรรลุ
เป้าหมายน้ีได ้คือ การวางแผนการเงินส่วนบุคคล เปรียบเสมือนคู่มือท่ีจะช่วยน าทางไปสู่ความมัง่คัง่ มัน่คง และ
อิสรภาพทางการเงิน 
 การวางแผนการเงินควรเร่ิมจากการปลูกฝังนิสัยการออม และการใชเ้งินอยา่งสมเหตุสมผลตั้งแต่วยัเด็ก 
เม่ือเขา้สู่วยัท างานก็เรียนรู้วิธีการวางแผนจดัสรรรายไดใ้ห้เพียงพอกบัการออมเงินตามเป้าหมาย และรายจ่ายต่าง ๆ 
อยา่งเหมาะสม เม่ือมีครอบครัวจ าเป็นตอ้งดูแลทั้งตนเอง และคนในครอบครัวท าให้ความรับผิดชอบ และภาระ
ทางการเงินเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การวางแผนทางการเงินมีความส าคญัมากขึ้น แม้กระทั่งเม่ือเกษียณอายุ ก็ต้อง
วางแผนการเงิน เพราะเป็นวยัท่ีมีรายไดล้ดลง แต่ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ยงัคงอยูห่รืออาจสูงขึ้นได ้
 ในปัจจุบนัทกัษะการเงินเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะช่วยในการจดัระเบียบการใชชี้วิต ช่วยในการวางแผน
การเงิน และช่วยในเร่ืองของการบริหารการเงินให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นการมีทกัษะทางการเงินท่ีดีจะช่วยเพิ่ม
คุณภาพชีวิต และท าให้การเงินมีความมั่นคงยิ่งขึ้น ท าให้การตัดสินใจในการท าธุรกรรมทางการเงินดีขึ้ น  
การบริหารเงิน และบริหารหน้ีท าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และอีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยให้
ไปสู่เป้าหมายทางการเงินท่ีตั้งไวไ้ด้อย่างส าเร็จ สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จ าเป็นหรือช่วยลดการก่อหน้ี 
ท่ีไม่จ าเป็น ช่วยลดความเครียดท่ีเกิดจากปัญหาทางดา้นการเงิน และช่วยในการจดัท างบประมาณค่าใช้จ่ายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากความส าคัญของปัญหาขา้งต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาทักษะทางการเงินท่ีมีผลต่อ  
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน 
การเงินส่วนบุคคลทั้ งในปัจจุบัน และในอนาคต เพื่อความมั่งคั่ง มั่นคงทางการเงิน เพื่อก าหนดแนวทาง 
ในการเพิ่มพูนทักษะทางการเงินของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร เพื่อก าหนดแนวทาง 
การส่งเสริมทกัษะทางการเงินท่ีจ าเป็น และการวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงินกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร
ในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ทกัษะทางการเงินดา้นความรู้ทางการเงินมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 2. ทกัษะทางการเงินดา้นพฤติกรรมทางการเงินมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร
ในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 3. ทกัษะทางการเงินดา้นทศันคติทางการเงินมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง ทักษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ต าแหน่งงาน 
 2. ปัจจยัทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน ปัจจยัดา้นทศันคติ
ทางการเงิน 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ได้แก่  
ดา้นการวางแผนใชจ่้าย ดา้นการวางแผนการลงทุน ดา้นการวางแผนภาษี ดา้นการวางแผนการประกนัชีวิต และ
ดา้นการวางแผนการการเกษียณอาย ุ
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ย ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 37,046 คน (ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการกรุงเทพมหานคร, 
2567) เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น และเลือกใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม โดยการจบัฉลากส านกังานเขตออกมาจ านวน 15 เขต ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 
10,492 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากการใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 
1973 อา้งอิงใน ชาญธาดา กฤชเลิศกุล, 2564) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 386 คน โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
และค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 เพื่อความแม่นย  า และป้องกนัความผิดพลาด  
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะหข์อ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (X)  ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ผลวิจัยในคร้ังน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลทั้ งในปัจจุบัน และ 
ในอนาคต เพื่อความมัง่คัง่ มัน่คงทางการเงินของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถน าผลวิจยัในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางในการเพิ่มพูนทกัษะทางการเงิน
ของบคุลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 3. สามารถน าผลวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ในการก าหนดแนวทางการส่งเสริมทกัษะทางการเงินท่ีดี และ
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายไดต้่อเดือน 
5. ต าแหน่งงาน 

ปัจจัยทักษะทางการเงิน 
1. ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน 
2. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงิน 
3. ปัจจยัดา้นทศันคติทางการเงิน 

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
ของบุคลากรในส านักงานเขต 

ของกรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นการวางแผนใชจ่้าย 
2. ดา้นการวางแผนการลงทุน 
3. ดา้นการวางแผนภาษี 
4. ดา้นการวางแผนการประกนัชีวิต 
5. ดา้นการวางแผนการการเกษียณอายุ 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางการเงิน 
 ทกัษะทางการเงิน (Financial Literacy) คือ การตะหนักความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ียวชาญ ความช านาญ 
ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ีมีผลให้เกิดการตดัสินใจทางการเงินท่ีดี และช่วยส่งผลให้บุคคลมีสุขภาพทางการเงินท่ีดี 
(Atkinson and Messy, 2012 อา้งอิงใน พชัรา แยม้เจริญ, 2561, น. 9) ทกัษะทางการเงินมีลกัษณะเป็นนามธรรม
อย่างหน่ึงจบัตอ้งไม่ได ้แต่วดัไดจ้ากตวัแปรหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการวดัทกัษะทางการเงินไดถู้กศึกษาเป็น
แผนภาพกรอบแนวคิดโดย FSA ก าหนดกรอบแนวคิดทกัษะทางการเงินวา่ปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อทกัษะทางการเงิน
ของบุคคล ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ ความรู้ความเขา้ใจ ทกัษะและความเช่ียวชาญ และความเช่ือมัน่และทศันคติ 
ทั้ ง 3 ปัจจัยได้รับอิทธิพลจาก ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมสามารถวัดได้จากพฤติกรรมของบุคคล  
ซ่ึงการศึกษาหลายแห่งมีการก าหนดนิยาม แบบสอบถาม และแนวทางการประมวลผลท่ีแตกต่างกัน แต่มี
โครงสร้างตวัแปรและปัจจยัส าคญัต่าง ๆ สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของ FSA (FSA, 2005 อา้งอิงใน ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2556, น. 4-5) ธนาคารแห่งประเทศไทยใช้กรอบการส ารวจทกัษะทางการเงินของ (OECD) 
ฉบบัล่าสุดปี 2565 ในการส ารวจทกัษะทางการเงิน ซ่ึงไดป้รับปรุงค าถามใหค้รอบคลุม และสอดคลอ้งกบับริบท
ปัจจุบนัยิ่งขึ้น มีองค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมทางการเงิน และทศันคติทางการเงิน 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565)  
 ทฤษฎี KAP ทฤษฎีน้ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ 1) ความรู้ เกิดจากการเรียนรู้จะส่งผลให้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และทศันคติ 2) ทศันคติ เป็นความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 3) การยอมรับปฏิบัติ  เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกบอกถึง
ความชอบและไม่ชอบท าบ่อยหรือไม่เคยท า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนมีความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ทศันคติ และการปฏิบติัตวัในรูปแบบ 4 ประการ ดงัน้ี 1) ทศันคติเป็นตวักลางท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ และปฏิบติั 
2) ความรู้และทศันคติมีความสัมพนัธ์กนั และท าให้เกิดการปฏิบติั 3) ความรู้และทศันคติต่างท าให้เกิดการปฏิบติัได ้
โดยท่ีความรู้ และทศันคติไม่จ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั 4) ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม 
(Schwartz, 1975, อา้งอิงใน พรชนิต เหมไพบูลย,์ ลดาวลัย ์ยมจินดา, 2562, น. 5) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 
 ทฤษฎีการวางแผนการเงิน “ปิรามิดทางการเงิน” คือ การเปรียบเทียบการวางแผนการเงินให้ออกมาใน
รูปแบบของปิรามิด โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากฐานไปสู่ยอด แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 1) การจดัการวางแผนใชจ่้าย
และวางแผนหน้ีสิน 2) การป้องกนัความเส่ียง 3) การออมและการลงทุน 4) วางแผนภาษ ี5) การวางแผนมรดก (NM, 2566) 
 แนวคิดการวางแผนเกษียณอายุ การวางแผนเกษียณอายุนั้นยิ่งเร่ิมได้เร็วเท่าไหร่ ยิ่งดีมากเท่านั้น  
“จงลงมือออมให้เร็วท่ีสุด” เพื่อท่ีจะไดมี้ช่วงระยะเวลาพอสมควรให้เงินงอกเงย ตามแนวคิดท่ีว่า “ออมก่อน 
ลงทุนก่อน รวยกว่า” เพื่อความมัง่คัง่และมัน่คงของตวัเอง การวางแผนเกษียณอายุ มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ก าหนด
อายุท่ีต้องการจะเกษียณอายุ 2) ประมาณช่วงระยะเวลาหลงัเกษียณอายุ 3) ประมาณการค่าใช้จ่ายหลงัเกษียณ  
4) ประมาณการแหล่งเงินทั้งหมดท่ีเตรียมไวเ้พื่อการเกษียณอายุ 5) วางแผนการออมและการลงทุนในปัจจุบนั 
(นิภาพนัธ์ พูนเสถียรทรัพย,์ 2564) 
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 ข้อมูลส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 การจดัการบริหารงานภายในกรุงเทพมหานคร มีองคป์ระกอบส าคญั คือ ส านกั ส านกังานเขต และ
สภาเขต ส านกัของกรุงเทพมหานคร 
 ส านักเขตมีบทบาทส าคญัในการบริการแก่ประชาชนในเขตต่าง ๆ ในปัจจุบนัมี 50 เขต อยู่ภายใต้
การบริหารงาน ผูอ้  านวยการเขต โดยมีสภาเขตท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนเป็นท่ีปรึกษา 
 การแบ่งส่วนราชการของส านักงานเขต 
 ส านักงานเขตเป็นองค์การบริหารของเขต มีอ านาจหน้าท่ีตามข้อบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือ 
ท่ีกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยแบ่งส่วนราชการ 
ประกอบด้วย ฝ่ายปกครอง ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายการคลงั ฝ่ายรายได้ ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ  
ฝ่ายเทศกิจ ฝ่ายโยธา ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล ฝ่ายการศึกษา  
(ท่ีมา : โครงสร้างหน่วยงานและส่วนราชการ กทม.) 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 มุกดา โควหกุล (2560) ได้ศึกษาเร่ืองทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินของคนไทย : 
กรณีศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะทางการเงินของกลุ่มตัวอย่าง 1) พฤติกรรม 
ทางการเงิน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยอนัดบัแรกคือการช าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลา 
2) ทศันคติทางการเงิน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก โดยอนัดบัแรก คือการบริหารการเงิน  
เป็นเร่ืองท่ีทุก ๆ คน ควรกระท าไม่ว่าจะมีมากหรือน้อย 3) ความรู้ทางการเงิน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง โดยอนัดบัแรก คือความรู้เร่ืองการจดัการการเงิน 
 อมัพร ไชยศร (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการการเงินส่วนบุคคลของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏั
กาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการเงินส่วนบุคคลของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การรู้จกัใชเ้งิน
อย่างฉลาด และดา้นการใช้เงินเพื่อท่ีอยู่อาศยั ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการเงิน
ส าหรับอนาคตยามปลดเกษียณ ด้านการสร้างความมั่นคงให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินด้วยการท าประกันภัย  
ดา้นการสร้างฐานะความมัน่คงทางการเงินหรือสุขภาพทางการเงิน ดา้นการลงทุนประเภทต่าง ๆ ตามล าดบั 
 ณฐมน เพิ่มสุข (2562) ได้ศึกษาเร่ืองทักษะทางการเงินท่ีส่งผลต่อความมั่งคั่งทางการเงินของ 
กลุ่มวิชาชีพครู ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ดา้นความรู้ทางการเงินอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 กานต์ชนก มณีพรหม (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน
เพื่อการเกษียณอายขุองขา้ราชการทหาร สังกดักรมก าลงัพล ผลการวิจยัพบวา่ กรมก าลงัพลทหารบกในภาพรวม
มีความรู้ทางการเงินในระดับมาก ความรู้ทางการเงิน ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทั่วไปทางการเงิน ทัศนคติ 
ทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการวางแผนทางการเงินเพื่อ  
การเกษียณอายรุาชการในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 วรัญญา มุสิกรักษ์ (2565) ได้ศึกษาเร่ืองทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อความมัน่คงทางการเงินของ
ประชาชนกลุ่มวยัท างานในจังหวดัเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทักษะทางการเงินส่งผลต่อความมัน่คง
ทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยส่งผลต่อความมัน่คงทางการเงินไดร้้อยละ 50.80 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 37,046 คน (ท่ีมา : ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2567) 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่ ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบใชค้วามน่าจะเป็น 
และเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม โดยการจับฉลากส านักงานเขตออกมาจ านวน  15 เขต ได้จ านวน 
กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 10,492 คน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยค านวณจากการใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973 อา้งอิงใน ชาญธาดา กฤชเลิศกุล, 2564) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 386 คน โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 
ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 เพื่อความแม่นย  า และป้องกนัความผิดพลาด 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขต
ของกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามทักษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเ งินส่วนบุคคลของบุคลากร 
ในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์
หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของ
เน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้
คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
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  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่บุคลากรในส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานครท่ีก าหนดไว  ้จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้อง และ
ความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้ิจยัทาการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน  
ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีอายุมากกว่า 40 ปี จ านวน 
196 คน  คิ ด เป็น ร้อยละ  49.0 มีระดับการศึกษาป ริญญาต รี  จ านวน  190 คน  คิด เป็น ร้อยละ  47.5  
มีรายไดต้่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 มีต าแหน่งงานขา้ราชการ จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทักษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากร  
ในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  
ดา้นท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน ปัจจยัด้านทศันคติทางการเงิน และ
ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร  
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ 
ดา้นการวางแผนการการเกษียณอายุ ดา้นการวางแผนใช้จ่าย ดา้นการวางแผนการลงทุน ดา้นการวางแผนภาษี 
และดา้นการวางแผนการประกนัชีวิต ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัทกัษะ 
ทางการเงิน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน และปัจจัยด้านทัศนคติ  
ทางการเงิน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการ เงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงินมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นทศันคติทางการเงิน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขต
ของกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงานเขตของ
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ซ่ึงด้านท่ีอยู่ ในระดับความคิดเห็นมาก คือ ปัจจัย 
ดา้นพฤติกรรมทางการเงิน พบว่า 1) ท่านมีการช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา 2) ท่านมีการไตร่ตรองก่อนซ้ือสินคา้  
3) ท่านมีการเปรียบเทียบข้อมูลก่อนซ้ือ และศึกษาข้อมูล จากแหล่งท่ีเหมาะสมก่อนตัดสินใจ 4) ท่านมี 
การตดัสินใจทางการเงิน และจัดสรรเงินก่อนใช้ 5) ท่านมีการตั้งเป้าหมายทางการเงิน และดูแลการเงินของ
ตนเองอย่างใกล้ชิด 6) ท่านมีการเลือกวิธีการออมท่ีเหมาะสม 7) ท่านไม่กู้เงิน เม่ือเงินไม่พอใช้ ปัจจัย  
ดา้นทศันคติทางการเงิน พบวา่ 1) ท่านมีแรงจูงใจในการประหยดัค่าใชจ่้าย 2) ท่านประหยดัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนั 
เพื่อประโยชน์ ทางการเงินในอนาคต 3) ท่านมีความมัน่ใจในการใชจ่้ายเงิน และการตระหนกั ถึงประโยชน์ของ
การออมเงิน 4) ท่านมีความมัน่ใจต่อแผนการเงินท่ีวางไว ้5) ท่านมีความมัน่ใจว่าแผนการเงินจะประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มุกดา โควหกุล (2560) ไดท้ าการศึกษา เร่ืองทกัษะทางการเงิน 
ท่ีมีผลต่อการวางแผนทางการเงินของคนไทย : กรณีศึกษาเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า  
ทกัษะทางการเงินของกลุ่มตวัอย่าง 1) พฤติกรรมทางการเงิน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยอันดับแรกคือการช าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลา 2) ทัศนคติทางการเงิน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ 
ความคิดเห็นมาก โดยอนัดบัแรก คือการบริหารการเงินเป็นเร่ืองท่ีทุก ๆ คน ควรกระท าไม่ว่าจะมีมากหรือน้อย 
3) ความรู้ทางการเงิน โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง โดยอันดับแรก คือความรู้เร่ือง 
การจัดการการเงิน ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน พบว่า 1) ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน  
การฝาก-ถอน โอน จ่าย ลงทุน และเปิด-ปิดบญัชี 2) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการเงินตรวจสอบรายได ้
ค่าใช้จ่ายและจดัล าดบัความส าคญัของการใชจ่้าย 3) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการก าหนดเป้าหมายการใชจ่้าย 
การเก็บออม และการลงทุน 4) ท่านมีความเข้าใจเก่ียวกับการเก็บออม หรือลงทุน การจ่ายเงินในวันน้ี  
เพื่อผลตอบแทนในอนาคต 5) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกับการกระจายความเส่ียงไม่เก็บเงินไวใ้นท่ีเดียว หรือ
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ลงทุนในสินทรัพยเ์ดียว และช่องทางการกระจายความเส่ียง เช่น ประกนัชีวิต ประกนัสุขภาพ อสังหาริมทรัพย ์
ทองค า เป็นตน้ 6) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเงินเฟ้อท่ีราคาของสินค้าสูงขึ้น แต่มูลค่าของเงินลดลง การจะซ้ือ
สินค้าช้ินเดิมต้องใช้เงินมากกว่าเดิม 7) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกับการคิดดอกเบ้ียกู้ยืมคงท่ีกับลดต้นลดดอก
เพื่อให้เหมาะสมกบัความพร้อมทางการเงิน 8) ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการคิดดอกเบ้ียเงินฝากคงท่ีกบัทบตน้
เปรียบเทียบความคุม้ค่าของผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการออมเงิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐมน เพิ่มสุข 
(2562) ได้ท าการศึกษา เร่ืองทกัษะทางการเงินท่ีส่งผลต่อความมัง่คัง่ทางการเงินของกลุ่มวิชาชีพครู ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นความรู้ทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2. การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการวางแผนการการเกษียณอายุ 
ดา้นการวางแผนใชจ่้าย ด้านการวางแผนการลงทุน ดา้นการวางแผนภาษี และดา้นการวางแผนการประกนัชีวิต 
ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพร ไชยศร (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การจดัการการเงินส่วนบุคคล
ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน
มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การรู้จกัใชเ้งินอย่างฉลาด และดา้นการใชเ้งินเพื่อท่ีอยู่อาศยั ส่วนดา้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนการเงินส าหรับอนาคตยามปลดเกษียณ ดา้นการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชีวิตและทรัพยสิ์น
ดว้ยการท าประกนัภยั ดา้นการสร้างฐานะความมัน่คงทางการเงินหรือสุขภาพทางการเงิน ดา้นการลงทุนประเภทต่าง  ๆ
ตามล าดบั 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล
ของบุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัทกัษะ 
ทางการเงิน ได้แก่ ปัจจัยด้านความรู้ทางการเงิน ปัจจัยด้านพฤติกรรมทางการเงิน และปัจจัยด้านทัศนคติ 
ทางการเงิน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กานต์ชนก มณีพรหม (2564) ได้ท าการศึกษา เร่ืองความรู้ทางการเงินท่ีส่งผลต่อการวางแผนทางการเงิน  
เพื่อการเกษียณอายุของขา้ราชการทหาร สังกดักรมก าลงัพลทหารบก ผลการวิจยัพบว่า กรมก าลงัพลทหารบก 
ในภาพรวมมีความรู้ทางการเงินในระดับมาก ความรู้ทางการเงิน ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ทัว่ไปทางการเงิน 
ทัศนคติทางการเงิน และพฤติกรรมทางการเงิน มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการวางแผนทางการเงิน 
เพื่อการเกษียณอายรุาชการในระดบัมากอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของ
บุคลากรในส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทางการเงินมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นทศันคติทางการเงิน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความรู้ทางการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วรัญญา มุสิกรักษ์ (2565) ได้ท าการศึกษา เร่ืองทักษะทางการเงินท่ีมีผลต่อความมัน่คงทางการเงินของ
ประชาชนกลุ่มวยัท างานในจังหวดัเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทักษะทางการเงินส่งผลต่อความมัน่คง
ทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยส่งผลต่อความมัน่คงทางการเงินไดร้้อยละ 50.80 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองทกัษะทางการเงินท่ีมีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรใน
ส านกังานเขตของกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านพฤติกรรมทางการเงิน  ข้อเสนอแนะ คือ ควรช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา หากผิดนัดช าระ  
จะส่งผลกระทบต่อการเงินอาจต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น วิธีท่ีสามารถช่วยให้ช าระค่าใช้จ่ายตรงเวลา ไดแ้ก่ 
ช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เม่ือถึงรอบท่ีตอ้งช าระสามารถกดจ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ไดเ้ลย การสแกน
บาร์โคด้ หรือ QR Code จากเอกสารแจง้หน้ี เพื่อจ่ายช าระทนัทีสะดวก และไม่มีค่าบริการเพิ่มเติม หรือการสมคัร
บริการหกับญัชีเงินฝากอตัโนมติั (Auto Direct Debit) สามารถช่วยลดปัญหาการลืมช าระได ้ควรมีการไตร่ตรอง
ก่อนซ้ือสินคา้ โดยเร่ิมจากการส ารวจ และถามตนเองว่ามีความตอ้งการส่ิงใดบา้งมีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใด 
จดัล าดบัว่าควรเลือกซ้ือส่ิงใดก่อนหลงั โดยเลือกซ้ือส่ิงท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวิต ก่อนส่ิงฟุ่ มเฟือยอ่ืน ๆ 
และเขียนรายการส่ิงของท่ีตอ้งการซ้ือไวก่้อนออกจากบา้น จะช่วยให้ประหยดัทั้งเงิน และเวลาช่วยลดการซ้ือ
ส่ิงของท่ีไม่จ าเป็นลงได ้และควรมีการเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนซ้ือ และศึกษาขอ้มูล จากแหล่งท่ีเหมาะสมก่อน
ตดัสินใจ โดยเปรียบเทียบราคากับคุณภาพของสินคา้ว่าตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่ ราคาอยู่ใน
งบประมาณท่ีจดัสรรไวห้รือไม่ เช่น ถา้เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ตอ้งแน่ใจว่าจะสามารถใชง้านในบา้นได้ 
และไม่มีปัญหากบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีอยูแ่ลว้ ควรขอใหผู้ข้ายทดลองสินคา้ใหดู้ก่อน เพื่อใหแ้น่ใจว่าใชง้านไดจ้ริง 
เปรียบเทียบราคาสินคา้จากหลาย ๆ ร้าน เลือกซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีเช่ือถือได ้และมีท่ีตั้งอยู่อยา่งถาวรหากสินคา้
ท่ีซ้ือไปมีปัญหา สามารถน ากลบัไปเปล่ียนคืนได ้ 
 2. ด้านทัศนคติทางการเงิน ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีแรงจูงใจในการประหยดัค่าใช้จ่าย ได้แก่  
การหาแรงบนัดาลใจจากส่ิงรอบขา้งมาสร้างแรงจูงใจ เช่น ศิลปิน หรือดารามาเป็นตวัอยา่งการประหยดัค่าใชจ่้าย
ท่ีจะเป็นแรงบนัดาลใจหรือแรงจูงใจให้กบัเราได ้และการสร้างแรงจูงใจจากตวัเองถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด เช่น 
การลองวางแผนการใช้ชี วิตในอนาคต เม่ือเราแก่ตัวไป และลงมือท าตามแผนกท่ีวางไว้ ตัวอย่างเช่น  
การออมเงินไวเ้พื่อใชชี้วิตอย่างสุขสบายยามชรา โดยออมเท่าท่ีออมได ้ประหยดัใชอ้ย่างพอเพียง แต่มีความสุข
แบ่งเก็บแบ่งใช้ ส่ิงน้ีจะเป็นแรงจูงใจให้รู้จักเก็บเงินได้ ควรประหยดัค่าใช้จ่ายในปัจจุบัน เพื่อประโยชน์ 
ทางการเงินในอนาคต เพื่อเก็บออมเงินไวใ้ช้ในอนาคต หรือเก็บเงินไวใ้ช้เผื่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน วิธีประหยดั
ค่าใช้จ่าย เช่น การปรับพฤติกรรมของตนเอง หลีกเล่ียงการเจอสถานการณ์ท่ีต้องใช้เงิน การใช้บัตรเครดิต  



13 

อย่างชาญฉลาด การก าหนดจ านวนเงินในแต่ละวนัของตนเอง และการท าบญัชีรายรับ - รายจ่าย เป็นตน้ และ 
ควรมีความมัน่ใจในการใชจ่้ายเงิน และการตระหนัก ถึงประโยชน์ของการออมเงิน การออมเงินควรมีขั้นตอน 
ท่ีชัดเจนเป็นไปได้ และสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ได้ตลอดเวลา ได้แก่ การออมทีละน้อย 
ค่อยตั้งเป้าหมายใหญ่ การออมเงินทนัทีเม่ือมีรายรับ การการท าบญัชีรายรับรายจ่าย การแบ่งเงินเป็นสัดส่วน  
การวางแผนการเงินส าหรับเกิดเหตุฉุกเฉิน การรู้จกัการบริหารหน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ และการน าเงินไปลงทุน
ต่อยอดเพื่อสร้างรายได ้
 3. ด้านความรู้ทางการเงิน  ข้อเสนอแนะ คือ ควรศึกษาและเรียนรู้การท าธุรกรรมทางการเงิน  
การฝาก-ถอน โอน จ่าย ลงทุน และเปิด-ปิดบัญชี ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีมาพร้อมกับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เช่น การเปิดบญัชีเงินฝากธนาคารแบบออนไลน์ การกดเงินไม่ใช้บตัร ATM การจ่ายเงิน
ทุกอยา่งผ่านแอปพลิเคชนั การลงทุน กองทุนผ่านแอปพลิเคชนั และการฝากเงินแบบออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนั
ของธนาคาร ควรมีการจัดการเงินตรวจสอบรายได้ ค่าใช้จ่าย และจัดล าดับความส าคญัของการใช้จ่าย เช่น  
การตรวจสอบสภาพคล่องทางการเงิน ได้แก่ เช็คงบดุลส่วนบุคคล ความมั่งคัง่สุทธิท่ีดีต้องเป็นบวกแสดง 
ถึงฐานะการเงินเขม้แข็ง เช็คงบรายรับ-รายจ่าย เงินคงเหลือสุทธิควรเป็นบวก หมายถึงมีเงินเหลือใช้ เหลือไวอ้อม 
ไวล้งทุน เช็คอตัราส่วนสภาพคล่อง ควรมากกว่า 1 ถ้าต ่ากว่า 1 ต้องหยุดก่อหน้ีและหารายได้เพิ่ม และเช็ค
อตัราส่วนเงินออม ควรมากกว่า 0.1 หมายถึงมีเงินออมมากกว่า 10% ของรายได้ ท่ีส าคญัต้องมีการจัดล าดับ
ความส าคญัของการใชจ่้าย โดยสามารถแบ่งรายจ่ายท่ีมีออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ ส าคญั - เร่งด่วน, ส าคญั - ไม่เร่งด่วน, 
ไม่ส าคญั - เร่งด่วน, และไม่ส าคญั - ไม่เร่งด่วน ซ่ึงจะช่วยให้สามารถเห็นภาพรวมรายการรายจ่ายท่ีมีทั้งหมด 
และควรมีการก าหนดเป้าหมายการใช้จ่าย การเก็บออม และการลงทุน เช่น มีการแบ่งรายไดอ้อกเป็น 3 ส่วน  
ตามแนวคิด 50/30/20 โดยท่ี 50% (NEEDs) ส าหรับค่าใช้จ่ายจ าเป็น 30% (WANTs ) ส าหรับค่าใช้จ่าย 
เพื่อความสุขส่วนตวั 20% (SAVINGs) ส าหรับการเก็บออม และน าไปลงทุน ตอ้งมีเงินส ารองฉุกเฉิน 3 - 6 เท่า
ของค่าใช้จ่ายต่อเดือน เผื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดขึ้น เก็บเงินส่วนน้ีไวใ้นท่ีท่ีมีสภาพคล่องสูง สามารถน า
ออกมาใชไ้ดท้นัที เช่น บญัชีออมทรัพย ์หรือกองทุนรวมตลาดเงิน เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของบุคลากรในส านักงาน
เขตของกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาหน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชน 
อ่ืนดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม และเป็นแนวทางในการพฒันาความรู้ทกัษะทางการเงิน และการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ี ใช้เพียงตวัแปรปัจจยัทกัษะทางการเงิน เพื่อหาความสัมพนัธ์กับการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลเท่านั้ น ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลกับ 
การวางแผนการเงินส่วนบุคคลดว้ย เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนท่ีจะมีผลต่อการวางแผน
การเงินส่วนบุคคลมากน้อยกว่ากนั จะเป็นประโยชน์ในการช่วยก าหนดแนวทางส่งเสริมทกัษะทางการเงินท่ีดี 
และการวางแผนการเงินส่วนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในแต่ละกลุ่ม 
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 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเพิ่มตวัแปรปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม ปัจจยั
ดา้นการเมืองและกฎหมาย และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เป็นตน้ ว่ามีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลหรือไม่ 
และหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ทั้ งน้ีเพื่อให้ผลการศึกษา 
มีความสมบูรณ์มากขึ้น 
 4. ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จึงควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่ออธิบายผลการวิจยัในเชิงสาเหตุใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
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