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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยจ์  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 
มีอายรุะหวา่ง 21 -30 ปี จ  านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 266 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.5 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก และการตดัสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ ของ
ประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงั
พบอีกวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนใน
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคา 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดร้้อยละ 61.2 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจ , ประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์
 

ABSTRACT 
 The objectives of research study were: 1) to study the marketing mix factors people purchasing 
decision on Endowment Insurance at SUANLUANG District Bangkok 2) to study the relationship model on 
marketing mix factors people purchasing decision on Endowment Insurance at SUANLUANG District 
Bangkok. The populations used in the study were people at SUANLUANG District Bangkok amount 400 people 
who were collected their data from questionnaires and statistical processing, including Frequency 
Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson 
product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis.  
 Most respondents were female, 229 people amounts to 57.3%, 21-30 years of age, 195 people 
amounts to 48.8% ,graduated with bachelor's degree, 266 people amounts to 66.5% worked in private companies, 
143 people amounts to 35.8% and average incomes 10,001 – 20,000 Baht, 243 people amounts to 
60.8%. The marketing mix factors influencing people purchasing decision on Endowment Insurance at 
SUANLUANG District Bangkok. found that the overall was highest level People purchasing decision on 
Endowment Insurance at SUANLUANG District Bangkok found that the overall was high level.
 Hypothesis testing revealed that the all marketing mix factors had positive correlation with 
People purchasing decision on Endowment Insurance at SUANLUANG District Bangkok with the 
statistical significance at the level of 0.01. Most factor influencing People purchasing decision on 
Endowment Insurance at SUANLUANG District Bangkok was physical evidence. Next ranking were 
promotion, physical evidence, process, product, people, and price respectively. Least factor influencing 
was place. The marketing mix factors can predict People purchasing decision on Endowment Insurance 
at SUANLUANG District Bangkok about 61.2 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keyword: Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Endowment Insurance 
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บทน า 
 ปลายสมยัรัชกาลท่ี 6 ไดก้  าหนด "พระราชบญัญติัควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือ
ผาสุกแห่งสาธารณชน พ.ศ.2471” รัฐบาลก าหนดเง่ือนไขการขออนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิต การแข่งขนัไม่
รุนแรง จากนั้นมีตวัแทนบริษทัต่างชาติกบันายทุนคนไทยรวมกนัจดทะเบียนธุรกิจประกนัชีวิตของคนไทยแห่ง
แรก แต่ในปีเดียวกนัธุรกิจไม่ราบร่ืน ขาดความรู้ หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มีบริษทัประกนัชีวิตถือก าเนิดใหม่และ
ปิดกิจการ สร้างความเสียหายแก่ประชาชนผูเ้อาประกนัเป็นอย่างมาก รัฐบาลเร่ิมควบคุมธุรกิจประกนัชีวิต จึง
ตราพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ.2510 ควบคุมธุรกิจประกนัชีวติ รัฐบาลมีการตรวจสอบบริษทัประกนัชีวิต
และสอบความรู้ตวัแทนประกนัชีวิตพร้อมตอ้งขอใบอนุญาต ธุรกิจประกนัชีวิตจึงพฒันาให้ดีข้ึน หลงัจากนั้น ไดต้รา
พระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ.2535 เพื่อส่งเสริมธุรกิจประกนัชีวติใหเ้จริญเทียบกบัต่างชาติ  
 ภาพรวมธุรกิจประกนัชีวติปี 2566 มีเบ้ียประกนัภยัรับรวมเติบโต 3.61% เม่ือเทียบกบัปี 2565 จ าแนกเป็น 
เบ้ียประกนัภยัรับรายใหม่จ  านวน 178,470 ลา้นบาท อตัราการเติบโต 5.06% และเบ้ียประกนัภยัรับปีต่อไป
จ านวน 454,975 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต 3.06% จะเห็นไดว้า่ธุรกิจประกนัชีวติมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปี 

หลงัจากการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้ประชาชนมีแนวคิด เร่ิมตระหนกัถึงความเส่ียงเกิดข้ึนไดทุ้กสภาวะ 
อาจเกิดการเจ็บป่วยจากโรคภยัไขเ้จ็บ อุบติัเหตุท่ีไม่คาดคิด ภยัธรรมชาติ มลภาวะจากฝุ่ น PM 2.5 การเสียชีวิต 
รวมถึงมิจฉาชีพท่ีมากข้ึน ส่งผลให้ประชาชนมีความสนใจรับมือกบัปัญหาจึงตอ้งการความมัน่คง ความปลอดภยั
ทางการเงินและชีวิต ความคุม้ครองในชีวิต โดยเร่ิมจากมองหาการวางแผนออมเงิน บริหารความเส่ียงรวมถึง
ค่ารักษาพยาบาลท่ีค่อนขา้งสูงในปัจจุบนั และสามารถลดหยอ่นภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ี
จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการประกนัชีวิต เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การพฒันาประกนัชีวิต
ใหมี้กรมธรรมท่ี์ความหลากหลายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ก่อให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
พร้อมทั้งรักษาฐานลูกคา้กลุ่มเดิมและขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ในการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานในการวจัิย 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง

ประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์

ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต

แบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชน
ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ตวัแปรตาม  
 1. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซ้ือ และด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ ท่ีแน่นอน 
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ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนด
ขนาดตวัอยา่งของ W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่ เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
ตวัแปรอสิระ (X)       ตวัแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการวางแผนด าเนินการทางการตลาด 
ก าหนดกลยทุธ์ วตัถุประสงค ์ใหเ้หมาะสมตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนั น าไปใชก้ารพฒันา ปรับปรุง แกไ้ข รายละเอียด
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวติใหส้อดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้รวมถึงขยายฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ 

3. เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี 
เป็นองคค์วามรู้ไปประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ต่อไปในอนาคต 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2.ปัจจยัดา้นราคา 

3.ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4.ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5.ปัจจยัดา้นบุคลากร 

6.ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ 

7.ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของ

ประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

1.ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  

2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  

3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก  

4.ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคก์รใชเ้ป็นยุทธวิธีท่ีผสมผสานกบัปัจจยัดา้นต่าง  ๆ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย (Kotler, 2012 อา้งถึงใน ธนพนัธ์ ทองจุน้, 2565) ประกอบดว้ย 7 P's ดงัน้ี 
ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ ภาพลกัษณ์องคก์ร พนกังาน และส่วนประสมทางการตลาด
เป็นตวัแปรท่ีควบคุมได ้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด กระบวนการบริการ บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ (ณฐัชา เกตุกนั, 2564) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ  
 กระบวนการตดัสินใจ เป็นขั้นตอนในการเลือกผลิตภณัฑจ์ากสองทางเลือกข้ึนไป โดยการซ้ือนั้นเป็นกิจกรรม
ดา้นจิตใจและพฤติกรรมทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนในช่วงหน่ึง (Schiffman and Kanuk, 2007 อา้งถึงใน วนสัพร บุบผาทอง, 2564) 
ขั้นตอนดงัน้ี การตระหนกัถึงความตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต เม่ือลูกคา้พิจารณาอยา่งเป็นล าดบัและด าเนินต่อเน่ือง
ไปจนเกิดการตดัสินใจซ้ือประกนั (สุทิศา นนทพนัธ์, 2559) ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ข้อมูลเกีย่วกบัประกนัชีวติ 

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 861 บญัญติัว่า "อนัว่าสัญญาประกนัภยันั้น คือ สัญญาซ่ึงบุคคล
หน่ึงตกลงจะให้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจ านวนหน่ึงในกรณีวินาศภยัหากมีข้ึน หรือในเหตุอย่างอ่ืนใน
อนาคตดงัไดร้ะบุไวใ้นสญัญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่เบ้ียประกนัภยั" 

ประกนัชีวิต คือการชดเชยรายไดท่ี้สูญเสียจากทุพพลภาพหรือ ความตายโดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตาม
จ านวนท่ีระบุไวใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน ์ตามท่ีระบุในกรมธรรม ์(สมาคมประกนัชีวิตไทย, 2550) 
  - ผูเ้อาประกนัภยั คือบุคคลท่ีตกลงท าสญัญาประกนัภยักบับริษทัประกนัชีวิต โดยอาศยัสาเหตุของ
การมีชีวิตหรือการตายเป็นเง่ือนไขในการจ่ายเงินประกนัชีวิต 
  - ผูรั้บประโยชน ์คือบุคคลท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต วา่จะเป็นผูไ้ดรั้บเงินประกนัชีวิต
ตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นสญัญา ผูรั้บประโยชนอ์าจเป็นบุคคลเดียวกบัผูเ้อาประกนัภยักไ็ด ้

ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เป็นประกนัชีวิตแบบสามญั ซ่ึงคุม้ครองและออมทรัพย์ โดยบริษทั
ประกนัจะจ่ายจ านวนเงินเอาประกนัให้แก่ผูเ้อาประกนัชีวิต เม่ือมีชีวิตอยู่จนครบก าหนดสัญญา หรือว่าจ่ายเงิน
จ านวนเอาประกนัใหแ้ก่ ผูรั้บประโยชน์ กรณีผูเ้อาประกนัเสียชีวิตภายในระยะเวลาท่ีก าหนด จะมีการก าหนด
ระยะเวลาในการคุม้ครองไวแ้น่นอน เช่น 10 ปี 15 ปี 20 ปี หรือ 30 ปี 
 พฤตกิรรมการออม  
 เงินออม คือ การเกบ็สะสมรายไดส่้วนหน่ึงท่ีไม่ไดใ้ชจ่้ายไปเพ่ือการบริโภคหรือเป็นรายไดส่้วนท่ีเหลือ
จากการบริโภคเก็บไว ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือการใช้จ่ายในอนาคตอาจน าไปลงทุนต่อ หรือฝากธนาคารเพ่ือรับ
ดอกเบ้ีย ซ้ือหลกัทรัพยเ์กบ็ไว ้(นเรศ หนองใหญ่, 2560) 
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 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ปริวรรต ขาวผ่อง (2558) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเรียงล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ไดด้งัน้ี ดา้น
กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดและ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

สุทิศา นนทพนัธ์ (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญั
ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั และกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั อยู่ในระดบัมาก 
ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ของผูบ้ริโภคต่อ
บริษทั เอไอเอ จ ากดั เป็นไปในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.728 

กรพชัรา หม่ืนราช (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัสะสมทรัพยข์องธนาคาร กรุงเทพจ ากดั 
(มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่า เลือกซ้ือประกนัแบบเกนเฟิสตก์ารใหค้วามส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตสะสมทรัพย ์ของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
โดยรวมใหค้วามส าคญัในระดบัมาก พิจารณารายดา้นพบว่า ใหค้วามส าคญัในระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย
เป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นราคา ขณะท่ีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

นฏัฐภคั ผลาชิต (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยผ์่าน
ช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในส านกังานเขตปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและดา้นผลผลิตและคุณภาพโดยทุกส่วนมีระดบัความส าคญั
ในระดบัการตดัสินใจมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อนงลกัษณ์ อินตาวงค ์(2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกนัชีวิต
แบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก 

เพ็ชรรัตน์ เติมเจิม (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตของผูเ้อา
ประกนัภยั บริษทั ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัอยู่ท่ีระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ 
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ธนาพนัธ์ ทองจุน้ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การประเมินผลทางเลือกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือการแสวงหาขอ้มูล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั  
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงประมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม(Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชาชน ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 
 กลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ท่ีซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน 
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล 
ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบ

สะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, 
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์อง

ประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ 
จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไป
ถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกประชาชน ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ท่ีซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าความถ่ี (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย ( ̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูท่ี้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 มีอาย ุ21 - 30 ปีจ านวน 195 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.8 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ มีรายได ้10,001 –20,000 บาท จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์
ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบั
ความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์
ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นราคา 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์

ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครไดด้งัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยข์องประชาชนใน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กรมธรรม์มีความน่าเช่ือถือ กรมธรรม์มีผลตอบแทนด้านการจ่ายเงินปันผล 
ผลิตภณัฑเ์ป็นท่ีรู้จกั กรมธรรมมี์แบบให้เลือกท่ีหลากหลาย กรมธรรมมี์ให้เลือกระยะเวลาการออมในการช าระเบ้ีย
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ี์หลากหลาย เช่น 5 ปี 10 ปี เป็นตน้ ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ 
กรมธรรมมี์ระยะเวลาการจ่ายเบ้ียประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยท่ี์สั้น แต่ไดรั้บความคุม้ครองนาน เช่น จ่ายช าระเบ้ีย
ประกนัสั้นเพียง 5 ปี ไดรั้บความคุม้ครองนานถึง 10 ปี กรมธรรม์มีการระบุสัญญาชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อนงลกัษณ์ อินตาวงค ์(2561) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกนัชีวิต
แบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบวา่ 
มีกระบวนบริการหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง มีการจดัล าดบัเขา้รับบริการก่อน-หลงั เพื่อความเป็นระเบียบ ความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ การส่งมอบรายละเอียดสัญญาระหวา่งผูใ้หป้ระกนักบัผูเ้อาประกนัถูกตอ้ง ชดัเจน ส่วนขอ้
ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ระบบการช าระเบ้ียประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์สะดวกและรวดเร็ว มี
ขั้นตอนในการพิจารณารับประกนัชีวิตท่ีรวดเร็ว มีขั้นตอนการซ้ือประกนัชีวิตแบบไม่ซบัซ้อน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยั ปริวรรต ขาวผอ่ง (2558) ไดท้  าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเรียงล าดบั
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ได้ดังน้ี ด้าน
กระบวนการมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดและ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ มีสถานท่ีให้บริการ
สะอาด เป็นระเบียบ อากาศปลอดโปร่ง มีท่ีนัง่เพียงพอ มีพื้นท่ีจอดรถเพียงพอ การท าธุรกรรมต่างๆ ภายใน
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ส านักงานมีป้ายระบุแนะน า ชัดเจน ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การเดินทางสะดวก ห้องน ้ า
สะอาด มีมุมอ านวยความสะดวกคอยรับรองลูกคา้ เช่น แผน่พบั รายละเอียดการท าประกนัชีวิต หนงัสือ นิตยสาร 
น ้าด่ืม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปริวรรต ขาวผอ่ง (2558) ไดท้  าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อประชาชน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ในการซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับบุคคล ผลการศึกษา
พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุการ
เดินทางส าหรับบุคคลไดด้งัน้ี ดา้นกระบวนการมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ี
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ พนกังานมีบุคลิกดี แต่งกายเรียบร้อย พนกังานมี
ความรู้สามารถให้ค  าปรึกษาและแนะน าผลิตภณัฑ์ พร้อมขั้นตอนการสมคัรให้ท่านอยา่งละเอียด ส่วนขอ้ท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ พนกังาน/ตวัแทนประกนัชีวิต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ สุภาพ มีมารยาท และมีความ
น่าเช่ือถือ พนกังาน/ตวัแทนประกนัชีวติมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนกังานของศูนยบ์ริการลูกคา้ใน
การบริการให้แก่ลูกคา้ (Call Center) ให้ความช่วยเหลือไดดี้ พนกังาน/ตวัแทนประกนัชีวิต ให้ข่าวสารและสิทธิ
พิเศษแก่ท่านเสมอ พนกังาน/ตวัแทนประกนัชีวิตคอยให้บริการท่านอย่างต่อเน่ือง สามารถติดต่อไดทุ้กคร้ัง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยั อนงลักษณ์ อินตาวงค์ (2561) ได้ท าศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบบ านาญของบุคลากร มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัการสร้างความมัน่คงทางการเงินในดา้นสร้างวินยัการออม 
ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ราคามีความเหมาะสมกบัผลตอบแทนด้านเงินปันผล ราคามีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาการช าระเบ้ียประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ราคามีความเหมาะสมกบัความคุม้ครองสุขภาพ ราคา
มีความเหมาะสมกบัเงินชดเชย กรณีเกิดอุบติัเหตุ หรือเสียชีวิต ราคามีความเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เช่น 
ไดรั้บสิทธิลดหยอ่นทางภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ราคามีความเหมาะสมกบัความคุม้ครองทางชีวติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ เพช็รรัตน์ เติมเจิม (2564) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิต
ของผูเ้อาประกนัภยั บริษทั ไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทุกดา้นมีระดบัความส าคญัอยูท่ี่ระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นบุคคล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
กระบวนการให้บริการ และด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการแถมฟรีประกัน
อุบติัเหตุและความคุม้ครองเพิ่ม มี Birthday Campaign เม่ือสมคัรสมาชิกในเดือนเกิด มีการให้ส่วนลดช าระ
เบ้ียประกนัในปีแรก มีของขวญัส าหรับซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพยค์ร้ังแรก สามารถผอ่นช าระได ้0% ตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด รับเครดิตเงินคืน หรือคะแนนพิเศษ เม่ือช าระผา่นช่องทางท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นัฏฐภคั ผลาชิต (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยผ์่าน
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ช่องทางธนาคารกรุงไทย ภายในส านกังานเขตปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางดา้นการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดและดา้นผลผลิตและคุณภาพโดยทุกส่วนมี
ระดบัความส าคญัในระดบัการตดัสินใจมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พบว่า มีวิธีการช าระเงินหลากหลาย มีช่องทางการขายผ่านตวัแทนของบริษทัประกนั มีส านกังานสาขาและ
ตวัแทนครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีช่องทางในการซ้ือท่ีหลากหลาย มีช่องทางการขายผา่นนายหน้าประกนัชีวิต มีช่องทาง
การขายผา่นบริษทัประกนัโดยตรง มีช่องทางการขายผา่นธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรพชัรา หม่ืนราช 
(2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัสะสมทรัพยข์องธนาคาร กรุงเทพจ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ เลือกซ้ือประกนัแบบเกนเฟิสตก์ารให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือประกนัชีวิตสะสมทรัพย ์ของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม ่พบวา่ โดยรวมใหค้วามส าคญัในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นล าดบัแรก รองลงมาคือ ด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นราคา ขณะท่ี
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางเท่านั้น 

2. การตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้
ถึงปัญหา ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจ ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธนาพนัธ์ ทองจุน้ (2565) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การตดัสินใจซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การประเมินผลทางเลือกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ การตดัสินใจซ้ือการแสวงหาขอ้มูล และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั  

3. ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร พบวา่ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย ์ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุทิศา นนทพนัธ์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
ผลการศึกษา พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั 
ของผูบ้ริโภค ต่อบริษทั เอไอเอ จ ากดั เป็นไปในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญั ค่าสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.728 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยใชว้ธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์
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ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพย ์ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสภาพทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยั
ดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั สุทิศา นนทพนัธ์ (2558) 
ได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภคต่อ 
บริษทั เอไอเอ จ ากดัในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือประกนั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นพนกังาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากการวิจัยเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ 
ของประชาชนในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัประกนัควรมีการจดักิจกรรมซ้ือ 1 ผลิตภณัฑห์ลกั
คือ กรมธรรมป์ระกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยแ์ละแถมฟรีผลิตภณัฑร์อง เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ประกนัสุขภาพ เป็นตน้ 
เพ่ือใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่าปลอดภยั บริษทัควรมีจดั Birthday Campaign ในเดือนเกิดลูกคา้ เช่น ส่งขอ้ความอวยพร 
มอบคูปองส่วนลด ทุกเดือนเกิด ท าใหลู้กคา้รู้สึกพิเศษท่ีมีคนอวยพรในวนัเกิด บริษทัควรใหส่้วนลด เน่ืองจาก
เบ้ียประกนัชีวิตในปีแรกซ่ึงมีจ านวนเงินค่อนขา้งสูง และเศรษฐกิจไม่ดี เช่น เม่ือช าระเบ้ียประกนัปีแรกไดร้ับ
ส่วนลด 10% ท าใหลู้กคา้รู้สึกผอ่นคลายเร่ืองภาระการเงินได ้

2. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพขอ้เสนอแนะ คือ บริเวณสถานท่ีใหบ้ริการควรสะอาด เป็นระเบียบ อากาศ
ปลอดโปร่ง โดยพ้ืนท่ีกวา้งไม่แคบ มีการตกแต่งแนวโทนสีขาว เลือกใชไ้ฟแสงขาวใหค้วามรู้สึกสะอาดตา สร้างบรรยากาศ
ผอ่นคลาย บริษทัประกนัควรจดัวางท่ีนัง่ใหเ้พียงพอ เพ่ือรองรับลูกคา้ ท่ีนัง่ควรรู้สึกสะดวกสบายสามารถนัง่รอเขา้รับ
บริการได ้ซ่ึงสถานท่ีใหบ้ริการเป็นหนา้ตาของบริษทั และควรมีพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอ เพ่ือรองรับลูกคา้ท่ีเพียงพอ และ
บริษทัควรมีนโยบาย ส าหรับลูกคา้เดินทางเขา้มาใชบ้ริการดว้ยรถโดยสารประจ าทาง แสดงหลกัฐาน บริษทัจะ
มอบของขวญัเลก็ๆนอ้ยๆใหลู้กคา้ และลดค่าใชจ่้ายเช่าพ้ืนท่ีจอดรถเพ่ิม 
 3. ปัจจยัดา้นกระบวนการขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัประกนัควรมีกระบวนบริการหลงัการขายอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ท่ีสมคัรรับข่าวสาร สิทธิประโยชน์ใหม่  ๆผ่าน E-mail ทั้งน้ีควรติดต่อลูกคา้ท่ีไม่ได้
สมคัรรับข่าวสารดว้ยแต่ไม่บ่อยนกั ควรมีตูก้ดบตัรคิวจดัล าดบัเขา้รับบริการก่อน-หลงั เพ่ือความรวดเร็ว สร้างความพึงพอใจ 
หากลูกคา้ตอ้งการเขา้ใชบ้ริการก่อน สามารถลงทะเบียนตามวนัท่ีตอ้งการ เพ่ือไม่ใหลู้กคา้เสียเวลา บริษทัประกนัควรมี
การก าหนดระยะเวลาให้บริการ มีวิธีการแนะน ากรมธรรมใ์ห้เขา้ใจง่ายใชเ้วลานอ้ย เพ่ือรักษาลูกคา้คนต่อไป หาก
ลูกคา้คนก่อนหนา้ใชเ้วลานาน อาจส่งผลใหลู้กคา้คนต่อไปไม่พอใจและไม่เขา้ใชบ้ริการเลย  
 4. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัประกนัชีวิต ควรใหค้วามส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ประกนัชีวิต
แบบสะสมทรัพยใ์ห้มีความน่าเช่ือถือ เขา้ถึงง่าย มุ่งมัน่ในการให้บริการ บริษทัควรค านวณผลตอบแทนดา้นการ
จ่ายเงินปันผลท่ีมอบใหลู้กคา้ เช่น จ่ายทุกปีหรือทุก 2 ปีหรือทุกปีตามสัดส่วนท่ีก าหนด เป็นตน้ เพ่ือใหลู้กคา้รู้สึกคุม้ค่า 
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ไดรั้บเงินในระหว่างยงัไม่ครบก าหนดรับเงินกอ้นในอนาคต บริษทัควรสร้างการเป็นท่ีรู้จกัของผลิตภณัฑ ์โดยท าโครงการ
เพ่ือสงัคม เช่น แจกผา้ห่มคลายหนาว หรือส่ิงของ ท าคลิปละครสั้นใหเ้ป็นกระแสท าใหลู้กคา้รู้จกั การน าเสนอมีทั้งแนวตลก
และแนวซ้ึง ติดแฮชแท็กเชิญชวนใหป้ระชาชนเขา้ร่วม มีของรางวลัให ้เช่น น าเสนอในมุมมองท่ีตอ้งการไดรั้บจาก
ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยเ์พ่ิม เผยแพร่ผา่นช่องทาง TIKTOK 
 5. ปัจจยัดา้นบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ โดยบริษทัควรจดัการฝึกอบรมส าคญั  ๆอยา่งการแต่งกายใหเ้หมาะสม 
เป็นจุดท่ีลูกคา้จะมองภายนอกก่อนเสมอ พร้อมเสริมสร้างบุคลิก การวางตวั ท าให้ลูกคา้รู้สึกอยากสอบถามเก่ียวกบั
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต พนกังานควรมีความพร้อมดา้นความรู้ สามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลูกคา้ 
อธิบายขั้นตอนการสมคัรใหลู้กคา้อย่างละเอียด เพราะ จะท าให้ลูกคา้รู้จกักบัสินคา้นั้นๆ ลูกคา้สามารถน าขอ้มูลไป
บอกต่อ ช่วยประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ไปดว้ย ควรแนะน าพนักงาน/ตวัแทนประกนัชีวิต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
มีมารยาท และมีความน่าเช่ือถือ พนกังานยิม้แยม้ เป็นกนัเอง สามารถรับมือกบัลูกคา้ไดทุ้กประเภท  
 6. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัควรส ารวจราคาให้เหมาะสมกบัการสร้างความมัน่คงทางการเงิน
ในดา้นสร้างวินยัการออม เป็นราคาท่ีลูกคา้จ่ายเบ้ียประกนัไหว เพ่ือส่งเสริมคนรุ่นใหม่มีเงินเก็บไวเ้ม่ือมีความจ าเป็น 
ตอ้งใช ้บริษทัควรมีการค านวณเบ้ียประกนัท่ีลูกคา้จ่ายและผลตอบแทนในรูปแบบเงินปันผลท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 
เพ่ือใหไ้ดร้าคาท่ีมีความเหมาะสม และคุม้ค่าจากการจ่ายช าระประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพยพ์ร้อมไดรั้บผลตอบแทน
เป็นตวัเงินทุกปี บริษทัควรมีการค านวณระยะเวลากบัราคาท่ีลูกคา้จ่ายเบ้ียประกนัให้มีความเหมาะสม เป็น
ระยะเวลาท่ีพอดีไม่สั้นหรือยาวเกินไป เพราะลูกคา้บางคนมีความตอ้งการจ่ายช าระไม่เท่ากนั เช่น ระยะเวลา 5 ปี 
ระยะเวลา 10 ปี เป็นตน้ 

 7. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ บริษทัประกนัควรเพ่ิมช่องทางช าระเบ้ียประกนัให้ลูกคา้
สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กธนาคารทุกวิธีการ เช่น จ่ายช าระผ่านบตัรเครดิต/เดบิต หักเงินกบับญัชีธนาคารอตัโนมติั 
แสกนช าระผา่น QR Code เป็นตน้ บริษทัควรใหค้วามส าคญักบัตวัแทนประกนัชีวิต ตวัแทนควรมีความใส่ใจ จดจ า
ลูกคา้ได ้ซ่ึงตวัแทนเป็นช่องท่ีสะดวก จะด าเนินการแทนทั้งหมด เป็นตวักลางประสานงานระหว่างบริษทัประกนัและลูกคา้ 
บริษทัควรมีการส ารวจพ้ืนท่ีท่ียงัไม่มีการขายประกนั เน่ืองจากเศรษฐกิจเติบโตข้ึน บริษทัควรด าเนินการจดัตั้งสาขาของ
บริษทัประกนัหรือตวัแทนประกนั เพ่ือเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ก่อนคู่แข่ง  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์ของประชาชนในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรขยายพ้ืนท่ีศึกษานอกจากกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะเมือง
ท่ีมีประชากรอาศยัหนาแน่น สามารถน าไปวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็น
แนวทางในการพฒันาการกรมธรรมป์ระกนัประเภทอ่ืนใหดี้ยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภคซ้ือประกนัชีวิตซ ้ า สามารถ
น าขอ้มูลไปวางแผนกลยทุธ์การตลาดและรักษาฐานลูกคา้ในระยะยาว รวมขยายฐานลูกคา้ในอนาคต 

3. ควรใชวิ้ธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัรูปแบบอ่ืน เช่น การสงัเกต การสมัภาษณ์ เพ่ือให้

เกิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเพียงอยา่งเดียว 
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