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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนของประชากรในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นประชากรท่ีเคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินค้า 
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรง  
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach' s Alpha) รวมเท่ากบั 0.95  
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี  (LSD) และสถิติ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง มีรายได ้30,001 บาทขึ้นไป มีการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น 
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรท่ี
เคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจเลือกซ้ือ 
 
ABSTRACT 

The objectives of this study were 1) to study personal factors such as sex, age, degree of study, 
occupation and average monthly income that affecting to the decision of population to purchase smartphones 
at Central Ladprao department store,Bangkok. 2) to study marketing mix factors such as Product, price, 
place, promotion Affected the decision of population to purchase smartphones at Central Ladprao department 
store,Bangkok. The sampling group was a population of 400 people in the Central Ladprao department store, 
Bangkok. The questionnaire was use to be a tool for collecting the data with the total Cronbach’s Alpha 0.95 
The data Collected were analyzed by using the Frequency, percentage, mean and standard deviation. The 
hypotheses were tased by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test) in case of its had statistical 
significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to 
see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

The results of study showed that the most of respondents are male, aged between 31-40 years old, 
have bachelor’s degree, work as employee of private company/employees, have average monthly income 
more than 30,001 baths. The Decision of population to purchase smartphones are at the most level, when 
focus in a part showed that price has the highest mean. Moreover, the results of hypothesis testing showed 
that personal factor of the decision of population to purchase smartphones at Central Ladprao department 
store, Bangkok with sex, age, occupation and average monthly income make the population purchasing  
at statistical significance of 0.05 levels. Furthermore, Marketing mix factors such as price, place and 
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promotion had affect to the decision of population to purchase smartphones at Central Ladprao department store, 
Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. 
Keywords: Marketing mix; Purchasing decision 
 
บทน า 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ โดยเฉพาะการ
ติดต่อส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือท่ีกลายเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้จากการส ารวจของบริษทัซีเมนต ์พบวา่ ร้อยละ 50 
ของคนในเอเชียแปซิฟิก รวมทั้งประเทศไทย ยอมรับวา่ขาดโทรศพัทมื์อถือไม่ได ้

สมาร์ทโฟน (Smartphone) เรียกไดว้่าเป็นอีกหน่ึงปัจจยัของมนุษยแ์ละเป็นท่ียอมรับว่าเป็นอุปกรณ์
ส่ือสารท่ีมีความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ดว้ยความสามารถในการติดต่อส่ือสารและความสะดวกสบายในการ
พกพาเคล่ือนท่ีไปไดทุ้กท่ี ท าให้ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลาและสถานท่ีในการติดต่อส่ือสารไดอ้ย่างแท้จริง
ส่งผลให้มีความตอ้งการใชบ้ริการสมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น จึงมีการขยายตวัของตลาดสมาร์ทโฟน ดงัจะเห็นได้
จากสถิติการใช้โทรศัพท์มือถือระหว่างปี 2565 - 2566 ท่ีประชาชนใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
(Smartphone)  มากกวา่ฟีเจอร์โฟน (Feature Phone) 

ข้อมูลการวิจัยจากบริษัทวิจัยการตลาด Counterpoint Research  เปิดเผยว่า ตลาดสมาร์ทโฟน 
ในประเทศไทยเติบโต 2% ในปีท่ีแล้ว โดย Samsung ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในไทยท่ี 21% OPPO  
ครองส่วนแบ่งตลาดในไทยอนัดบั 2 ท่ี 18 % ส่วน vivo อยูอ่นัดบั 3 ท่ี 14% และ ไอโฟนจาก Apple มีส่วนแบ่ง
การตลาดอยูอ่นัดบั 4 ท่ี 13% (Chalathip Thirasoonthrakul, 2567) 

จากข้อมูลข้างต้น ผู ้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของสมาร์ทโฟนและปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อ  
การตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
จึงท าการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงตัวแปรใดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากร 
ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากร 
ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยฉบบัน้ีท าการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจัย โดยผูว้ิจัยได้ท าการก าหนดขอบเขตการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรท่ีเคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของผูม้าเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานครได้อย่างแน่นอน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชว้ิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตาราง
แบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ยอมรับความคลาดเคล่ือนได ้5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้ไดค้่าขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา จ านวน 400 คน 

2. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากร
ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร โดยทางผูว้ิจยัท าการศึกษาถึงตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยั
ส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรใน
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร  
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
แนวคิดและทฤษฎี  
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมนามาใชใ้นการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลเป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วย
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ก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าใหง่้ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ ตวัแปรทางดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีส าคญั ประกอบดว้ย  

1 .  เพศ  หมาย ถึง  ลักษณะทาง ชีววิทยาของบุคคล  ท่ีแบ่ ง เ ป็น เพศหญิง  และ เพศชาย  
(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2564) ซ่ึงเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหค้วามคิด ทศันคติและการแสดงออกของบุคคลมี
ความแตกต่าง ท าให้ความตอ้งการการบริโภคมีความแตกต่างตามไปดว้ย ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาตวั
แปรน้ีอยา่งรอบคอบ  

2. อาย ุหมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมีชีวิตอยูโ่ดยนบัเป็นจ านวนปีเต็มปีบริบูรณ์ นบัตั้งแต่วนัเกิดจนถึง
วนัท่ีอา้งอิงตามปีปฏิทินสุริยคติ  

3. สถานภาพสมรส หมายถึง ความผูกพนัธ์ระหว่างชายกบัหญิงในการเป็นสามีภรรยา ซ่ึงมีส่วน
ส าคญัต่อการตดัสินใของผูบ้ริโภค โดยท่ีคนโสดจะใชเ้วลาในการตดัสินใจน้อยกว่าคนท่ีสมรสแลว้ เน่ืองจาก
ไม่มีภาระผกูพนัธ์หรือตอ้งดูแลคนในความรับผิดชอบเหมือนคนท่ีสมรสแลว้  

4. ระดบัการศึกษา หมายถึง ชั้นสูงสุดท่ีบุคคลเรียนจบในระดบัการศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีท าให้คนมีความคิด ทศันคติ ค่านิยมและพฤติกรรมท่ีต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบมากกว่าในการ
เป็นผูรั้บสารท่ีดีเพราะมีความรู้ช่วยคดักรองสารนั้น สามารถหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งท่ีเช่ือถือได ้แต่จะไม่
เช่ืออะไรท่ีไม่มีหลกัฐานหรือมีเหตุผลรองรับเพียงพอ  

5. อาชีพ หมายถึง การท ากิจกรรม การท างาน การประกอบการท่ีไม่เป็นโทษแก่สังคมและมีรายได้
ตอบแทน โดยอาศยัแรงงาน ความรู้ ทกัษะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือวิธีการท่ีแตกต่างกนัไป  

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน หมายถึง เงินรายไดห้รือเงินท่ีไดรั้บจากการประกอบอาชีพในแต่ละเดือน
ของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะส่งผลถึงการจบัจ่ายใชส้อยเพื่อการด ารงชีวิตและตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
และเป็นตวัแปรต่อการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปแลว้นกัการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2000) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงผูด้  าเนินธุรกิจสามารถน าเคร่ืองมือทางการตลาดเหล่าน้ี มาผสมผสานให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ และสร้างความพึ่งพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย สอดคลอ้งกบั สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) 
ให้ความหมายของ ส่วนประสมทางการตลาด เป็นองค์ประกอบของเคร่ืองมือทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีน าซ่ึงการด าเนินแนวทางดา้นการตลาด โดย
อยูใ่นหลกัท่ีตอ้งใชท้รัพยากรท่ีอยูใ่หเ้กิด ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างยอดขายและก าไรสูงสุดแก่องคก์ร 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

คอทเลอร์; และ เคลเลอร์ (Kotler; & Keller . 2012) กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค  
(The Buying Decision Process) จะเก่ียวขอ้งกบัขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความตอ้งการของตนเอง 
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ดงันั้นจึงมีการแสวงหาขอ้มูล เปรียบเทียบประเมินทางเลือกต่าง ๆ เม่ือเปรียบเทียบแล้วจะได้ค าตอบท่ีต้องการ 
มากท่ีสุด ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ และหลงัจากเม่ือซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคยงัมีการประเมินในการซ้ือคร้ังนั้น ๆ 
เพื่อใชเ้ป็นหน่ึงในองคป์ระกอบการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป  
วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non - Experimental Design) เป็นการวิจยัท่ีมี
การศึกษาตามสภาพท่ีเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัแบบสอบถาม (Questionnaire) และการท าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือประชากรท่ีมาเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มประชากรท่ีมาเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนใน
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร แต่ เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจัยจึงได้ใช้วิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ  
Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ยอมรับความคาดเคล่ือนได ้5% 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าให้ไดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาจ านวน 400 คน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนด
รูปแบบในการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลในการ
ด าเนินการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ความรู้ ทบทวนแนวคิดทฤษฎี บทความทางวิชาการและผลงานวิจยั  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชส้ร้างเป็นกรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งในคร้ังน้ีและน าไปสู่ขั้นตอนในการสร้างนิยาม
ศพัทเ์ฉพาะส าหรับเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้างแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงในการวิจยัในคร้ังน้ี
เป็นวิจยัเชิงส ารวจ โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  
มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 26 ขอ้ 



7 
 

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
แสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติมส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีขอ้ค าถาม 1 ขอ้ 
4. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได ้ดงัน้ี 

1. การศึกษาคน้ควา้ความรู้ ทบทวนแนวคิดทฤษฎี บทความทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  และการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

2. นิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัเปรตาม เพื่อให้ไดค้วามหมายของตวัแปรแต่ละตวั
เพื่อท่ีจะสามารถใชว้ดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน  

3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ความรู้ ทบทวนแนวคิดทฤษฎีบทความทางวิชาการ 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี มาสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยาม
ศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรทั้งหมด 

4. จดัท าร่างแบบสอบถาม 
5. ผูว้ิจยัไดน้ าร่างแบบสอบถามดงักล่าว ท่ีไดจ้ดัท าขึ้นเพื่อน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ก่อนน าไปใชง้าน 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการน าเสนอ
แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั รวมถึงการจดัเรียงล าดบัค าถามและภาษาท่ีใชใ้นการวิจยัว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ และน าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษามาด าเนินการแกไ้ข ก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 

2. ผูว้ิจยัไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่าน เพื่อเป็นผูต้รวจสอบความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และปริมาณของขอ้ค าถามเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ซ่ึงผลจากการทดลองแบบสอบถามเพื่อหาค่าดชันี IOC พบว่า ค่า IOC เท่ากบั 1.00 ซ่ึงอยู่ในระดบั
เกณฑม์าตรฐานความเท่ียงตรง สามารถน าไปใชส้อบถามได ้

3. ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคุณสมบติัใกล้เคียงกับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ส าหรับศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี (Try - out) จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's Alpha) ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จากการ



8 
 

ศึกษาวิจัย พบว่า ได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach' s Alpha) รวมของปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมเท่ากับ 0.95 แสดงว่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่าความเช่ือมัน่อยู่
ระหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงยอมรับได ้
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
และได้ผ่านการประเมินค่าความเท่ียงตรงจากผูท้รงคุณวุฒิแล้ว ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมกับกลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนด จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึง
หลงัจากเก็บขอ้มูลครบจ านวน 400 ชุดแล้ว ผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ประมวลผลผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยจะน าขอ้มูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรท่ีมีระดับการวดัเชิงกลุ่ม 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบั

การวดัเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากร

ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติการ
ทดสอบแบบ t-test 

2.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Multiple Comparisons (LSD) 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้
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เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรใน
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

ผลส ารวจประชากรท่ีเคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวนทั้งส้ิน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 
มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวนทั้งส้ิน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน
ทั้งส้ิน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง จ านวนทั้งส้ิน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.30 มีรายได ้30,001 บาทขึ้นไป  จ านวนทั้งส้ิน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชากรท่ีเคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.79 ดา้นผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชาชนในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรท่ีเคยเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.79 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรใน
ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร สรุปการวิจยัได ้ดงัน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน 
ของประชากรในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 
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บทสรุปและอภิรายผล 
1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลลาดพร้าว 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถสรุปการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนได ้ดงัน้ี  

1.1 เพศ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนมากกว่าเพศชาย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี สารภกัด์ิ, ปราณี เอ่ียมลออภักดี,  
เอ้ือจิต ทศันะภาคย ์(2566) ท่ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัการรับรู้ในตราสินคา้สมาร์ทโฟนยีห่้อ Xiaomi ของผูบ้ริโภค
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือในเขตจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายจะมีความ
แตกต่างกนัในหลาย ๆ  ดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย ดา้นความคิด จิตใจ หรือแมแ้ต่ในดา้นอารมณ์ ดา้นความรู้สึก 

1.2 อายุ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อรรคเดช จนัทรมานะ (2562) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผ่านตลาดออนไลน์ 
ในประเทศไทย แลว้พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนผา่นตลาด
ออนไลน์ในประเทศไทยในภาพรวมท่ีต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

1.3 ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ  กมลกิจ  คง เ กียร ติ กุล  (2563)  ท าการ ศึกษา ปัจจัย ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา  
ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนไอโฟน 11 ท่ีห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพระราม 3 ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

1.4 อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
พรพรรณ ค าสวน (2562) ท่ีไดท้ าการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือ iPhone ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่าประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน ท าให้กระบวนการตัดสินใจซ้ือ
โทรศพัทมื์อถือ iPhone ต่างกนั 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เฉิง เฉิง (2564) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีน
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนได ้ดงัน้ี 
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2.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เฉิน เฉิง (2564) ท่ีไดท้ าการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีนของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญ 
ท่ีระดบั 0.05 

2.2 ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
DEPING KONG (2566) ท่ีได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
อุปกรณ์เสริมมือถือจากประเทศจีนผ่านตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภคในอ า เภอเมือง  
จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  
อนัเน่ืองมาจากอุปกรณ์เสริมมือถือจากประเทศจีนท่ีจ าหน่ายผ่านตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มีความ
หลากหลาย สามารถเลือกซ้ือไดต้ามความตอ้งการ ทั้งยงัมีความทนัสมยั ตรงตาม ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่เป็นอุปกรณ์ท่ีหาไม่ไดต้ามทอ้งตลาดทัว่ไป 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พรพรรณ ค าสวน (2562) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือ iPhone ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรใน
กรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัมาก 
ในเร่ืองของสถานท่ีจ าหน่ายตั้งอยู่ในท าเลท่ีหาง่าย และสะดวกต่อการเดินทาง มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ี
หลากหลาย มีการจ าหน่ายท่ีเพียงพอ ทัว่ถึงและรวดเร็ว 

2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุรชัย สันทัดอนุวัตร (2565) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในเร่ืองการจัดโปรโมชั่น การส่งเสริมการขายหรือการโฆษณาผ่านทางส่ือต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นท าให้เกิดความ
ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ข้อเสนอแนะ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล
ลาดพร้าว กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายงานวิจยัน้ี
สามารถน าไปใช้ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้านคา้ นักศึกษา และผูท่ี้สนใจ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้น
สมาร์ทโฟนให้เขา้กบัผูห้ญิง เน้นสีสันสวยงาม รูปทรงโคง้เวา้ ขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป ออกแบบส าหรับเพศ
หญิงใหเ้ลือกหลากหลายรูปแบบ  
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1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ จากผลวิจยัดงักล่าวจะแสดงให้เห็นว่าประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานครท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่ ในท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการ
ตดัสินใจโดยรวมมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ควรมุ่งเน้นท่ีจะผลิตและ
พฒันาให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลาดเป้าหมาย เพราะอยู่ในวยัท างาน มีเงินเดือนท่ีมัน่คง มีรายไดป้ระจ าจากการ
ท างาน พร้อมทั้งมีก าลงัพอท่ีจะซ้ือใหก้บัตนเองหรือครอบครัวได ้

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ จากผลวิจยัดงักล่าวจะแสดงให้เห็นว่า ประชากรในห้างสรรพสินคา้
เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานครท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนส่วนใหญ ่ท่ีมีอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
มีการตดัสินใจโดยรวมมากท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ ควรมุ่งเน้นท่ีจะผลิต
และพฒันาให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อตอบสนองประชากรท่ีมีอาชีพเฉพาะทาง เช่น มีการพฒันา
แอพพลิเคชัน่หลากหลาย เหมาะกบัสายงานเฉพาะ เพื่อต่อยอดในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากผลวิจยัดงักล่าวจะแสดงให้เห็นว่า ประชากรท่ีมี
รายได้ 35,001 บาทขึ้นไป มีการตดัสินใจโดยรวมมากท่ีสุด ดังนั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้จะน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ ควรมุ่งเน้นท่ีจะผลิตและพฒันาให้สอดคลอ้งกบักลุ่มตลาดเป้าหมายเพื่อตอบสนองความคุม้ค่ากับ
ราคา เน่ืองจากว่าปัจจุบนัมีหลากหลายมีให้เลือกหลายรุ่น หลายแบรนด์ เพราะฉะนั้น ผูป้ระกอบการควร
ตระหนกัในการลดตน้ทุนการผลิตเพื่อราคาขายจะไดต้ ่า 
2. ส่วนประสมทางการตลาด 

2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ผูว้ิจยั จึงจะเสนอแนะจากผลวิจยัท่ีพบว่าราคาท่ีมี
ความคุม้ค่ากบัคุณภาพ เป็นประเด็นท่ีส าคญัสุด เน่ืองจากประชากรท่ีตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนสักเคร่ืองหน่ึง
ย่อมอยากได้ราคาท่ีคุ ้มค่ากับคุณภาพ จับต้องได้ และการใช้งานท่ีเหมาะสมกับราคา ไม่แพงจนเกินไป 
รองลงมาคือสมาร์ทโฟนท่ีมีการระบุราคาขายท่ีชดัเจนก็ส าคญั เพราะเป็นตวัเลือกหน่ึงในการช่วยตดัสินใจ 
หรือยกแต่ละแบรนด ์แต่ละยีห่อ้มาเปรียบเทียบจากการท่ีมีการระบุราคาท่ีชดัเจน 

2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูว้ิจยัจึงจะเสนอแนะจากผลวิจยัท่ี
พบว่าประชากรท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนตอ้งการซ้ือจากร้านคา้จดัจ าหน่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือ รวมไปถึง
ศูนยบ์ริการท่ีมีพร้อมจ าหน่ายสามารถรอรับเคร่ืองไดเ้ลย 

2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการส่งเสริมการตลาด ผูว้ิจยัจึงจะเสนอแนะจากผล
วิจยัท่ีพบว่าประชากรท่ีตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนต้องการซ้ือจากการมีการรับประกันสินคา้หรือต้องการ
เปล่ียนหากเปิดปัญหา ซ่ึงปัญหาดา้นน้ีเป็นปัญหาหลกั หากไดรั้บการดูแลหลงัการขายท่ีดี ย่อมเป็นหน่ึงใน
ตวัเลือกท่ีจะท าการตดัสินใจไดง่้ายมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการมีการจดัโปรโมชัน่ มีส่วนลด และของสมนาคุณ 
จะท่ีท าใหคุ้ม้กบัการท่ีจะตอ้งซ้ือสมาร์ทโฟน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนของ

ประชากรในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์ใด ซ่ึงการวิจัยในคร้ังต่อไป อาจใช้ตวัแปรเป็นยี่ห้อหรือรุ่นของสมาร์ทโฟนท่ีแบ่ง
ชดัเจน ไดแ้ก่ iPhone Samsung Huawei Xiaomi Oppo Lenovo Vivo Nokia  เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลการวิจัย 
ท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ว่าประชาชนสนใจสมาร์ทโฟนแบรนด์ใดและองคป์ระกอบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนมากยิง่ขึ้น  
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