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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้
กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นประชากรท่ีเคยซ้ือและเคยซ้ือรองเทา้กีฬาในหา้งสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach' s Alpha) รวมเท่ากบั 0.86 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี (LSD) และ
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 



 
 

 ผลการศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายรุะหวา่ง 21-40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  มีรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาโดยรวม อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้กีฬา แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ค าส าคญั : ส่วนประสมทางการตลาด; การตดัสินใจซ้ือ 

ABSTRACT 
 This research investigates the factors affecting consumer purchasing decisions regarding 
sports footwear at The Mall Bangkapi, Bangkok, by focusing on individual demographics (such as 
gender, age, education, occupation, and salary) and components of the ma rketing mix (product, 
price, place, and promotion). A structured questionnaire was distributed to 4 0 0  respondents who 
made purchases at the mall. The study considers variables like brand preference, pricing, comfort, 
and the influence of social media and marketing, with the questionnaire's reliability confirmed by 
a Cronbach's Alpha of 0.86, indicating high internal consistency.  
Analytical methods, including LSD and Multiple Regression Analysis, were used to explore 
variations.  
 Results showed that female consumers aged 21  to 40 , with bachelor's degrees and office 
jobs, often earning a salary of 15,001-20,000  baht, are significantly influenced by the marketing 
mix, particularly price. Differences in individual factors result in diverse purchasing decisions.  
 The research identifies a significance level of 0.05. Consequently, the study underscores 
that sports footwear companies should prioritize enhancing comfort and establishing a robust 
digital brand presence to align with consumer preferences and enhance their market impact at The 
Mall Bangkapi. 

Keywords: Marketing mix; Purchasing decision 

 

 
 



 
 

บทน ำ 
 สังคมเมืองในปัจจุบนัน้ีประชากรส่วนใหญ่นอกจากจะให้ความส าคญัในดา้นการท างานสร้าง
ฐานะแลว้ ยงัหันมาให้ความส าคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นทั้งในดา้นจิตใจและดา้นกายภาพควบคู่
กนัไป โดยเฉพาะเทรนด์การรักสุขภาพ ดูแลร่างกาย ตลอดจนการออกก าลงักาย ซ่ึงจะสามารถพบว่าฟิต
เนสและงานว่ิงต่างๆเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั อีกทั้งภาครัฐและหน่วยงานเอกชนต่างๆ ก็สนบัสนุนการ
ออกก าลังกายมากยิ่งขึ้ นอย่างชัดเจน เช่น การจัดงานกิจกรรมป่ันเพื่อพ่อ ๖ (Bike for Dad) และงาน 
SuperSports 10 Mile International Run ท่ีจดัขึ้นเป็นประจ าทุกปีเป็นตน้ จึงท าให้เส้ือผา้และอุปกรณ์กีฬา
เขา้มามีส่วนส าคญัในบริบทสังคมมากขึ้นโดยเฉพาะหมวดรองเทา้กีฬาซ่ึงธุรกิจในส่วนน้ีมีการเติบโตมาก
ขึ้นในทุกๆปี 
 ปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัการเติบโตน้ีมาจากทั้งเทรนด์การแต่งตวัสไตล์สปอร์ต ท่ีนอกจากผูบ้ริโภค
ทัว่ไปแลว้ ดาราและเหล่าคนดงัในวงการต่าง ๆ ยงัแต่งตวัสไตลน้ี์มากขึ้น ช่วยปลุกดีมานด์สินคา้ไดแ้บบ
ลน้หลาม ขณะเดียวกนัจ านวนผูท่ี้ออกก าลงักายดว้ยการว่ิง เล่นกีฬาอ่ืน รวมถึงออกก าลงักายในฟิตเนสหรื
อยิม ยงัเพิ่มจ านวนขึ้น สังเกตไดจ้ากการมีกลุ่ม-คอมมิวนิต้ีเก่ียวกบัการออกก าลงัเกิดขึ้นหลายกลุ่ม ทั้งท่ี
ผูบ้ริโภคตั้งขึ้นเอง แบรนดสิ์นคา้เป็นฝ่ายผลกัดนั ซ่ึงช่วยเพิ่มปริมาณกิจกรรมออกก าลงัและโอกาสในงาน
สินคา้ รวมถึงปริมาณความตอ้งการสินคา้ โดยบริษทัรับเทรนด์น้ีดว้ยการน ารองเทา้รุ่นดงัในอดีตมาผลิต
ใหม่ในรูปแบบรองเทา้ไลฟ์สไตล ์ส าหรับใส่ในชีวิตประจ าวนั พร้อมเสริมจุดขายดว้ยนวตักรรมเพื่อสร้าง
ความแตกต่างและความคุ ้มค่า สอดคล้องกับความเห็นของซูเปอร์สปอร์ตเชนร้านสินคา้กีฬาในเครือ
เซ็นทรัล ท่ีระบุว่า ตลาดรองเทา้กีฬากลบัมาคึกคกัตั้งแต่ปลายปี 2565 ท่ีผ่านมาแลว้ ทั้งดา้นการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคท่ีคึกคกัต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปลายปีก่อนจนถึงปัจจุบนั โดยนอกจากกระแสการใส่รองเทา้กีฬาใน
ชีวิตประจ าวนัท่ียงัคงฮิตต่อเน่ือง ในปี 2566 น้ีแบรนด์สินคา้ยงัพากนัส่งสินคา้ใหม่ออกมาหลากหลายรุ่น 
พร้อมกบัดีไซน์ท่ีมีความเป็นแฟชัน่มากขึ้นดว้ย ส่วนท าการตลาดคึกคกัขึ้นกวา่ท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน รวมถึงมี
แบรนดใ์หม่ ๆ เขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาด  (ประชาธุรกิจ, 2566) 
 ปัจจุบนัรองเทา้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัในการท างานในการเดินทางไปท่ีต่างๆ รองเทา้
จึงมีหลายประเภทใหเ้ลือกใชง้านไม่วา่จะเป็นออกงานสังคม รองเทา้ใส่วนัสบายสบาย และรองเทา้เฉพาะ
ออกก าลงักายรองเทา้ในปัจจุบนัจึงไดมี้การพฒันาใหมี้การดูแลรักษาสุขภาพเทา้มากขึ้น จากกระแสสังคม
ของมนุษยก์ลบัมาดูแลเร่ืองการรักษาสุขภาพของตนเอง เพราะสังคมในปัจจุบนัเร่ิมอยูใ่นภาวะเส่ียงต่อโรค
ร้าย และจากสภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีมลพิษมากขึ้น และการละเลยการดูแลสุขภาพในการใชชี้วิตประจ าวนั จึง
มีแนวโนม้ท่ีตอ้งเลือกซ้ือสินคา้ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพ เพื่อตอ้งการตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคสินคา้ในกลุ่มต่างๆ 
ท่ีเลือกสินคา้ท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพร่างกายและช่วยสกดัป้องกนัโรคต่าง ๆ จึงด าเนินการวิจยัและศึกษาการ
แกไ้ขและพฒันารองเทา้เพื่อสุขภาพ และรองเทา้ออกก าลงักาย (วารสารศิลปกรรมบูรพา, 2564) 



 
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยับุคคลประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บาง
กะปิ กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 

 งานวิจัยฉบับน้ีท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผู ้บริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ดงัต่อไปน้ี 

 1. การศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตั้งใจศึกษากลุ่มประชากรในหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความหลากหลายในการด าเนินชีวิต มีวิถีชีวิตแบบสังคมเมืองและมีอ านาจในการใช้
จ่ายสูง ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะเป็นประชากรท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี 

 2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือรองเทา้กีฬาให้างสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั
จึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จากค่าความคลาดเคล่ือน 
5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าใหไ้ดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน  

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะ
มอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 

 

 



 
 

แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 ความหมายปัจจยัส่วนบุคคล หรือปัจจยัประชากรศาสตร์ คือการศึกษาทางสถิติของประชากร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับมนุษย์สามารถใช้ วิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวัตใดๆ ก็ได้ คือประชากรท่ี
เปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี ประชากรครอบคลุมการศึกษา ขนาด โครงสร้างและการกระจายของ
ประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาใน ประชากรเม่ือมีการ การยา้ยถ่ินฐาน การ
เปล่ียนแปลงตามวยัและการเสียชีวิต สามารถประมาณการประชากรของโลกไดโ้ดยอาศยัการวิจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ซ่ึงในมุมมองของนกัการตลาดจะใชปั้จจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ ตวัแปร
ในการวิเคราะห์การแบ่งส่วนทางการตลาดเพื่อช่วยให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
แม่นย  าขึ้น 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 Kotler (2000) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงผูด้  าเนินธุรกิจสามารถน าเคร่ืองมือทางการตลาดเหล่าน้ีมาผสมผสานให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึ่งพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

3.แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา 

 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึงกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการซ้ือ 
ซ่ึงประกอบดว้ยหลายขั้นตอน ตั้งแต่การรับรู้ความตอ้งการไปจนถึงการท าการซ้ือจริงและการประเมินผล
หลงัการซ้ือ ในการวิจยั, ความหมายของการตดัสินใจซ้ืออาจรวมถึง เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 192) 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.การออกแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) ซ่ึงเป็นการวิจยั
โดยไม่มีการจดักระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง 
(Cross sectional studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง โดยใชเ้คร่ืองมือใน
การวิวยัเป็นแบบสอบถามและใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

2.ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือเคยซ้ือรองเทา้กีฬาให้างสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ สามารถทราบถึงจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยั
จึงไดท้ าการค านวณเพื่อก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 



 
 

Taro Yamane (1973) โดยท าการเลือกจากตารางแบบไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จากค่าความคลาดเคล่ือน 
5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท าใหไ้ดค้่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 400 คน 

3.เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เร่ือง 
การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางกะปิกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (questionnaire research) โดยสร้างจากการทบทวนวรรณกรรมและวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีจ านวนขอ้ก าถามทั้งหมด 5 ขอ้ ซ่ึงเป็นแบบชนิดก าหนดให้
เลือกตอบ (Checklist) เพียงแค่ 1 ค าตอบ 

 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเท้า
กีฬา ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะ
มอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ เป็นค าถามในลกัษณะประเมินระดบั
ความคิดเห็น 5 ระดบั (Rating Scale) 

 ส่วนที่  4  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพิ่มเติม ซ่ึงมีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
1 ขอ้ 

4.การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัท่ีใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั โดยสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และกรอบแนวคิด
การวิจยั ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด
การวิจยัของการวิจยัน้ี ซ่ึงแสดงในเห็นถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งหรือความสัมพนัธ์ต่อตวัแปรการตดัสินใจซ้ือ
รองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร 



 
 

2 นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระ และตวัเปรตาม เพื่อให้ไดค้วามหมายของตวัแปรแต่ละตวั
เพื่อท่ีจะสามารถใชว้ดัผลไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ี  มาสร้าง
เป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพนัธ์กบันิยามศพัท์เฉพาะของตวัแปรทั้งหมด เพื่อให้สามารถ
วดัผลไดอ้ย่างชัดเจน รวมถึงผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูวิ้จยัตอ้งการส่ือสารเพื่อให้เกิด
ความเขา้ใจท่ีตรงกนั 
4 ด าเนินการจดัท าร่างแบบสอบถาม โดยอา้งอิงจากนิยามศพัท์เฉพาะ ท่ีไดจ้ดัท าขึ้นน าไปให้อาจารยท่ี์
ปรึกษาตรวจสอบความ เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาก่อนน าไปใชง้าน 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1. ผูวิ้จัยได้ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยท าการน าเสนอ 
แบบสอบถามซ่ึงเป็นเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ีต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ 
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีจะท าการวิจยั รวมถึงการจดัเรียงล าดบัค าถามและภาษาต่างๆท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีวา่มี
ความ เหมาะสมหรือไม่ และน าข้อเสนอแนะจากท่านอาจารย์ท่ีปรึกษามาด าเนินการแก้ไขก่อนท่ีจะ
น าไปใชจ้ริง 
 2. ผูวิ้จยัไดท้ าการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยใหผู้ท้รงคุณวุฒิจ านวน 
3 ท่าน เพื่อเป็นผูต้รวจสอบความสอดคล้องกับเน้ือหา และปริมาณของขอ้ค าถามเพื่อหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ซ่ึงผลจากการทดสอบแบบสอบถามถามเพื่อหาค่าดชันี IOC พบวา่ ค่า IOC เท่ากบั 1 ซ่ึงอยูใ่น ระดบัเกณฑ์
มาตรฐานความเท่ียงตรง สามารถน าไปใชส้อบถามได ้
 3. ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ส าหรับ ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี จ านวน 30 คน เพื่อท าการตรวจสอบค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใช้วิธีการ  หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ตั้ งแต่ 0.70 ขึ้ นไป จากการ
ศึกษาวิจยั พบวา่ ไดค้่า สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ดา้น ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพและ ดา้นกระบวนการ โดยรวมเท่ากบั 0.86 แสดงวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) มีค่า ความเช่ือมัน่อยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 ซ่ึงยอมรับได ้

 

 

 



 
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากอาจารยท่ี์
ปรึกษาและ ไดผ้่านการประเมินค่าความเท่ียงตรงจากผู ้ทรงคุณวุฒิแลว้ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมกบักลุ่ม
ตัวอย่างท่ีก าหนด  จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) ซ่ึงหลงัจากเก็บ ขอ้มูลครบจ านวน 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ประมวลผล
ผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  

7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกใชส้ถิติดงัน้ี  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
      1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรท่ีมี ระดบัการวดัเชิงกลุ่ม 
ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
      1.2 ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบั 
การวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี  
     2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย สถิติการทดสอบแบบ 
t-test 
     2.2 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความ
แตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี Multiple Comparisons (LSD) 
 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางกะปิ 
กรุงเทพมหานครจะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 

 

 



 
 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ืองการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคใน
หา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัได ้ดงัต่อไปน้ี 

ผลส ารวจผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาเป็นเพศชาย 
จ านวนทั้งส้ิน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45  ช่วงอายุระหว่าง 21-40 ปี จ านวนทั้งส้ิน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.30 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 308 คน คิดเป็นร้อยละ  77 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวนทั้งส้ิน 171 คน คิดเป็นร้อยละ  42.8 มีมีรายได ้15,001 – 20,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 172 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43  

ผลการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ประชาชนท่ีเคยเลือกซ้ือรองเทา้กีฬาของผูบ้ริโภคใน
ห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร  มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดด้านราคา ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากับ 4.60 ด้านผลิตภณัฑ์ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามล าดบั 

ผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางกะปิ
กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนท่ีเคยเลือกซ้ือรองเท้ากีฬาในห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิ
กรุงเทพมหานคร มีการเลือกตดัสินใจซ้ือรองเทา้ โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.56 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
ต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิ
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผู ้บริโภคใน
ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิกรุงเทพมหานคร สรุปการวิจัยได้ ดังน้ี ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร 

บทสรุปและอภิรายผล 

 1. ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลล์บางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถสรุปการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาได ้ดงัน้ี 



 
 

  1.1 เพศ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา โดยเพศหญิงมีการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้กีฬามากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีริศรา ปัชชาตรี และคณะ (2562) พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และบริการท่ี
ซ้ือและความถ่ีในการซ้ือสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 
  1.2 อายุ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ      
ผสุดี  จนัเรียน (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรองเทา้แบรนด ์สเก็ตเชอร์ส 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรองเทา้ แบรนด ์สเก็ตเชอร์ส ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล แตกต่างกนั 

 1.3 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ทตัพิชา  สกุลกิตติยตุ (2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีอิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาอดิดาส 
(ADIDAS) ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักกีฬา ท่ีอาศยัในการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาอดิดาส (ADIDAS) แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05 

 1.4 อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
THIPKESONE PHETSOPHA (2564) ไดศึ้กษา ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  พบว่า อาชีพของผู ้ซ้ือสินค้าผ้าฝ้ายย ้อมครามท่ีแตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา้ฝ้ายยอ้มครามผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊คแตกต่างกนั 
  1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชุติมา น่ิมนวล (2563) พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
OTOP ของจงัหวดัพระนครศรี อยุธยา แตกต่างกนัในดา้นรากา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นราคา 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ของผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้
เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการตดัสินใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนได ้ดงัน้ี 
  2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พิทวสั  แสงสานนท ์(2562) ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ ซ้ือรองเทา้ผา้ใบสตรีทแฟชัน่ ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรอิสระส่วน
ประสมทางการตลาด และการยอมรับเทคโนโลยีสามารถพยากรณ์ การตดัสินใจซ้ือรองเทา้ผา้ใบสตรีท
แฟชัน่ ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ไดแ้ละช้ีใหเ้ห็นวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 



 
 

  2.2 ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันพิสิษฐ์ 
อินทวงค ์(2563) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือรองเทา้ผา้ใบสนีกเกอร์ ทางออนไลน์ และ ออฟไลน์ ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยราคากบั
คุณภาพมีความเหมาะสมกนั มีความส าคญัมาก แสดงว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าเม่ือเทียบ
กบัเงินท่ีเสียไป 
  2.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ทตัพิชา สกุลกิตติยุต (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช่ือรองเทา้ก็พา
อติดาส (ADIDAS) ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนักก็พา ท่ีอาศยัในการกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่า ระดบัความ
ตอ้งการของผูซื้อรองเทา้กีฬาอดิดาส (ADIDAS) ท่ีมีผลต่อการก าหนดส่วนประสมทางการตลาดในปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบั  มาก พิจารณาในรายละเอียดปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความตอ้งการเร่ือง มีสถานท่ีจดัจ าหน่ายอยูใ่กลแ้ละทัว่ถึง 
2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬา สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ทตัพิชา 
สกุลกิตติยุต (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจช่ือรองเทา้ก็พาอติดาส (ADIDAS) 
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัก็พา ท่ีอาศยัในการกีฬาแห่งประเทศไทย พบวา่ โดยกลุ่มตวัอยา่งใหร้ะดบัมาก ท่ีสุด 
คือ มีพรีเซนเตอร์ของแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียง รองลงมามีตัวอย่างสินค้าให้ทดลองสวมใส่จ านวนมาก  มี
กิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างสม ่าเสมอ เช่น การลด แลก แจก แถม มีพนักงานขายแนะน าสินคา้ อย่าง
สม ่าเสมอ และมีการโฆษณาผา่นอินเตอร์เน็ต 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายงานวิจยัน้ีสามารถ

น าไปใชป้ระโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้านคา้ นกัศึกษา และผูท่ี้สนใจ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมุ่งเน้นสินคา้
รองเทา้กีฬาให้เขา้กบัผูห้ญิง เน้นสีสันสวยมาก ไซตที์เหมาะสมกบัเพศหญิง ออกแบบส าหรับเพศหญิงให้
เลือกหลากหลายรูปแบบ  

 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายรุะหว่างช่วง 21-40 ปี ดงันั้นผูป้ระกอบการ

หรือผูท่ี้น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ควรมุ่งเน้นสินคา้รองเทา้กีฬาให้เขา้กบัระดบัช่วง อายุคือระหว่างช่วง 21-
40 ปี ซ่ึงส่วนมากจะมีเงินเดือนประจ าจากการท างานพร้อมทั้งมีก าลงัท่ีจะซ้ือสินคา้ให้กบัตนเองและซ้ือให้
ครอบครัว  

 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา

ส่วนใหญ่ปริญญาตรี ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้น าขอ้มูลไปใช ้ประโยชน์ควรมุ่งเน้นสินคา้รองเทา้กีฬา



 
 

ให้เข้ากับระดับช่วงระดับการศึกษาปริญญาตรี ออกแบบให้เหมาะกับการใช้งาน ในหลากหลายมิติ 
สามารถท ากิจกรรมไดห้ลายรูปแบบ หรืออกแบบใหเ้หมาะสมกบัช่วงวยั   
1.4  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้ท่ีมีระดับรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือรองเทา้กีฬาแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการควรท่ีจะใหค้วามส าคญักบัลูกคา้
ท่ีจ าแนกตามระดบั รายไดเ้น่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัในการซ้ือสมาร์ทโฟนรองเทา้กีฬาและผูป้ระกอบการควร
มุ่งเนน้เจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายให ้สอดคลอ้งกบักลุ่มระดบัรายไดแ้ตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 

 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองเท้ากีฬา ในปัจจุบนัมี
หลากหลายมีให้ เลือกหลายรุ่น ดงันั้นราคารองเทา้กีฬา จึงมีราคาใกลเ้คียงกนัมากหลายรุ่นหลายแบรนด์ 
เพราะฉะนั้น ผูป้ระกอบการควรตระหนกัในการลดตน้ทุนการผลิตเพื่อราคาขายจะไดต้ ่า 
 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมากท่ีสุดผูป้ระกอบการจึงควร
มุ่งเน้นพฒันาการ ออกแบบดา้นรูปลกัษณ์ใหม่ ๆ มีการรองรับแรงกนัแทก มีการซับพอร์ตท่ีดี มีคุณภาพท่ี
เหมาะสมแก่ราคา 
 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดอยู่ในระดับมากท่ีสุด
ผูป้ระกอบการจึงควรมุ่งเน้นการจัดกิจกรรมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม และบริการให้มีสินคา้
ทดลองสวมใส่ใหม้ากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพมุมกวา้งเร่ืองการตดัสินใจซ้ือรองเท้ากีฬา ของ
ผูบ้ริโภคในห้างสรรพสินคา้เดอะมอลลบ์างกะปิ กรุงเทพมหานคร ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงว่าเป็นการตดัสินใจ
ซ้ือรองเทา้กีฬาประเภทใด ซ่ึงในการวิจยัคร้ังต่อไป อาจใชต้วัแปรเป็นประเภทของกีฬาหรือแบรนดท่ี์แบ่ง
ชดัเจน ไดแ้ก่ รองเทา้ว่ิง รองเทา้กีฬาแบดมินตนั รองเทา้กีฬาบาสเก็ตบอล หรือ แบรนดอ์ดิดาส แบรนดไ์น
ก้ี แบรนด์ฟิล่า เป็นตน้ เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้นว่าผูบ้ริโภคสนใจรองเทา้กีฬาประเภทหรือ
แบรนดใ์ดและองคป์ระกอบต่าง ๆ ในการตดัสินใจมากยิง่ขึ้น  

เอกสารอ้างอิง 
ชุติมา น่ิมนวล. (2563). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซ้ือซ ้ารองเท้าสนีกเกอร์แบรนด์
 เนมของผู้บริโภคในเขต กรงเทพมหานคร  : วารสารวิทยาการจดัการปริทศัน์ ปีท่ี 22 ฉบบัท่ี 1 
 (มกราคม  –มิถุนายน 2563) 



 
 

ธันพิสิษฐ์ อินทวงค.์ (2563)  ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกขีอ้รองเท้าผ้าใบสนึกเกอร์
 ทา งออนไล น์  และ  ออฟไล น์  ขอ งผู้ บ ริ โ ภค ใน  จั งหวั ด เ ชี ย ง ให ม่  Retrieved from 
 http://ir.mju.ac.th/dspace/bitstream/123456789/371/1/6106401009.pdf 
ธีริศรา ปัชชาตรีและคณะ. (2562). ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ ก าแพงเพชร.  
 Retrieved from https://research.kpru.ac.th/research2/pages/filere/4552020-01-04.pdf 
เสรี วงษม์ณฑา. (2542 : 192). ความหมายของการตัดสินใจการตัดสินใจซ้ือ. Retrieved from Popticles.com 
 Kotler, P. (2000). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
THIPKESONE PHETSOPHA. (2564). ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
 ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐ
 ปร ะ ช า ธิ ป ไ ต ยป ร ะ ช า ชนล า ว .  สื บ ค้น เ ม่ื อ  1 0  ก ร กฎ า ค ม  2 5 6 7  Retrived from 
 https://buuir.buu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/1234567890/5441/62920161.pdf?sequence=1&i
 sAllowed=y 

https://buuir.buu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/1234567890/5441/62920161.pdf?sequence=1&i
https://buuir.buu.ac.th/xmlui/bitstream/handle/1234567890/5441/62920161.pdf?sequence=1&i

