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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์  1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง                            
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล                     
ป่ินเกล้า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล                      
ป่ินเกล้า  จ านวน 400 คน สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ  การแจกแจงความถ่ี  ( Frequency)                                               
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Menn) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดลอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็น ร้อยละ 73.0                    
มีอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 172 คน คิดร้อยละ 43.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 
มีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 และมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท 
จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวก                   
กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                     
ท่ีระดับ  0.01 และยังพบอีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket                       
สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทาง                
การจัดจ าหน่าย และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านบุคลากร สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซ้ือสินค้า                    
ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ ไดร้้อยละ 61.5 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคญั : ลูกคา้, การตดัสินใจซ้ือ, Tops Supermaket 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of research study were: 1) to study the factors influencing customers purchasing 
decision on products of Tops Supermaket, Central Pinklao. 2) to study the relationship model of marketing mix factors 
influencing customers purchasing decision products of Tops Supermaket, Central Pinklao. The populations 
used in the study were 400 consumers at Tops Supermaket, Central Pinklao. Statistical used in data analysis are 
Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of  hypothesis testing used Pearson 
product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis.  
 The research results can be found out that most respondents were female, 292  people amounts to 73.0% ,   
31 - 40 years of age, 172 people amounts to 43.0%, graduated with bachelor's degree, 296 people amounts to 74.0%, 
Government official/State enterprise employees, 247 people amounts to 61.7% and average incomes                                     
10,001 - 20,000 Baht, 265 people amounts to 41.2%. The marketing mix factors influencing customers 
purchasing decision products of Tops Supermaket, Central Pinklao. found that the overall was high level.                           
Customers purchasing decision of fresh coffee found that the overall was high level. 

Hypothesis testing revealed that the all marketing mix factors had positive correlation with customers 
purchasing decision products of Tops Supermaket, central pinklao with the statistical significance at the level 
of 0.01. Most factor influencing customers purchasing decision products of Tops Supermaket, Central Pinklao 
was promotion. Next ranking were physical evidence, process, price, product, place and people, respectively. 
Least factor influencing was. The marketing mix factors can predict customers purchasing decision products of 
Tops Supermaket, Central Pinklao about 61.5 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keyword : Customers, Decision, Tops Supermaket 
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บทน า  
 ปัจจุบัน ธุรกิจประเภทซูเปอร์มาร์เก็ตเข้ามาทดแทนตลาดสดแบบเดิมมากขึ้ นเร่ือยๆ โดยคาดว่า                     
ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตจะเติบโตขึ้นอีก ในปี พ.ศ. 2567 – 2569 เฉล่ียร้อยละ 6.5-7.0% ต่อปี จาก 6.5% ในปี 2566                 
เป็นอตัราการเติบโตสูงสุดเม่ือเทียบกบัร้านคา้ปลีกประเภทอ่ืน เน่ืองจากลูกคา้เป็นกลุ่มก าลงัซ้ือสูง 
 Tops Supermarket เป็นกิจการค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภค ในรูปแบบซูเปอร์มาร์เ ก็ต                            
ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2539 ภายใต ้บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั (CFR) ในเครือเซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชัน่                  
จากจุดเ ร่ิมต้นสาขาแรกท่ี อาคาร RCA  PLAZA จากการเปล่ียนแปลงของตลาดค้าปลีก  ฟู้ ด  รี เทล                                               
ท่ีเกิดจากแรงผลกัดันของทั้งทางเทคโนโลยี และเทรนด์ รวมไปถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และกลุ่มลูกคา้หลัก                     
ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม การมีแบรนด์สินคา้หลายประเภทในเครือเดียวกัน ย่อมส่งผลต่อภาพจ าของลูกคา้                  
จึงได้ท าการรีแบรนด์หรือปรับภาพลักษณ์แบรนด์ ด้วยกลยุทธ์  One Brand ภายใต้แบรนด์ “Tops”                                          
มีสาขารวมทั้งหมด 677 สาขา ทัว่ประเทศไทยใน พ.ศ. 2567 ผ่าน 4 โมเดล ไดแ้ก่ 1.Tops  2. Tops Food Hall                     
3. Tops Fine Food  4. Tops Daily 
 จากการแข่งขนัอย่างรุนแรงในธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ต จึงตอ้งหานวตักรรมท่ีแปลกใหม่ให้เขา้ถึงลูกคา้
ไดม้ากขึ้น โดยผสมผสานทั้งออนไลน์และออฟไลน์เขา้มาผสานการขายสินคา้และการบริการอย่างไร้รอยต่อ 
เพื่อให้ตอบโจทยแ์ละสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมลูกคา้อย่างต่อเน่ือง  Tops Supermarket พบว่าลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก
รายเก่า ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า 600,000 ราย มียอดเฉล่ียการใช้จ่ายท่ี Tops สูงกว่าลูกคา้ทัว่ไป จึงสนบัสนุนไปยงั
การเป็นสมาชิกใหม่ท่ีมีอตัราการเติบโตขึ้นเร่ือยๆ นอกจากนั้นยงัมีบริการเดลิเวอร่ีเหมาจ่ายรายเดือนในรูปแบบ
สมาชิก ในแต่ละเดือนจะกระตุ้นให้เกิดความถ่ีในการซ้ือเพิ่มขึ้น ช่วยให้ลูกคา้ประหยดัค่าขนส่งได้เฉล่ียถึง                
3,660 บาทต่อปี นัน่ท าใหท้อ็ปส์ ท าตลาดแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น                                

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า ซ่ึงผลท่ีได้จากวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ Tops Supermaket เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดการก าหนด             
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การจดัหาสินคา้ ตลอดจนการปรับปรุงสินคา้และบริการเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสร้างความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก                     
Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้
จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก  
 Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก  
 Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
3.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
4.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
5.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้ 
 จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้       
 จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
7.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket                         
สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ใหแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket                      
สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า ท่ีแน่นอน   
ดังนั้ นผู ้วิจัย จึงใช้ วิ ธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร                                       
ของ W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับ   
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลจากวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ (X)      ตัวแปรตาม (Y) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 

 1. ผูป้ระกอบการทราบถึงแนวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Tops Supermaket    
ส าหรับน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2 อายุ 
3 ระดับการศึกษา 
4 อาชีพ 
5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

การตัดสินใจซื้อสนิค้าของลูกค้าจาก
Tops Supermaket  

สาขาเซน็ทรัล ปิ่นเกลา้ 
1. ด้านการรับรู้ถึงปัญหา 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 
3. ด้านการประเมินผลทางเลือก 
4. ด้านการตัดสนิใจซื้อ 
5. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์
2. ปัจจัยด้านราคา 
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจัยด้านบุคลากร 
6. ปัจจัยด้านกระบวนการ 
7. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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2. ผูป้ระกอบการ Tops Supermaket  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มมากขึ้น 

3. ผลวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล 
ป่ินเกลา้ โดยสามารถพิจารณาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและความคุม้ค่าในการซ้ือสินคา้ 

4. ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจขายปลีก สามารถน าผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการวางแผน
ในการจัดหาสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมกับร้านค้าปลีกแบบซูเปอรมาร์เก็ตและสามารถก าหนด                        
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีเที่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เป็นแนวคิดส าคัญกับการตลาดสมัยใหม่                            

สามารถควบคุมได้ ใช้ตอบสนองความพึงพอใจกลุ่มเป้าหมาย โดยน าเคร่ืองมือมาใช้ในการตัดสินใจ                          
ทางการตลาดทั้งหมด (Kotler (1997, อา้งใน ปรีชญา เอ่ียมวงค์นที, 2557)) การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด                
เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ผู ้บริโภค จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 
(Marketing Mix) 7 อย่าง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด (สมภพ ศักด์ิจิรพาพงษ์ (2558))                               
ซ่ึงประกอบดว้ยผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล(People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพหรือลกัษณะภายนอก (Physical Evidence) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจช้ือสินค้าสามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี            

(Kotler & Keller (2016, อา้งใน ศรัญญู  ทิยะมุข, 2564))  เร่ิมตั้งแต่ก่อนการตดัสินใจซ้ือจนถึงพฤติกรรมภายหลัง            
การซ้ือสินคา้ โดยไม่จ าเป็นต้องเรียงตามทุกขั้นตอนหรืออาจจะขา้มขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงไป หรืออาจจะ
ยอ้นกลับไปยงัขั้นตอนเดิมซ ้ าก็ได้ โดยทั้ งหมดขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของผู ้บริโภคแต่ละราย ประกอบด้วย                         
5 ขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ข้อมูลที่เกี่ยวกับ Tops Supermarket 
Tops Supermarket เป็นกิจการคา้ปลีกสินคา้อุปโภคและบริโภค ในรูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตรายใหญ่ท่ีสุด

ในประเทศไทยด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2539 ภายใต ้บริษทั เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จ ากดั (CFR) ในเครือเซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชัน่ จากการปรับภาพลกัษณ์แบรนดค์ร้ังใหญ่ ภายใตแ้บรนด ์“Tops” ปัจจุบนัมีสาขารวมทั้งหมด 677 สาขา  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ปรีชญา  เอ่ียมวงศน์ที (2557) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ท๊อป ซูเปอร์
มาร์เก็ท (Tops Supermakets) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า                       
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient)   
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จากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการรับบริการ ตามล าดบั 

สมภพ  ศักด์ิจิรูพาพงษ์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้า                       
ของแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermaket) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล                          
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิมีทั้ งหมด 6 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะ                    
ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด          
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 

สุรีย์พร  ศรีชมภู และธีรเวช  ทิตย์สีแสง (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม                      
การตดัสินใจซ้ือสินคา้วงจรคุณภาพบ๊ิกซีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั ความสัมพนัธ์ของส่วนประสม               
ทางการตลาด พบวา่ ผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

ชลิตา  พลหาร (2559) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าจากเทสโก้โลตัส ช้อป ออนไลน์                        
(Tesco Lotus Shop Online) ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า                                    
ดา้นประชากรศาสตร์ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้               
จากเทสโกโ้ลตสั ชอ้ป ออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อธิคม ฉนัทเจริญโชค (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้บ๊ิกชี ซูเปอร์
เซ็นเตอร์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลได้แก่                               
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการน าสนอลักษณะทางกายภาพและการสนับสนุน ปัจจัยต้านบุคลากร                           
และความสะดวกในการรับบริการ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านช่องทาง                        
การจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

อริสา  ศรีพฒันกุล (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทศโก ้โลตสั 
(Tesco Lotus) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมามณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล        
มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficeint) จากมากไปน้อย คือ 
ปัจจัยด้านบุคลากรและกระบวนการการให้บริการ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้าน                       
ความหลากหลายของสินคา้และช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคาและความเพียงพอ
ของสินคา้ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั 

ชนัญญา  สุนทรเกตุ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้า                             
ซูเปอร์สปอร์ต (Super Sport) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มี ผลการศึกษาพบว่า                  
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าชู เปอร์สปอร์ตของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร                      
และปริมณฑล มีทั้ งส้ิน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ปัจจัยราคา ปัจจัยช่องทางการจัดจ าหน่ายและ                           
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยับุคลากร และปัจจยัการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ 

พงศ์นรินทร์ พน้ภยั (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ 
บ๊ิกซี สาขาราชด าริ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
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ในห้ า งสรรพสินค้า บ๊ิก ซี  สาขาราชด า ริ  ท่ี ระดับนัยส าคัญทางส ถิ ติ  0 . 05  โดย มีค่ าสัมประสิท ธ์ิ                                                       
การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.420 ร้อยละ 42.00 เม่ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจ านวน 4 ด้าน                                                         
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ในหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกชี สาขาราชด าริ 

นฤมล  สมแกว้ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เก็ต 
Central Food Hall ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้มี 5 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยด้านกระบวนการ 2. ปัจจัยด้านบุคคล หรือพนักงาน             
3. ปัจจยัดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 5. ปัจจยัเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจโดยรวมไดร้้อยละ 42.9 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสินคา้ Tops Supermaket  สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ 
กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ Tops Supermaket  สาขาเซ็นทรัล                      

ป่ินเกล้า ท่ีแน่นอน ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวนวณแบบไม่ทราบ                           
จ านวนประชากร ของ W.G.Cochron (1953) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่                
ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตัวอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของข้อมูลผู ้วิจัย                                 
จึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, 
นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า                    
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ Tops Supermaket  

สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า  และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่   
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จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน                
ในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 
วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัลูกคา้ท่ีมาซ้ือสินคา้ Tops Supermaket  

สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องและ                       
ความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่
ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 73.0  มีอายุ 31 -40 ปี จ านวน 172 คน                       
คิดร้อยละ 43.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 และมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก 
Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทาง                           
การจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านกระบวนการ ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากร และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
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การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยรวมอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการประเมินผล
ทางเลือก ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  ด้านการรับรู้ปัญหา                  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วย                
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้าน                         
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ              
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกค้าจาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลมากท่ีสุด                             
อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา                                
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก            

Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้ของลูกค้าจาก      

Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญั                    
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า สินคา้ท่ีมีความสะอาดไดม้าตรฐาน สินคา้ท่ีมีความหลากหลาย สินคา้                 
มีความสดใหม่ สินค้ามีข้อมูลรายละเอียดบอกชัดเจน สินค้าท่ีมีจ านวนเพียงพอในการจ าหน่าย และมีการ
รับประกันคุณภาพของสินค้าท่ีน่าเช่ือถือ สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายมีคุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยขอ ง                       
ปรีชญา  เอ่ียมวงศน์ที (2557) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ท๊อป ซูเปอร์มาร์เก็ท 
(Tops Supermakets) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
มีทั้งหมด 6 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปน้อย คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นบุคลากรและลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นความสะดวกในการรับบริการ ตามล าดบั ปัจจยัดา้นราคา 
พบว่า ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกับคุณภาพสินคา้  ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณท่ีได้รับ  ระดับราคามี                 
ความหลากหลายตามคุณภาพสินคา้ ราคาสินคา้สามารถดึงดูดความสนใจในการซ้ือ  มีป้ายแสดงราคาใหเ้ห็นชดัเจน  
และมีการลดราคาในช่วงเทศกาล รู้สึกคุ ้มค่าเม่ือเทียบกับประโยชน์ท่ีได้รับ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                    
สมภพ  ศกัด์ิจิรูพาพงษ์ (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของแม็กซ์แวลู 
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ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu Supermaket) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล การศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิ
มีทั้งหมด 6 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคลากรและ
กระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ในจุดแสดงสินคา้มีการแสดงราคา หรือโปรโมชัน่ชดัเจน 
สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทางไปใชบ้ริการ ระยะเวลาในการ เปิด – ปิด มีความเหมาะสม สินคา้อยูใ่นสภาพดี
ไม่เสียหาย ท่านรู้สึกประหยดัเวลา เม่ือซ้ือสินคา้ท่ี Tops Supermaket และมีช่องทางการสั่งซ้ือผา่นท๊อปออนไลน์  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญญา  สุนทรเกตุ (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ                              
ในการซ้ือสินค้าซูเปอร์สปอร์ต (Super Sport) ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล                                 
มีผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าชูเปอร์สปอร์ตของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล มีทั้ งส้ิน 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยผลิตภัณฑ์ ปัจจัยราคา ปัจจัยช่องทางการ                           
จัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยบุคลากร และปัจจัยการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและ
กระบวนการ ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ความถูกตอ้งในการคิดราคาสินคา้ท่ีซ้ือการจดัวางสินคา้มีความสะดวก
ในการหยิบการจัดเรียงสินค้าสวยงามดึงดูดความสนใจและตกแต่งสถานท่ีให้สวยงามเข้ากับเทศกาล 
กระบวนการเลือกซ้ือสินคา้ไปจนถึงช าระเงินไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ความรวดเร็วในการช าระสินคา้  และสามารถ
เปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดต้ามเง่ือนไขภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤมล  สมแกว้ (2565) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ซูเปอร์มาร์เก็ต Central Food Hall ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้                    
มี 5 ปัจจยั คือ 1. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 2. ปัจจยัดา้นบุคคล หรือพนกังาน 3. ปัจจยัดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และ 5. ปัจจยัเทคโนโลยีและนวตักรรม  ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของความพึงพอใจโดยรวมไดร้้อยละ 42.9 ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ พบวา่ บริการดา้นอ่ืน ๆ ไวค้อยรองรับลูกคา้ตามท่ีตอ้งการ เช่น รถเข็น ตะกร้า เป็นตน้ มีพื้นท่ีจอดรถ
อย่างเพียงพอ การปรับอากาศและอุณหภูมิภายในมีความเหมาะสม มีการจดับูธสินคา้หลากหลายตามช่วงเทศกาล  
บรรยากาศมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย การตกแต่งสวยงามมีความทนัสมยั และจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่
ชดัเจนมองเห็นสินคา้ไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมภพ  ศกัด์ิจิรูพาพงษ ์
(2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของแม็กซ์แวลู ซูเปอร์มาร์เก็ต (Maxvalu 
Supermaket) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล มีทั้งหมด 6 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดับอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากมากไปหาน้อย คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้าน                         
การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ความสะดวกและการแต่งกาย ปัจจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการให้บริการ
ปัจจัยด้านราคาและความเพียงพอของสินค้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด และปัจจัยด้านช่องทาง                   
การจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร พบวา่ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย  พนกังานมีอธัยาศยัดีและ
มีมารยาท พนกังานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการใหบ้ริการ  พนกังานใหค้วามช่วยเหลือในการหาสินคา้  
พนกังานแกไ้ขปัญหาในการท างานไดดี้ พนกังานมีความช านาญสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เก่ียวกบัสินคา้ได ้ 
และพนักงานมีทศันคติท่ีดีในการท างานการเชิญชวนให้ท่านทดลองใช้สินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ           
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อริสา  ศรีพฒันกุล (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เทศโก ้โลตสั (Tesco Lotus) 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมามณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมีทั้งหมด 6 ปัจจยั 
โดยเรียงล าดบัจากค่าสัมประสิทธ์ิของสมการถดถอย (Beta Coefficeint) จากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นบุคลากร
และกระบวนการการให้บริการ ปัจจัยด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความหลากหลาย                      
ของสินค้าและช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคาและความเพียงพอของสินค้า                      
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและการจดัส่งสินคา้ ตามล าดบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการจดัท า 
บตัรสมาชิก The 1 Card สะสมคะแนนมีการจดักิจกรรมพิเศษอยา่งสม ่าเสมอช่วงเทศกาลต่างๆ  มีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ท่ีน่าสนใจมีการจดัรายการโปรโมชัน่ส่วนลดพิเศษอย่างต่อเน่ือง  
พนกังานขายช่วย น าเสนอ แนะน าสินคา้ โปรโมชัน่ต่างๆ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์กิจกรรมส่งเสริมการขาย
อย่างทัว่ถึง และมีการเชิญชวนให้ท่านทดลองใชสิ้นคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิคม ฉันทเจริญโชค (2559) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าบ๊ิกชี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการ
น าเสนอลักษณะทางกายภาพและการสนับสนุน ปัจจัยต้านบุคลากรและความสะดวกในการรับบริการ                   
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

2. ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า                
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิตา  พลหาร (2559) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากเทสโกโ้ลตสั                  
ชอ้ป ออนไลน์  (Tesco Lotus Shop Online) ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นประชากรศาสตร์ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได ้และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้จาก
เทสโกโ้ลตสั ชอ้ป ออนไลน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก                            
Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านสภาพทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ                       
การตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                      
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรียพ์ร  ศรีชมภู และธีรเวช  ทิตยสี์แสง (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้วงจรคุณภาพบ๊ิกซีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั ความสัมพนัธ์
ของส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ผลิตภณัฑ ์ราคา และช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ลูกค้าจาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกล้า ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลมากท่ีสุด                             
อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านราคา                                
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และอันดับสุดท้าย คือ  ปัจจัยด้านบุคลากร                                  
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศน์รินทร์ พน้ภยั (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ในห้างสรรพสินคา้บ๊ิกซี สาขาราชด าริ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P's) มีผลต่อ              
การตัดสินใจซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าบ๊ิกซี สาขาราชด าริ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี                               
ค่าสัมประสิทธ์ิ การพยากรณ์ (R Square) เท่ากับ 0.420 ร้อยละ 42.00 เม่ือ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า                       
มีจ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้บ๊ิกชี สาขาราชด าริ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าของลูกค้าจาก Tops Supermaket                          

สาขาเซ็นทรัล ป่ินเกลา้ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ มีการจดัท าบตัรสมาชิก The 1 Card สะสมคะแนน 

เพื่อจูงใจให้ลูกค้าซ้ือสินคา้ท่ีใช้คะแนน เช่น การจัดรายการสินคา้ท่ีสามารถใช้คะแนนจากบัตรสมาชิกได้              
จะช่วยรักษากลุ่มลูกคา้เดิม มีการจดักิจกรรมพิเศษอย่างสม ่าเสมอช่วงเทศกาลต่างๆ  มีการจดักิจกรรมส่งเสริม   
การขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ท่ีน่าสนใจ และใส่ใจถึงช่วงเวลาอ่ืนๆ เช่น การจดัโปรโมชัน่ช่วงเงินเดือน 
เพื่อกระตุ้นการขาย  ช่วยบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้ น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อันดี                
ระหวา่งลูกคา้และ Tops Supermaket   

2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  ข้อเสนอแนะ คือ บริการด้านอ่ืน ๆ ไวค้อยรองรับลูกคา้                      
ตามท่ีตอ้งการ เช่น รถเข็น ตะกร้า อย่างเพียงพอ ในสภาพสะอาดและพร้อมใชง้าน บริเวณบูธทดลองชิมสินคา้                         
จดัใหมี้จุดท้ิงขยะเพื่อรักษาสถานท่ีใหส้ะอาดอยูเ่สมอ มีพื้นท่ีจอดรถอยา่งเพียงพออาจจดัให้มีจุดแสดงท่ีจอดรถว่าง 
เช่น หน้าจอบอกชั้นจอดรถว่าง  มีกระจกส่องทางโคง้ในจุดแยก สีเส้นจราจรชดัเจน เพื่อให้ลูกคา้สะดวกในการ
เข้ามาซ้ือสินค้า การปรับอากาศ และอุณหภูมิภายในมีความเหมาะสม มีการตรวจสอบอุณหภูมิในพื้นท่ี                       
อย่างสม ่าเสมอ ไม่หนาวเกินไป ไม่ร้อนเกินไป เพื่อสร้างความรู้สึกสบายในขณะเลือกซ้ือสินคา้ ส่งผลให้ลูกคา้
เพลิดเพลินและสร้างความประทบัใจของลูกคา้ 

3. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ จดัการฝึกอบรมพนักงานแคชเชียร์ให้เกิดความช านาญ                
ในการคิดราคาสินคา้ให้ความถูกตอ้ง โดยให้ลองปฏิบติัการใชเ้คร่ืองแคชเชียร์ก่อน เพื่อสร้างความช านาญใน   
การท างาน ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัเพราะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ ลดความผิดพลาดในการท างานได ้การจดัวางสินคา้              
มีความสะดวกในการหยิบ การจดัวางสินคา้เป็นหมวดหมู่สวยงาม ท าให้ลูกคา้สามารถหาสินคา้ท่ีตอ้งการได้
อยา่งรวดเร็ว และไม่ตอ้งเสียเวลาในการเดินหาสินคา้ 

4. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ราคามีมาตรฐานเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ มีการก าหนดราคาเป็น
มาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา ราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพสินคา้ท่ีไดรั้บ เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึง
ความคุม้ค่า และประโยชน์ท่ีไดรั้บ การตั้งราคาสินคา้ท่ีมีความหลากหลายตามขนาดของสินคา้ เช่น ราคาของสินคา้
ยกแพคมีราคาถูกกว่าราคาท่ีคิดแยกต่อช้ิน เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผูบ้ริโภคให้สามารถซ้ือสินค้าได้ตาม                        
ความเหมาะสมของการใชง้าน  
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5. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ สินคา้ท่ีมีคุณภาพ ความสะอาด ให้ความส าคญักบัการรักษา

มาตรฐานสินคา้ เช่น สินคา้ท่ีมีเคร่ืองหมายอาหารและยา (อย.) เคร่ืองหมายมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.) หรือ ฮาลาล เป็นตน้ โดยตอ้งมีการคดัสรรสินคา้เจาะเป็นรายบุคคลมากขึ้น เช่น เพิ่มสินคา้นมจากพืช      
ท าหรับผูแ้พโ้ปรตีนจากนมววั หรือเคร่ืองแกงสูตรผสมตามภูมิภาค เป็นต้น ให้ลูกคา้ได้เลือกตรงตามความ
ตอ้งการมากท่ีสุด และดูแลสินคา้ให้มีความสดใหม่ ให้ความส าคญัในการเก็บรักษา นอกจากตรวจให้อยู่ในอุณหภูมิท่ี
ก าหนดแลว้ ยงัตอ้งดูสะอาด เป็นระเรียบ ไม่ส่งกล่ินเหม็นจากอาหารสด และการขนส่งสินคา้ทุกขั้นตอน จะตอ้ง
ส่งตรงไปถึงสาขาของ Tops Supermaket น้ีจะช่วยใหลู้กคา้มัน่ใจและเช่ือมัน่ใจสินคา้  

6. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ มีจุดแสดงสินคา้มีการแสดงราคา หรือโปรโมชัน่
ชดัเจน เช่น การแสดงราคาสินคา้มีสีสันตวัอกัษรใหญ่ดึงดูดลูกคา้ แสดงราคาและรายละเอียดสินคา้ใหอ้ยู่ตรงกบั
ต าแหน่งท่ีสินคา้นั้นๆวางอยู่ เพื่อป้องกันการสับสน เพื่อให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบและตัดสินใจได้ง่าย                    
ควรค านึงถึงท าเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเดินทาง เช่นค านึงถึงการเช่ือมต่อดา้นคมนาคมหลายทางท่ีสามารถเลือก
เดินทางมาได้หลากหลาย เช่น ใกล้สถานีรถไฟฟ้า ป้ายรถเมย ์มีบริการจุดจอดรถขนส่งสาธารณะ เป็นหลัก                   
มีระยะเวลาในการ เปิด – ปิด มีความเหมะสมกบัการใชชี้วิตท่ีเร่งรีบ  

7. ปัจจัยด้านบุคลากร ขอ้เสนอแนะ คือ พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย เช่น ก าหนดเคร่ืองแบบ                   
ในการแต่งกาย โดยอาจจะก าหนดใหแ้ต่ละแผนกมีการแต่งกายท่ีแตกต่างกนั เพื่อใหลู้กคา้สารมารถแยกพนกังาน
ขายออกจากลูกคา้ทัว่ไปได้ง่าย พนักงานมีอธัยาศยัดี และมีมารยาท พนักงานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจ              
ในการให้บริการ เช่น เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการหาสินคา้ พนกังานสามารถให้ขอ้มูลไดว้่าสินคา้ท่ีตอ้งการอยู่โซนไหน 
ชั้นไหน หรือตามหาสินคา้ท่ีตอ้งการสให ้รวมถึงใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ใน Tops Supermaket ไดเ้ป็นอย่างดี 
โดยอาจจดัให้มีการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพ ทั้งท่ีเคยมีประสบการณ์และไม่เคยมีประสบการณ์ เพื่อให้เขา้ใจถึง
เทคนิคการขายและการใหบ้ริการ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของลูกคา้จาก Tops Supermaket สาขาเซ็นทรัล 

ป่ินเกลา้ เท่านั้น การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งขึ้นไปยงักลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืนๆ  
เพื่อครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาใหดี้ยิง่ขึ้น 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ และความภักดีของลูกค้าท่ีมีต่อ                         
การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ Tops Supermaket เน่ืองจากเป็นการศึกษาท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และใช้ใน
การวางแผนกลยทุธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้ไวไ้ดย้าวนานรวมถึงการขยายฐานลูกคา้ใหม่ในอนาคต 
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