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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 มีอายุ  
21-27 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 มีอาชีพพนักงาน
ประจ า/ราชการ จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 213 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
และยงัพบอีกวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้ม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคคล สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 50.8 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, คอนเสิร์ต 
 

ABSTRACT 
This research aims to achieve two objectives: 1) To study the marketing mix factors (7Ps) influencing the 

decision of Bangkok residents to attend T-POP artist concerts. 2) To investigate the relationship between marketing mix 
factors (7Ps) and the decision to attend T-POP artist concerts among Bangkok residents. The sample group for this study 
consists of 400  individuals residing in Bangkok who have experienced attending T-POP artist concerts. The data 
collection tool used was a questionnaire. Statistical analysis methods included frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson correlation coefficient for hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

The survey respondents were predominantly female, accounting for 343 individuals (85.8%). In terms of age, 
172 respondents (43.0%) were between 21-27 years old. The majority were single, totaling 370 respondents (92.5%).  
In terms of occupation, 277 respondents (69.3%) were regular employees or government officials. Regarding income, 
213 respondents (53.2%) had a monthly income between 15,001-30,000 Baht. Overall, the marketing mix factors (7Ps) 
had the highest influence on the decision to attend T-POP artist concerts among Bangkok residents. The decision to 
attend T-POP artist concerts by audiences in the Bangkok area is overall at the highest level  

Statistical analysis revealed that all aspects of the marketing mix factors (7Ps) positively correlated significantly 
with the decision to attend T-POP artist concerts among Bangkok residents at the 0.01 level of significance. Additionally, 
Product was found to have the highest impact on decision-making, followed by Promotion, Physical Evidence, and 
People, with the latter having a statistically significant prediction capability of 50.8% at the 0.05 level. 
 

Keyword: Marketing Mix Factors, Decision, Concert 
 

บทน า  
 การไปชมคอนเสิร์ตท าให้มีความสุขมากกว่าอยู่บา้นเฉยๆ เพราะไดพ้บทั้งศิลปินท่ีช่ืนชอบตวัจริงเสียงจริง 
และยงัมีประสบการณ์ร่วมกบัคนรอบขา้ง เม่ือปี 2563 ทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือโรค 
โควิด-19 ท าใหผู้ท่ี้ท าอาชีพเก่ียวกบัวงการเพลงตอ้งสูญเสียรายไดจ้ านวนมหาศาลจากการท่ีไม่สามารถแสดงดนตรีสด
หรือจดัคอนเสิร์ตท่ีเป็นอีเวน้ท์หลกัในการหารายได้ เม่ือสถานการณ์กลบัเขา้สู่สภาวะปกติ ประเทศไทยมีการจัด
คอนเสิร์ตเป็นจ านวนมาก โดยปี 2566 อุตสาหกรรม showbiz ของไทย มีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 7,200 ลา้นบาท เติบโตกา้ว
กระโดดอยู่ท่ี 84% ส าหรับยอดการจดัคอนเสิร์ตมีประมาณ 900 งาน เป็นคอนเสิร์ตไทย 700 แมส่้วนแบ่งตลาดและ
อตัราการเติบโตของฝ่ังคอนเสิร์ตต่างประเทศจะมีมากกว่าแต่เน่ืองมาจากหลายงานถูกเล่ือนจากช่วงโควิด-19 ท่ีจดั
แสดงไม่ได ้(จิรันธนิน กมลเลิศ, 2567) ในช่วงโควิด-19 แมศิ้ลปินและทีมงานในวงการเพลงไทยจะไดรั้บผลกระทบ
จากการท่ีไม่สามารถจดัอีเวน้ท์หรือคอนเสิร์ตได ้แต่ช่วงเวลาเดียวกนัวงการเพลงไทยโดยเฉพาะ T-POP ก็กลบัมามี
กระแสอีกคร้ังจากความโด่งดงัของซีรีส์วาย โดย Spotify พบยอดการฟัง T-Pop เติบโต 3.3 เท่าในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา 
(แบรนด์ บุฟเฟ่ต์, 2566) อีกหน่ึงปัจจัยคือโซเชียลมีเดียอย่าง TikTok ซ่ึงในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา (2020-2023) #T-Pop 
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เติบโตขึ้นถึง 3 เท่าโดยท่ีมีการใชง้านใน Global 2,000 ลา้นคร้ัง และเป็นของไทย 1,000 ลา้นคร้ัง จากกลุ่มผูใ้ชง้านอายุ 
18-24 ปี 56% อายุ 25-34 ปี 31% และอายุ 35 ปีขึ้นไป 13% (มาร์เก็ตติ้ง อุ๊พส์, 2566) กระแส T-POP จึงเป็นส่ิงท่ีถือ
ก าเนิดและเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็วช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  
 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นแลว้วา่คอนเสิร์ตของไทยมีศกัยภาพในการเติบโต และในขณะน้ีอุตสาหกรรม
เพลงไทยโดยเฉพาะ T-POP ก าลงัเติบอย่างมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP 

ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต

ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจยัดา้นบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต T-POP ของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ต T-POP ของผู ้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับรู้ถึงปัญหา  
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ต 
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ศิลปิน T-POP เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาด
ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ้นและสะดวกในการประมวลผล ผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน - เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ (X)              ตัวแปรตาม (Y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ศิลปินและค่ายเพลง T-POP ในอุตสาหกรรมเพลงไทย สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดและวางแผนการแสดง รวมถึงพฒันาคุณภาพการแสดง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ผูป้ระกอบการจดัคอนเสิร์ต T-POP สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและ
วางแผนการจัดคอนเสิร์ต รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค ์หรือ CEA สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้
เป็นแนวทางวางแผนแก้ไขปัญหา สนับสนุน ส่งเสริม ขบัเคล่ือน อุตสาหกรรมเพลงไทยให้เป็น Soft Power ของ
ประเทศไทย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของ
ผู้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจ 
5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบคุคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถก าหนดทิศทางธุรกิจได ้และใชเ้พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการรวมทั้งความพึงพอใจของตวัลูกคา้และกลุ่มเป้าหมาย มีองคป์ระกอบดงัน้ี 1. ผลิตภณัฑ์ 2. ราคา 3. ช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 4. การส่งเสริมการตลาด 5. บุคลากร 6. ภาพลกัษณ์และการน าเสนอ และ 7. กระบวนการให้บริการ 
(Kotler, 1997) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้เวลาและความพยายาม ปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก จะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Consumer decision-marketing process)  
ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1. การตะหนักถึงความตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือกต่าง ๆ  
4. การซ้ือ 5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2562, น.89-91)  
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 อภสัรา แววสมณะ (2560) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของ Electronic Dance Music ท่ีมีผลต่อ Generation-Y ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีเต้นร าประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยท่ีให้ระดับความส าคญัมากท่ีสุดคือ ด้านการผลิต คุณภาพของมลัติมีเดีย แสง สี เสียง ด้าน
ภาพลกัษณ์ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของศิลปีน ดา้นสถานท่ีและบริการ ความปลอดภยัทางดา้นสถานท่ี ดา้นการตลาด
แรงกระตุน้จากสังคม ดา้นการบริหารจดัการไหวพริบ การคิดและการตดัสินใจในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ต่าง ๆ 
 วิภาวี เวศยช์วลิต (2562) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกชมภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัแก่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ให้ความส าคญัแก่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ณฐัธิดา เสถียรพนัธ์ุ (2563) ไดท้ าการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและ
ใชบ้ริการโรงภาพยนตร์ลิโด ้คอนเน็คท ์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการทางสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิง
พรรณนา ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับใชอ้ธิบายขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กบัสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ส าหรับวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั พบวา่ กลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ลิโด ้คอนเน็คท ์ในดา้น
การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และใช้บริการโรงภาพยนตร์ลิโด้ คอนเน็คท์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 นัทยา เสาทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเทศกาล
ดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ช่วงยุคโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงยุคโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อนัดับแรก คือ ด้านลกัษณะทางกายภาพ  
ด้านบุคลากร และด้านการจัดจ าหน่าย ตามล าดับ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ต
เทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงยุคโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือบัตร
คอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงยคุโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 42.40 
 สุพศิน รัตนภราดร (2563) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิร์ตของเจนเนอเรชัน่วายในประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ใหค้วามส าคญัต่อระดบัการตดัสินใจ
เขา้ชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ และให้ความส าคญัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ อาย ุและ อาชีพ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
 ธรรมยุทธ์ิ จนัทร์ทิพย ์(2565) ไดศึ้กษากระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเขา้ชมเทศกาล
ดนตรีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีส าคัญท่ีสุด 
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือในการเขา้ชมเทศกาลดนตรีของวยัรุ่น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สามารถบอกเล่า
ความรู้สึกหลงัเขา้ชมเทศกาลดนตรีกับเพื่อนและครอบครัว 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในการเขา้ชม
เทศกาลดนตรีในดา้นความเอ้ือเฟ้ือของผูจ้ดัเทศกาลดนตรีท าให้เกิดความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เพราะผูจ้ดัเทศกาลดนตรี
ตั้งใจมอบความบนัเทิงและความตอ้งการ 3) กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลกบัความเช่ือมัน่ในการเขา้ชมเทศกาลดนตรี
ของวยัรุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปารามินทร์ ปลอดภยั (2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
ฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามกีฬากลางจงัหวดัสุพรรณบุรีของแฟนบอลทีมสุพรรณบุรีเอฟซี ผลการศึกษาพบว่า  
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์2) ดา้นราคา 3) ดา้นสถานท่ี
ให้บริการ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นกระบวนการ 7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าในระดบั
มากท่ีสุดทุกดา้น 2. ทศันคติต่อสโมสรท่ีแตกต่างกนั ทั้ง 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเขา้ใจ 2) ดา้นความรู้สึก 
และ 3) ดา้นพฤติกรรม โดยทุกดา้นมีค่าในระดบัมาก ท่ีสุดทุกองคป์ระกอบ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจบริการ ทั้ง7 ดา้น และทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีก 
ในสนามกีฬากลาง จงัหวดัสุพรรณบุรี ของแฟนบอลทีมสุพรรณบุรี เอฟซี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ปุณิกา ปิญะภาณุกญัจณ์ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และการตดัสินใจ รับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ โดยรวมมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีระดับการ
ตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้มีระดบัการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ไม่แตกต่างกนั ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีและปัจจยั 
ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 อชิรญาณ  เตชะนฤดล และ พิธากรณ  ธนิตเบญจสิทธ์ิ (2566) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม Generation Y ใน จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
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ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตเกาหลีของผูช้ม Generation Y ในจงัหวดั
นนทบุรี เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากอนัดับท่ีหน่ึง ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ  
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ  
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์เขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดใ้ชวิ้ธีการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาด
ตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ร้อยละ 5 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ้นและสะดวกในการประมวลผล ผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชม
คอนเสิร์ตศิลปิน T-POP โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของ
ขอ้ค าถาม วดัโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC มากกวา่ 0.50 แสดงวา่มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
และต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) ไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 คน ผ่านทาง Social Media รวมถึงสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต และท าการ Export ขอ้มูลการตอบแบบสอบถาม
ออกมาเป็นไฟล ์Excel เพื่อจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequencies), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย (xത), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 มีอายุ 21-27 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 43.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 370 คน คิดเป็นร้อยละ 92.5 มีอาชีพพนักงานประจ า/ราชการ จ านวน 277 คน  
คิดเป็นร้อยละ 69.3 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 15,001-30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญั 
อยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจัย 
ดา้นการตดัสินใจ, ปัจจยัดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ, ปัจจยัดา้นการรับรู้ปัญหา, ปัจจยัดา้นการคน้หาขอ้มูล และ
ปัจจยัดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามล าดบั  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัย 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าชม
คอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นบุคคล 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP 
ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน  
T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระบบแสง สี แสง เขา้กบัการแสดงของศิลปิน, เวทีการแสดงมี
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ความเหมาะสมกับรูปแบบการแสดง หรือมีการยื่นเวทีเขา้หาผูช้ม, อากาศภายในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ตไม่ร้อนและ 
ไม่หนาวเกินไป อากาศมีการถ่ายเทหรือมีการเพิ่มกล่ินหอมภายในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต, การจดัท่ีนัง่ภายในคอนเสิร์ต
ไม่แออดั ทุกโซนท่ีนั่งสามารถมองเห็นเวทีการแสดงได,้ สถานท่ีจดัคอนเสิร์ตมีห้องน ้ า ท่ีจอดรถ จุดฝากของ และ 
จุดรับรองผูติ้ดตาม ให้บริการเพียงพอ, มีป้ายบอกทางไปสถานท่ีจดัคอนเสิร์ตชดัเจนและภายในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต
มีป้ายบอกทางไปโซนท่ีนัง่ หอ้งน ้า ทางหนีไฟ ชดัเจน และอุปกรณ์จ าหน่ายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตมีความพร้อมในการ
ใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารามินทร์ ปลอดภยั (2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามกีฬากลางจงัหวดัสุพรรณบุรีของแฟนบอลทีมสุพรรณบุรี
เอฟซี ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์  
2) ด้านราคา 3) ด้านสถานท่ีให้บริการ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคลากร 6) ด้านกระบวนการ  
7) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2. ทศันคติต่อสโมสรท่ีแตกต่างกนั ทั้ง 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเขา้ใจ 2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นพฤติกรรม โดยทุกดา้นมีค่าในระดบัมากท่ีสุดทุกองคป์ระกอบ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ทั้ง7 ดา้น และทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเขา้ชมฟุตบอลไทยพรีเมียร์ลีกในสนามกีฬากลาง จงัหวดัสุพรรณบุรี ของแฟนบอลทีมสุพรรณบุรี เอฟซี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นบุคคล (People) พบว่า เจา้หน้าท่ีควบคุมแสง สี เสียงมีความช านาญ
ในการจดัคอนเสิร์ต, เจา้หนา้ท่ีรักษาความเรียบร้อยภายในคอนเสิร์ตสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ หรือสามารถ
ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ได,้ เจา้หน้าท่ีผูค้ดักรองคนเขา้ชมคอนเสิร์ตและเจา้หนา้ท่ีรักษาความเรียบร้อยภายในคอนเสิร์ต 
ให้บริการดว้ยความสุภาพ, เจา้หน้าท่ีผูดู้แล Social Media ของผูจ้ดัคอนเสิร์ต หรือ Call Center ของตวัแทนจ าหน่าย
บตัรเขา้ชมคอนเสิร์ต สามารถให้รายละเอียดและตอบขอ้สงสัยในการเขา้ชมคอนเสิร์ตไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว, 
เจา้หนา้ท่ีขายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตให้บริการดว้ยความสุภาพและความเต็มใจ, เจา้หนา้ท่ีผูค้ดักรองคนเขา้ชมคอนเสิร์ต
สามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่เกิดแถวคอย และเจา้หน้าท่ีขายบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตมีความเขา้ใจในขั้นตอน
การขายเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อชิรญาณ  เตชะนฤดล และ พิธากรณ  ธนิตเบญจสิทธ์ิ (2566)  
ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตศิลปินเกาหลีของผูช้ม Generation Y ใน
จงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ต
เกาหลีของผูช้ม Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากอนัดบัท่ีหน่ึง ไดแ้ก่ 
ดา้นส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นราคา  ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า ขั้นตอนการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเขา้ใจง่าย ไม่ซับซ้อน และเป็นไป
ตามท่ีแจง้ไวล่้วงหน้า, มีการจดัล าดบัการแสดงคอนเสิร์ตอย่างล่ืนไหล, มีขั้นตอนการคดักรองคนเขา้ชมคอนเสิร์ต
อย่างเป็นระบบระเบียบและรวดเร็ว, การซ้ือบัตรผ่านทางช่องทางออนไลน์มีความเสถียร ระบบไม่ล่มระหว่าง
ด าเนินการซ้ือ, มีการล าดบัแถวการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตอย่างเป็นระบบระเบียบทั้งหน้าเคาน์เตอร์และออนไลน์,  
มีการจดัล าดบัคิวการออกจากคอนเสิร์ตเพื่อลดความแออดั และมีวิธีการป้องกนัการน าบตัรไปขายต่อในราคาท่ีเกิน
กวา่มูลค่าจริง เช่น การลงช่ือผูซ้ื้อบนตวับตัร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภสัรา แววสมณะ (2560) ไดท้ าการศึกษา
อิทธิพลของ Electronic Dance Music ท่ีมีผลต่อ Generation-Y ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกรับชมคอนเสิร์ตหรือเทศกาลดนตรีเต้นร าประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจัยท่ีให้ระดับความส าคญัมากท่ีสุดคือ  
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ดา้นการผลิต คุณภาพของมลัติมีเดีย แสง สี เสียง ดา้นภาพลกัษณ์ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของศิลปีน ดา้นสถานท่ีและ
บริการ ความปลอดภยัทางดา้นสถานท่ี ดา้นการตลาดแรงกระตุน้จากสังคม ดา้นการบริหารจดัการไหวพริบการคิด
และการตดัสินใจในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าต่าง ๆ  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า สถานท่ีจัดแสดง
เหมาะสมกบัรูปแบบการจดัคอนเสิร์ต เช่น อารีน่า สนามกีฬา โรงละคร, วิธีการช าระเงินมีให้เลือกหลายช่องทาง เช่น 
เงินสด โอนผ่านธนาคาร บตัรเครดิต การผ่อนช าระ, สถานท่ีจดัคอนเสิร์ตสามารถเดินทางไปได้โดยบริการขนส่ง
สาธารณะ, ช่องทางการซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตมีความหลากหลาย เช่น ซ้ือกบัพนกังานขายท่ีหน้าเคาน์เตอร์ ซ้ือผ่าน
เวบ็ไซต ์ซ้ือผ่านแอพพลิเคชัน่, ช่องทางการแลกรับบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตสะดวกและมีหลายช่องทาง เช่น จดัส่งทาง
ไปรษณีย ์รับทางเคาน์เตอร์ตวัแทนจัดจ าหน่าย และช่องทางการติดต่อผูจ้ดัคอนเสิร์ตมีเพียงพอและสามารถติดต่อ
สอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา และช่องทางการรับชมมีแบบออนไลน์หรือยอ้นหลังให้เลือกเป็นทางเลือกเสริม  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาวี เวศยช์วลิต (2562) ไดท้ าการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัแก่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ให้ความส าคญัแก่ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นราคา พบว่า 
ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเหมาะสมกบัระยะเวลาการแสดง, ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเหมาะสมกับโซนท่ีนั่งและ
สิทธิพิเศษท่ีไดรั้บ, ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเหมาะสมกบัช่ือเสียงของศิลปิน, ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเหมาะสม
กบัสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต, ราคาบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเป็นไปตามค่าครองชีพในปัจจุบนั และราคาบตัรคอนเสิร์ตไม่เรียก
เก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ส าหรับการจ่ายดว้ยบตัรเครดิต และราคาสินคา้ Official ท่ีจ าหน่ายหนา้คอนเสิร์ต เหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปุณิกา ปิญะภาณุกญัจณ์ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) และการ
ตดัสินใจ รับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ มีระดบัการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีระดบัการตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบ
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจรับชมคอนเสิร์ตรูปแบบออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์การจัดคอนเสิร์ตผ่าน Social  Media ของผูจ้ดัคอนเสิร์ตและศิลปินอย่างต่อเน่ือง, มีการให้ส่วนลด
ส าหรับผูซ้ื้อบตัรเขา้ชม แบบ Early Bird, มีการประชาสัมพนัธ์การจดัคอนเสิร์ตผ่าน Influencer หรือผูมี้ช่ือเสียงใน 
Social Media แพลทฟอร์มต่าง ๆ เช่น X Facebook Instagram TikTok, มีสิทธิพิเศษหรือของแจกฟรีให้ผู ้เข้าชม
คอนเสิร์ตทุกคน, มีการแจกบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตฟรีผ่านการร่วมกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์, มีการประชาสัมพนัธ์
การจดัคอนเสิร์ตผ่านโทรทศัน์และรายการวิทยุ รวมถึงป้ายบิลบอร์ดตามสถานท่ีต่าง ๆ และมีการให้สิทธ์ิในการซ้ือ
บตัรเขา้ชมก่อน ส าหรับสมาชิก/แฟนคลบั แบบ Official ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อชิรญาณ  เตชะนฤดล และ 
พิธากรณ  ธนิตเบญจสิทธ์ิ (2566) ไดท้ าการศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตศิลปิน
เกาหลีของผูช้ม Generation Y ในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจัยทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตเกาหลีของผูช้ม Generation Y ในจังหวดันนทบุรี เม่ือพิจารณา 
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แต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากอันดับท่ีหน่ึง ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพ ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ความช่ืนชอบต่อศิลปินท่ีแสดงในคอนเสิร์ต, รูปแบบการจดัคอนเสิร์ตเหมาะสม
กบัความสามารถของศิลปิน, ความมีช่ือเสียงของศิลปินท่ีแสดงในคอนเสิร์ต และช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีของผูจ้ดั
คอนเสิร์ต, แขกรับเชิญท่ีมาร่วมแสดงในคอนเสิร์ต, จ านวนของศิลปินท่ีแสดงในคอนเสิร์ตมากกว่า 1 คน/กลุ่ม/วง 
และจ านวนรอบการแสดงคอนเสิร์ตมากกว่า 1 รอบ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพศิน รัตนภราดร (2563)  
ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการเขา้ชมคอนเสิร์ตของเจนเนอเรชัน่วายในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ให้ความส าคญัต่อระดบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต อยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ และให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน จากการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า 
อาย ุและ อาชีพ ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
 2. ผลการวิ เคราะห์การตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผู ้ชมในเขตกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้ปัญหา, ดา้นการคน้หาขอ้มูล, ดา้นการประเมินผลทางเลือก, ดา้นการตดัสินใจ และดา้น
พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า 
ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจ, ปัจจยัดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ, ปัจจยั
ดา้นการรับรู้ปัญหา, ปัจจยัดา้นการคน้หาขอ้มูล และปัจจยัดา้นการประเมินผลทางเลือก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ธรรมยุทธ์ิ จันทร์ทิพย ์(2565) ได้ศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลต่อความเช่ือมั่นในการเข้าชม
เทศกาลดนตรีของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 1) พฤติกรรมหลงัการซ้ือเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
ท่ีสุดในกระบวนการตดัสินใจซ้ือในการเขา้ชมเทศกาลดนตรีของวยัรุ่น เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สามารถบอก
เล่าความรู้สึกหลงัเขา้ชมเทศกาลดนตรีกบัเพื่อนและครอบครัว 2) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในการเขา้ชม
เทศกาลดนตรีในดา้นความเอ้ือเฟ้ือของผูจ้ดัเทศกาลดนตรีท าให้เกิดความเช่ือมัน่มากท่ีสุด เพราะผูจ้ดัเทศกาลดนตรี
ตั้งใจมอบความบนัเทิงและความตอ้งการ 3) กระบวนการตดัสินใจซ้ือมีผลกบัความเช่ือมัน่ในการเขา้ชมเทศกาลดนตรี
ของวยัรุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตดัสินใจเข้าชม
คอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ต
ศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณฐัธิดา เสถียรพนัธ์ุ (2563) ไดท้ าการศึกษากลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการ
โรงภาพยนตร์ลิโด ้คอนเน็คท ์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีการทางสถิติ 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่ารอยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม กับสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สถิติค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ส าหรับวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ 
ตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน พบว่า กลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดของโรงภาพยนตร์ลิโด ้คอนเน็คท์ ในด้าน 
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การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงาน การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และใช้บริการโรงภาพยนตร์ลิโด้ คอนเน็คท์ของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของ
ผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัยา เสาทอง (2563) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ช่วงยุคโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครช่วงยุคโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร และด้านการจัดจ าหน่าย 
ตามล าดบั (2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร
ช่วงยุคโควิด-19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพมีอิทธิพลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือบตัรคอนเสิร์ตเทศกาลดนตรีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ช่วงยคุโควิด-19 คิดเป็นร้อยละ 42.40 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ขอ้เสนอแนะ คือ การจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควรเลือกศิลปินท่ีเป็นท่ี
ช่ืนชอบของผูช้ม แม้เร่ืองความชอบจะเป็นเร่ืองปัจเจก แต่เม่ือแฟนคลบัชอบหรือรักศิลปินคนไหนแล้วก็พร้อม
สนับสนุนเต็มท่ีเสมอ ดงันั้น จึงควรจดัคอนเสิร์ตศิลปินท่ีมีแฟนคลบัติดตามเป็นจ านวนมาก เช่น ไบร์ท วชิรวิชญ์ 
นกัร้องและนกัแสดงซีร่ีส์วายท่ีมีแฟนคลบัจ านวนมาก เป็นตน้ และเพื่อเป็นการสนบัสนุนวงการ T-POP ใหเ้ติบโตไป
ดว้ยกนัอย่างย ัง่ยืน ควรมีการจดัคอนเสิร์ตรวมศิลปิน เพื่อให้ศิลปินท่ียงัมีฐานแฟนคลบัไม่มากไดมี้โอกาสขึ้นแสดง
ในคอนเสิร์ต โดยเลือกศิลปินท่ีจะแสดงจากประเภทความชอบของผูช้มแทน เช่น คอนเสิร์ตรวมวงเกิร์ลกรุ๊ป ตวัอยา่ง
ไลน์อพั BNK48, 4EVE, PiXXiE, MXFRUIT และ Pretzelle เป็นตน้ และการจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควรมีรูปแบบ
การจดัคอนเสิร์ตเหมาะสมกบัความสามารถของศิลปิน เช่น 4EVE และ ATLAS ท่ีความสามารถในการแสดงละครเวที 
ในการจดัคอนเสิร์ตคร้ังต่อไปของทั้งสองวง อาจจะจดัคอนเสิร์ตในโรงละครและมีการน าเพลงของวงมาร้อยเรียงเป็น
เร่ืองราวโดยแสดงออกมาในรูปแบบของคอนเสิร์ตผสมมิวสิคลั เป็นตน้ รวมถึงการจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควร
ค านึงถึงความมีช่ือเสียงของศิลปินท่ีแสดงในคอนเสิร์ต ผูจ้ดัควรมีการส ารวจวงการ T-POP อยูเ่สมอ และจดัคอนเสิร์ต
ของศิลปินท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม เช่น คอนเสิร์ตวง BUS (Because of You, I Shine) ท่ีได้รับรางวัลยอดนิยม Best 
Performance of the Year จากงานประกาศรางวัล TOTY Music Awards 2023 (T-POP of the Year) โดยรางวัลน้ีเป็น
รางวลัพิเศษท่ีนบัจากคะแนนโหวตจากแฟน ๆ แบบ Vote 100% แสดงใหเ้ห็นถึงความนิยมในกลุ่มแฟนคลบั เป็นตน้ 
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 2. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้เสนอแนะ คือ การจัดคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควรมี 
การประชาสัมพนัธ์การจดัคอนเสิร์ตผ่าน Social Media ของผูจ้ดัคอนเสิร์ตและศิลปินอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูช้มรับรู้
การจัดแสดงคอนเสิร์ตเป็นวงกว้าง เช่น เม่ือใกล้ถึงวันขายบัตรเข้าชมคอนเสิร์ตควรประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ
รายละเอียดการจ าหน่ายบตัร ไดแ้ก่ ราคาบตัรเขา้ชม, สิทธิพิเศษส าหรับบตัรราคาต่าง ๆ , วิธีการซ้ือบตัรเขา้ชม และ
วิธีการช าระเงิน และควรประชาสัมพันธ์เน้นย  ้าการจัดคอนเสิร์ตอีกคร้ังก่อนวันแสดงจริง เช่น ก่อนวนัแสดง
คอนเสิร์ต 1 สัปดาห์ ประชาสัมพนัธ์กฎการเขา้ชมคอนเสิร์ต, วิธีการเดินทางไปคอนเสิร์ต และราคาสินคา้ Official ท่ี
จะจ าหน่ายหน้าคอนเสิร์ต เป็นต้น นอกจากการประชาสัมพนัธ์แล้วควรมีการส่งเสริมการขายในรูปแบบการให้
ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือบตัรเขา้ชมก่อน หรือแบบ Early Bird เช่น ใหส่้วนลด 30% ส าหรับผูท่ี้ซ้ือในช่วงเวลาท่ีก าหนด 
เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ให้ผูท่ี้มีความสนใจและมีแนวโน้มว่าจะเขา้ชมให้ตดัสินใจซ้ือบตัรเขา้ชมคอนเสิร์ตไดเ้ร็ว และ
นอกจากน้ีควรมีการประชาสัมพนัธ์การจดัคอนเสิร์ตผ่าน Influencer หรือผูมี้ช่ือเสียงใน Social Media แพลทฟอร์ม
ต่าง ๆ เช่น X Facebook Instagram TikTok เพื่อให้ผูช้มท่ีอาจจะไม่ไดเ้ป็นแฟนคลบัของศิลปินโดยตรงไดรั้บรู้ถึงการ
จัดคอนเสิร์ต เช่น ให้ศิลปินไปออกรายการของ Influencer ท่ีมีคอนเทนต์ใน YouTube, ให้ศิลปินถ่ายคลิป Dance 
Challenge เพลงท่ีจะแสดงในคอนเสิร์ตกับศิลปิน T-POP ท่านอ่ืนลงใน TikTok รวมถึงการจ้าง Influencer ใน X, 
Facebook และ Instagram ท่ีมีผูติ้ดตามเป็นกลุ่มเป้าหมายทางออ้มหรือแฟนเพลงช่วยประชาสัมพนัธ์การจดัคอนเสิร์ต 
 3. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ขอ้เสนอแนะ คือ การจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควร
มีระบบ แสง สี เสียง ให้เขา้กับการแสดงของศิลปิน การจัดระบบแสงและสี เช่น เม่ือศิลปินแสดงเพลงเศร้าควร
เลือกใช้แสงไฟสีฟ้าเพื่อท าให้ผูช้มมีความรู้สึกในโทนเศร้าไปพร้อมกับบรรยากาศของเพลง เม่ือศิลปินแสดงเพลง
สดใสน่ารัก บนจอ LED ควรแสดงกราฟฟิก รูป อิโมจิ ท่ีมีความน่ารักหรือสีสันสดใสไปพร้อม ๆ กัน เป็นต้น  
การจดัระบบเสียง เช่น คอนเสิร์ตของศิลปิน T-POP ท่ีเน้นการร้องสดคู่กบัวงดนตรี ควรปรับเสียงเคร่ืองดนตรีแต่ละ
ช้ินไม่ให้มีเสียงโดดเด่นกว่าเสียงของศิลปิน เพื่อให้ผูช้มไดย้ินเสียงร้องของศิลปินชดัเจน และคอนเสิร์ตของศิลปิน  
T-POP ท่ีเน้นการเต้นโชว ์Performance ควรมีการอดัเสียง Pre-Record เพื่อให้เสียงในการแสดงสดราบร่ืนไม่สะดุด 
เป็นตน้ รวมถึงในการจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP เวทีการแสดงควรมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการแสดง หรือมีการ
ยื่นเวทีเขา้หาผูช้ม เช่น คอนเสิร์ตท่ีมีศิลปินจ านวนมากควรมีเวทีย่อยเพื่อให้ผูช้มไดมี้โอกาสมองเห็นศิลปินอย่าง
ทัว่ถึง โดยอาจจะยื่นเวทีเขา้หาผูช้มทางดา้นหน้าเป็นเวทีกลางหรือยื่นเวทีออกทางดา้นหนา้แลว้แบ่งเวทีกลางออกเป็น
ฝ่ังซ้ายและฝ่ังขวา และคอนเสิร์ตของศิลปินเด่ียวท่ีตอ้งการใกลชิ้ดกบัแฟนคลบัควรจดัเวทีขนาดเล็กกลางสถานท่ีจดั
คอนเสิร์ตเพื่อให้รายลอ้มดว้ยกลุ่มผูช้มแบบ 360 องศา เป็นตน้ นอกจากน้ีควรมีอากาศภายในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต 
ไม่ร้อนและไม่หนาวเกินไป อากาศมีการถ่ายเทหรือมีการเพิ่มกล่ินหอมภายในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ต ดงันั้น หากสถานท่ี
จดัคอนเสิร์ตเป็นสถานท่ีปิดควรตั้งอุณหภูมิในสถานท่ีจดัคอนเสิร์ตให้เยน็ก าลงัดี หรือมีการเพิ่มกล่ินหอมใหส้ถานท่ี
จดัคอนเสิร์ต เช่น PiXXiE เป็นพรีเซนเตอร์ให้ผลิตภณัฑ์ ทเวลฟ์ พลสั ซุปเปอร์ เนเชอรัล โคโลญ การจดัคอนเสิร์ต
ควรน าน ้ าหอมกล่ินท่ี PiXXiE เป็นพรีเซนเตอร์ มาใชเ้ป็นน ้ าหอมปรับอากาศภายในสถานท่ีคอนเสิร์ต เป็นตน้ และ
หากเป็นสถานท่ีเปิดควรจดัผงัภายในงานคอนเสิร์ตให้มีอากาศถ่ายเท เช่น เวทีการแสดงกบัโซนรับชมการแสดงไม่
ควรมีส่ิงกีดขวางทางลมตั้งขวางไว,้ ควรมีจุดตั้งพดัลมเพื่อระบายอากาศ และมีการจดัจุดท้ิงขยะให้อยู่ไกลจากพื้นท่ีชม
การแสดงเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้กล่ินเหม็นมารบกวน เป็นตน้ 
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 4. ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ขอ้เสนอแนะ คือ การจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ควรมีเจา้หนา้ท่ีควบคุมแสง สี 
เสียง ท่ีช านาญในการจดัคอนเสิร์ต ผูจ้ดัคอนเสิร์ตควรจา้งเจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์และช านาญในการจดัคอนเสิร์ต
เป็นผูค้วบคุมการแสดง เช่น ผูก้  ากบัดนตรี ผูก้  ากบัเวที ผูก้  ากบัภาพ ผูอ้อกแบบแสง ผูก้ ากบัเสียง เป็นตน้ และควรจดั
ให้มีการประชุมเจ้าหน้าท่ีดังกล่าวในการเตรียมความพร้อมการแสดงคอนเสิร์ต เพื่อให้แสง สี เสียง ให้เป็นไป 
ในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ีเจา้หน้าท่ีรักษาความเรียบร้อยภายในคอนเสิร์ตควรแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไดดี้ หรือ
สามารถปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นได ้ควรคดัเลือกเจา้หน้าท่ีท่ีมีประสบการณ์ เช่น ผูท่ี้มีใบอนุญาตเป็นพนักงานรักษา
ความปลอดภยัรับอนุญาต และผูท่ี้มีประสบการณ์การเป็นเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัในคอนเสิร์ตอ่ืน เป็นต้น  
ควรมีการซักซ้อมการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเม่ือพบเหตุการณ์ผิดปกติ เช่น  
เม่ือเกิดการทะเลาะวิวาทกนัในกลุ่มผูช้มตอ้งมีเจา้หน้าท่ีเขา้ห้ามผูท้ะเลาะวิวาททั้งสองฝ่ายทนัทีและเชิญให้ออกจาก
สถานท่ีจัดคอนเสิร์ต เป็นต้น และการจัดคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP เจ้าหน้าท่ีควรให้บริการด้วยความสุภาพ เช่น 
เจา้หน้าท่ีคดักรองควรให้บริการดว้ยความสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใสอยู่เสมอ ไม่พูดเสียงดงักระโชกโฮกฮาก มีการพูดขอ
อนุญาตก่อนทุกคร้ังท่ีจะตรวจคน้ส่ิงของตอ้งห้ามจากผูเ้ขา้ชมและไม่ควรสัมผสัโดนเน้ือตวัหรือจุดท่ีไม่ควรสัมผสั
บนร่างกายของผูเ้ขา้ชม เป็นตน้ และเจา้หนา้ท่ีรักษาความเรียบร้อยภาย ควรมีมารยาทและใหเ้กียรติผูช้มทุกท่าน น าผูช้ม
ไปถึงจุดท่ีนัง่หรือพื้นท่ียืนดว้ยความสุภาพ ยืนประจ าจุดท่ีไดรั้บผิดชอบดว้ยความยิ้มแยม้แจ่มใส คอยสังเกตผูช้มอยู่
เสมอหากพบผูช้มท่ีต้องการความช่วยเหลือตอ้งเขา้ไปให้บริการทนัที เม่ือมีผูช้มไม่ปฏิบติัตามกฎกติกาควรเขา้ไป
พูดจาดว้ยความสุภาพก่อน หากมีการเชิญออกจากสถานท่ีจดัคอนเสิร์ตไม่ควรโดนตวัผูช้มหรือกระชากตวัผูช้ม เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้ม
ในเขตอ่ืนดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) เพื่อหาความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจ 
เขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ของผูช้มในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเข้าชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP ด้วย เพื่อให้ทราบถึงลักษณะ
ประชากรศาสตร์แบบใดท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ชมคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP มากน้อยกว่ากนั หรือศึกษาตวัแปร
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) เป็นตน้ จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาจดัคอนเสิร์ตศิลปิน T-POP 
เพื่อใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 
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