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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 2) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอตุสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาครั้งน้ี
คือ พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็น  ร้อยละ 53.8 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีอายุงาน 
11 ปีข้ึนไป จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดย
พนักงานให้ความคิดเห็นทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
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ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 
(Price) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจัยดา้นสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ตามล าดับ การ
ตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยพนกังานให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการ 
ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการรับรู้ปัญหา ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภท
คอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 
(Place) มีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
(Process) สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ไดร้้อยละ 70.6 อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจเช่า , คอนโดมิเนียม 

ABSTRACT 
This research aims to 1)  study the marketing mix factors affecting the decision to rent condominium 

housing of employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province, and 2)  study the relationship 
between the marketing mix factors affecting the decision to rent condominium housing of employees in the 
Amata City Industrial Estate, Chonburi Province. The sample group used in this study consists of 400 employees 
in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province, who rent condominium housing within the industrial 
estate. The tool used for data collection is a questionnaire. The statistics used for data analysis include frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, Pearson Correlation Coefficient 
and Multiple Regression Analysis were used. The research findings show that most of the respondents are male, 
totaling 215  people (53.8%) , aged 31-40  years, totaling 179  people (44.8%) , married, totaling 201  people 
(50.2%), with a bachelor's degree, totaling 252 people (63.0%), with an average monthly income of 20,001-
30,000 baht, totaling 107 people (26.8%), and with a work tenure of over 11 years, totaling 159 people (39.8%). 

The marketing mix factors affecting the decision to rent condominium housing of employees in the 
Amata City Industrial Estate, Chonburi Province, are overall at the highest level of opinion. Employees rated 
all aspects at the highest level: physical evidence, people, process, product, price, promotion , and place, 
respectively. The decision to rent condominium housing of employees in the Amata City Industrial Estate, 
Chonburi Province, is overall at the highest level of opinion, with employees giving the highest opinions in 
service decision, alternative evaluation, and problem recognition, respectively. 
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Hypothesis testing results show that all marketing mix factors have a positive relationship with the 
decision to rent condominium housing of employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Provinc e, 
with statistical significance at the 0 .01  level. Furthermore, it is found that the factors affecting the decision to 
rent condominium housing of employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province, in order of 
impact are: place, product, promotion, physical evidence, and process. These factors collectively predict the 
decision to rent condominium housing of employees in the Amata City Industrial Estate, Chonburi Province, 
with 70.6% accuracy and statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Marketing Mix Factors, Rental Decision, Condominium 

บทน า 
 ด้วยสภาพสังคม เศรษฐกิจ ประกอบกับการท่องเท่ียวในจังหวดัชลบุรี ท าให้จังหวดัชลบุรีมีประชากร
แฝงประมาณ 1,500,000 คน ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผูโ้ยกยา้ยเขา้มาท างานในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ  ท่ีขยายตวัอย่าง
ต่อเน่ือง ดึงดูดแรงงานเขา้มาเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัสูงตามไปดว้ย คอนโดมิเนียม
เป็นท่ีอยู่อาศยัประเภทหน่ึงท่ีไดร้บัความนิยมอย่างสูงในการเลอืกเป็นท่ีพกัอาศยั ดว้ยความท่ีกลุ่มแรงงานท่ีเขา้มา
ท างานใหม่มีรายได้ยงัไม่สูงพอจะกู้ซ้ือคอนโดมิเนียมเองได ้แต่ปัจจุบนัการอยู่อาศยัของคนยุคใหม่ก็ต้องการ
ความสะดวกและปลอดภยัในชีวิตท่ีมากกว่าเม่ือก่อน ดงันั้น ท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมจึงตอบโจทยเ์ร่ือง
ดงักล่าวไดดี้กว่า ห้องเช่า หอพกั หรืออพาร์ตเมนตใ์นเรตราคาเช่าท่ีแทบจะไม่แตกต่างกนัในปัจจุบนั   

อย่างไรก็ตามการแข่งขนัในธุรกิจท่ีพกัอาศยัให้เช่าก็ยงัมีการแข่งขนัสูง เน่ืองจาก มีผูป้ระกอบการหรือ
นกัลงทุนรายใหม่เขา้มาในตลาดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง และท่ีพกัอาศยัส าหรับการเช่ายงัมีหลากหลายประเภทให้ 
ผูเ้ช่าเลือกเช่าตามความเหมาะสมกบัปัจจยัต่าง ๆ และความพึงพอใจสูงสุดต่อผูเ้ช่า  
 จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกั
อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการวางแผน
หรือก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด การให้บริการ และน าไปพฒันาปรับปรุงคอนโดมิเนียมให้มีความ
เหมาะสมเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผูเ้ช่าคอนโดมิเนียมให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด รวมทั้งยงัเป็น
แนวทางในการลงทุนปล่อยเช่าคอนโดมิเนียมในท าเลอื่น ๆ เพ่ิมอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียม

ของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั

ประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมของ
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) มีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

3. ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (Place) มีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของ
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

4. ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียม
ของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

5. ปัจจยัดา้นบุคคล (People) มีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อการตดัสินใจเชา่ท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขต
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อายุงาน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของ
พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล 
(People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1. การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
จังหวดัชลบุรี ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจใช้บริการ และ
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ีพกั
อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนพนกังาน
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ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ท่ีแน่นอน ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่
ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 
คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพ่ือความ
แม่นย าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)       ตัวแปรตาม (Y) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์น าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง

การตลาดและการให้บริการ รวมถึงพฒันาปรับปรุงคอนโดมิเนียมเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ผูป้ระกอบกิจการธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์น าไปเป็นแนวทางในการลงทุนให้บริการเช่าท่ีพกัอาศยั

ประเภทคอนโดมิเนียมในท าเลอื่น ๆ  ให้ตรงกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าของผูเ้ช่าท่ี
พกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพทางครอบครัว 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
6. อายุงาน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

การตัดสินใจเช่าพี่พักอาศัยประเภท
คอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจใชบ้ริการ 
5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 



6 
 

3. นกัลงทุนท่ีสนใจธุรกิจให้บริการเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียม สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การก าหนดปัจจยัดา้นต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ช่าท่ี
พกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียม 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ

ควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนอง ความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามี
การคิดตวัแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจ
ทางดา้นการบริการ ดงันั้น จึงรวมเรียกไดว่้าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7 Ps (Kotler, 1997) 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 
การตดัสินใจไวว่้า หมายถึง กระบวนการในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายๆ ทางเลือกท่ี

ผูต้ดัสินใจมีอยู่ซ่ึงเป็นทางเลือกท่ีได้มีการประเมินแลว้ว่าเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยมีกระบวนการใน
การตัดสินใจขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การแสดงหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ (Walters 1987, อา้งถึงใน ศุภร เสรีรัตน์, 2550, หน้า 49) 

ข้อมูลเก่ียวกับคอนโดมิเนียม 
คอนโดมิเนียมมาจากค าภาษาองักฤษ Condominium ค าว่า คอนโดมิเนียม ในภาษาองักฤษ เดิมหมายถึงการ

ถือกรรมสิทธ์ิร่วมกันในอาคารขนาดใหญ่ท่ีแบ่งซอยเป็นส่วนต่าง ๆ  ให้คนต่างครอบครัวพกัอยู่ต่อมา หมายถึง 
อาคาร ท่ีอยู่อาศยั อาคารส านกังาน หรืออาคารอื่น ท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วน ๆ  โดยแต่ละ
ส่วน ประกอบด้วยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลางกล่าวอย่างง่าย ๆ  ก็คือ
คอนโดมิเนียมไม่ใช่ตวัอาคารแต่เป็นการจัดการกรรมสิทธ์ิ คือ การจัดการอาคารท่ีมีอยู่ ราชบณัฑิตยสถานโดย
คณะกรรมการบัญญัติศัพท์สถาปัตยกรรมศาสตร์ได้บัญญัติศัพท์ค า  Condominium ว่า อาคารชุด (เทพฤทธ์ิ 
สมบูรณ์ผล, 2560) 

ข้อมูลนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี ้จังหวัดชลบุรี 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ก่อตั้งข้ึนโดย บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชนั จ ากดั (มหาชน) เม่ือ

วนัท่ี 6 มีนาคม พ.ศ. 2532 เป็นหน่ึงในบริษทัผูพ้ฒันานิคมอุตสาหกรรมชั้นน าของประเทศไทย และจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 บริษทัฯ ประกอบกิจการดา้นนิคมอุตสาหกรรม และธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองอย่างครบวงจร มีพ้ืนท่ี 31.36 ตร.กม. (19,601 ไร่) มีจ านวนโรงงานและผูเ้ช่า จ านวน 819 ราย มี
พนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 210,000 คน ตั้งอยู่ท่ีใจกลางของอีสเทิร์นซีบอร์ด
ท่ีเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมการผลิตในภูมิภาคตะวนัออก ห่างจากสนามบินสุวรรณภูมิ 42 กม. ท่าเรือ
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แหลมฉบงั 46 กม. และกรุงเทพ 57 กม. ซ่ึงส านักงานนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ชลบุรี ตั้งอยู่เลขท่ี 700 ถนน
บางนาตราด กม.57 อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี (บริษทั อมตะ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน),2567) 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
ปราณี ภิลัยวัลย์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกห้องพกั

ประเภทรายเดือนของประชาชนท่ีท างานในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง ผลการศกึษา 
พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเลือกห้องพักประเภทรายเดือนของ
ประชาชนท่ีท างาน ในต าบลมาบยางพร อ าดภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง มีผลการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
คือ ดา้นบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในอนัดบัสุดทา้ย 

พิศชนก สุนทรพฤกษ์ (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพักของ
ผูบ้ริโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ (อยุธยา) พบว่า ด้าน
ลกัษณะห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 
และดา้นคุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ศิริภิมญต์ ศิริคชภัคศ์ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์             
ของผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพยากรณ์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง พบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทางด้านผลิตภณัฑ์  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ       
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วีระกร บุญสินสุข (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียม 
ในเขตดินแดง ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นบุคคลากรให้บริการอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ธนพล ค าล า้เลิศ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัท่ีต าบลออ้มน้อย อ าเภอ
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาด ได้แก่     
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ท าเลท่ีตั้ง) ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าห้องพกั
ท่ีต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร 

ธีระพงศ์ เจริญฤทธิ์เสถียร (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมใน
บริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านราคาส่งผลเชิงบวกต่อ
กระบวนการตดัสินใจเชา่ดา้นการคน้หาขอ้มูลอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเช่าดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจเช่า และดา้นการประเมินผลทางเลือกอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยั
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ด้านบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อกระบวนการตดัสินใจเช่า และด้านการตอบสนองการเช่า ด้านการรับรู้ถึงความ
ต้องการอย่างมีนัยส าคญั ปัจจัยด้านกระบวนการบริการส่งผลเชิงลบต่อกระบวนการตัดสินใจเช่าด้านการ
ตอบสนองการเช่าอย่างมีนยัส าคญั  

ภาคภูมิ ด้วงมูล (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเชา่ท่ีพกัอาศยัของประชาชน ในเขต
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของประชาชนใน
เขตอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัต ่าอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quautitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะ
ซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ี
พกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ท่ีแน่นอน ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงใช้
วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ได้
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตวัอย่าง 0.05 เพ่ือความแม่นย าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอย่างทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครั้ งน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพัก

อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1  

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง 
= 3, น้อย = 2, น้อยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยประเภท

คอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวัดชลบุรี และตรวจสอบเน้ือหาของ
แบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
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ความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้
ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดังน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากว่า 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได้ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จัยด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 

จงัหวดัชลบุรี ท่ีเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี จ านวน 400 คน
เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมด
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถติิ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูวิ้จยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ค่าความถี่ (Frequencies), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (𝑥̅), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD), 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation), การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.8 มีสถานภาพสมรส จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 63.0 มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และมีอายุงาน 11 ปี
ข้ึนไป จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภท
คอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตัดสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคม
อุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ด้านท่ีมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการตดัสินใจใช้บริการ, ด้านการประเมินผลทางเลือก และด้านการรับรู้
ปัญหา ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจใช้บริการ และ
ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั
ประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจัด
จ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
(Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเช่าท่ีพกั
อาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของ
พนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) มีผลมากท่ีสุด 
อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยประเภท

คอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของ

พนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงทุกดา้น
มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) พบว่า 
สภาพแวดล้อมของคอนโดมิเนียมมีความปลอดภัยสูง เช่น มี รปภ.  กล้อง CCTV  มีระบบป้องกันอัคคีภยั 
ทางออกฉุกเฉินของคอนโดมิเนียม  ผูเ้ช่าคนอื่นหรือผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมมีมารยาทไม่ส่งเสียงรบกวน  มี
ท่ีจอดรถเพียงพอต่อความต้องการ  บริเวณคอนโดมิเนียมมีความสะอาด ทั้งภายในและภายนอกอาคาร การจดั
พ้ืนท่ีส่วนกลางบริเวณคอนโดมิเนียมมีความสวยงาม ร่มร่ืน และมีพ้ืนท่ีส าหรับท ากิจกรรมหรือออกก าลงักาย
กลางแจง้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพล ค าล ้าเลิศ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่า
ห้องพกัท่ีต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  (ท าเลท่ีตั้ ง) ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเช่าห้องพกัท่ีต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาคร ปัจจัยด้าน
บุคคล (People) พบว่า พนกังานมีความเอาใจใส่ดา้นการรักษาความสะอาดของคอนโดมิเนียม พนกังาน (รปภ./
แม่บา้น) มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ พนกังาน (รปภ./แม่บา้น) ยิ้มแยม้แจ่มใส สุภาพเป็นมิตร เจา้ของ
คอนโดมิเนียมมีความน่าเช่ือถือ เจ้าของหรือผูดู้แลคอนโดมิเนียม สามารถให้ความช่วยเหลือเม่ือมีเหตุจ าเป็นได้ 
พนกังานมีความสามารถในการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอย่างดี และเจา้ของคอนโดมิเนียมมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความเป็นกนัเอง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ภิลยัวลัย ์(2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
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ตดัสินใจเลือกห้องพกัประเภทรายเดือนของประชาชนท่ีท างานในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกห้องพกัประเภท
รายเดือนของประชาชนท่ีท างาน ในต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง มีผลการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) พบว่า การท าสัญญาเช่า แสดงเงื่อนไข
รวมทั้งระเบียบต่าง ๆ  ของคอนโดมิเนียม มีความชัดเจนและรวดเร็ว  มีการแจกแจงรายละเอียดค่าใชจ่้ายท่ีชดัเจน
ก่อนการช าระค่าเช่า  การออกใบเรียกเก็บเงินมีความถูกต้อง  มีกระบวนการรักษาความสะอาดท่ีมีคุณภาพมี
กระบวนการในการจดัส่งพสัดุให้ผูเ้ช่าไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว  การให้บริการมีความรวดเร็ว เช่น การรับแจง้
ซ่อมอุปกรณ์ในห้องพกั และมีกระบวนการบริหารจดัการส่วนกลางไดดี้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพล 
ค าล ้าเลิศ (2562) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องพกัท่ีต าบลออ้มน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน 
จังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยทางการตลาด ได้แก่  ด้านผลิตภณัฑ์   
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (ท าเลท่ีตั้ง) ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก  
ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเช่าห้องพกัท่ีต าบลออ้มน้อย 
อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวดัสมุทรสาครปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) พบว่า มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 
ขนาดห้องมีพ้ืนท่ีเหมาะสมกับความต้องการ การแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีในห้องมีความเหมาะสม  ภายในห้องมี
เฟอร์นิเจอร์ เช่น ตูเ้ส้ือผา้ เตียงนอน  ภายในห้องมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น แอร์ ทีวี  ตูเ้ยน็ ตามล าดบั ส่วนขอ้
ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ห้องพกัมีการตกแต่งสวยงาม และคอนโดมิเนียมมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จัก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระกร บุญสินสุข (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเชา่
คอนโดมิเนียม ในเขตดินแดง ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ ง ด้านบุคคลากร
ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ และด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ปัจจัยด้าน
ราคา (Price) พบว่า สามารถช าระค่าเช่าไดห้ลากหลายชอ่งทาง  ค่าเช่าคอนโดมิเนียมเหมาะสมกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกและขนาดของห้องพกั  อตัราค่าบริการสาธารณูปโภค (ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า) มีความเหมาะสม  ราคาค่าเช่า
คอนโดมิเนียมใกล้เคียงกันกับค่าเช่าคอนโดมิเนียมท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน และค่าประกันห้องมีความเหมาะสมกบั
สภาพห้องพกั ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ การเก็บค่าเช่าล่วงหน้าก่อนเขา้พกัในอตัรา
ท่ีเหมาะสม และมีความยืดหยุ่นในการช าระค่าเช่าคอนโดมิเนียมในกรณีมีเหตุจ าเป็น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พิศชนก สุนทรพฤกษ ์(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภค
ในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกพกัอาศยัในหอพกัของผูบ้ริโภคในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ (อยุธยา) พบว่า ดา้นลกัษณะ
ห้องพกั ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการบริการ ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ และดา้น
คุณภาพการบริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า มี
บริการซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องพักฟรี มีการจัดโปรโมชั่นให้กับผู ้เช่า ในกรณีผู ้เช่าจ่ายช าระค่าเช่าตรงตาม
ก าหนดเวลา  มีส่วนลดค่าส่วนกลางของคอนโดมิเนียม ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการมานานอย่างเหมาะสม และมีส่วนลด
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ส าหรับการแนะน าลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเช่าคอนโดมิเนียม ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรม ข่าวสารของคอนโดมิเนียมอย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพนัธ์การปลอ่ย
เช่าคอนโดมิเนียมผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างแพร่หลาย และมีส่วนลดส าหรับผูเ้ช่ารายใหม่ กรณีผูเ้ช่ารายเก่าแนะน า ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี ภิลัยวัลย์ (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกห้องพกัประเภทรายเดือนของประชาชนท่ีท างานในเขตต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดั
ระยอง ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกห้องพกัประเภท
รายเดือนของประชาชนท่ีท างาน ในต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง มีผลการตดัสินใจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้นสถานที่จดัจ าหน่าย (Place) พบว่า มีเส้นทางคมนาคมสะดวก
ในการเดินทาง ตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีการระบายน ้ าได้ดี น ้ าไม่ท่วมในฤดูฝน อยู่ใกล้ท่ีท างาน  อยู่ใกล้ตลาด หรือ
ศูนยก์ารคา้ และอยู่ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะ ตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ อยู่ใกล้
โรงพยาบาล และอยู่ใกลส้ถาบนัการศึกษา/โรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระกร บุญสินสุข (2561) ได้
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเช่าคอนโดมิเนียม ในเขตดินแดง ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามได้ให้ความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านราคา ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านบุคคลากรให้บริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
และดา้นส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

2. การตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี 
จังหวดัชลบุรี โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการตัดสินใจใช้บริการ, ด้านการประเมินผลทางเลือก และด้านการรับรู้ปัญหา 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจใชบ้ริการ และดา้นการ
คน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระพงศ ์เจริญฤทธ์ิเสถียร (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าคอนโดมิเนียมในบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัดา้นราคาส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการตดัสินใจเช่าดา้นการคน้หาขอ้มูลอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นท าเล
ท่ีตั้ งส่งผลเชิงบวกต่อกระบวนการตัดสินใจเช่าด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการตัดสินใจเช่า และด้านการ
ประเมินผลทางเลือกอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลเชิงลบต่อกระบวนการตดัสินใจเช่า และดา้นการ
ตอบสนองการเช่า ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการอย่างมีนยัส าคญั ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการส่งผลเชิงลบต่อ
กระบวนการตดัสินใจเช่าดา้นการตอบสนองการเช่าอย่างมีนยัส าคญั  

3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศยั
ประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี โดยใช้สถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 
(Price) ปัจจัยด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล 
(People)  ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process)  และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกกับการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม
อมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถติิท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาคภูมิ ดว้งมูล (2565) 
ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเช่าท่ีพักอาศัยของประชาชน ในเขตอ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัของประชาชนในเขตอ าเภอบางปะอิน จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาอยู่ในระดบัต ่าอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยั
ประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี ปัจจัยด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย (Place) มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ปัจจัยด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และอนัดบัสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ
(Process) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริภิมญต์ ศิริคชภัคศ์ (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนต์ ของผูบ้ริโภคเขตดอนเมือง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ 
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเช่าอพาร์ทเมนตข์องผูบ้ริโภค เขตดอนเมือง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนกังานใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ขอ้เสนอแนะ คือ คอนโดมิเนียมควรอยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคม
สะดวกในเดินทาง มีเส้นทางท่ีสามารถเดินทางไปนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรีไดง้่ายหลายเส้นทาง
และสามารถเดินทางเช่ือมต่อจงัหวดัอื่นไดส้ะดวก เช่น ถนนทางหลวงหมายเลข 7 ถนนเทพรัตน ทางพิเศษบูรพาวิถี 
เป็นตน้ และท่ีส าคญัคือควรอยู่ใกลเ้ขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี เพราะเป็นสถานท่ีท างานของผูเ้ช่า
ส่วนใหญ่ รวมถึงคอนโดมิเนียมควรตั้งอยู่ในบริเวณท่ีมีการระบายน ้าได้ดี น ้าไม่ท่วมในฤดูฝน ควรมีการส ารวจ
พ้ืนท่ีบริเวณหน้าทางเข้าคอนโดมิเนียมหรือบริเวณใกล้เคียงในช่วงหน้าฝนก่อนการก่อสร้างหรือลงทุนเพ่ือ
ตรวจสอบสภาพจริงของพ้ืนท่ีว่า เม่ือฝนตกแล้วท าให้รถไม่ติดหรือไม่มีน ้ าท่วมขงั หรือก่อนก่อสร้างอาจจะมีการ
เขียนแบบเพ่ือรองรับสถานการณ์น ้าท่วม เช่น ยกระดบัพ้ืนท่ีให้สูงกว่าพ้ืนท่ีใกลเ้คียงหรือสูงกว่าพ้ืนถนน 

2. ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ขอ้เสนอแนะ คือ คอนโดมิเนียมควรมีระบบการรักษาปลอดภัยท่ีดี 
เพ่ือให้ผูเ้ช่ารู้สึกปลอดภยั เช่น มีการจา้งพนกังานรักษาความปลอดภยัดูแลพ้ืนท่ีทางเขา้-ออกหลกั ให้พนกังานเดิน
ตรวจตราความสงบเรียบร้อยทุกชั่วโมง มีระบบยืนยนัตวัตนผูเ้ช่าสองชั้นก่อนเขา้ภายในตวัอาคาร มีกลอ้งวงจรปิด
ตั้งแต่ทางเขา้พ้ืนท่ี โถงทางเดิน ลิฟท์ และพ้ืนท่ีส่วนกลางอื่น และคอนโดมิเนียมควรมีขนาดห้องและการแบ่ง
สัดส่วนพ้ืนท่ีให้เพียงพอและเหมาะสม ต่อการใชชี้วิตหรือไลฟ์สไตล ์(Lifestyle) ของคนในพ้ืนท่ีนั้น ก่อนสร้างหรือ
ก่อนเลือกห้องเพ่ือการลงทุนควรส ารวจขนาดครอบครัวของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จงัหวดัชลบุรี 
และขนาดห้องของคอนโดมิเนียมหรือท่ีพกัอาศยัประเภทอื่นบริเวณใกลเ้คียง เพ่ือเลือกสร้างหรือลงทุนห้องเช่าท่ีมี
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ขนาดเหมาะสม เช่น ผูเ้ช่าส่วนใหญ่นิยมอยู่อาศยัแบบคู่รัก ไม่มีบุตร ควรเป็นห้องแบบ 1 ห้องนอน (1 Bedroom) 
ขนาดห้องควรมีพ้ืนท่ีประมาณ 31 ตร.ม. แบ่งพ้ืนท่ี 1 ห้องนอน 1 ห้องน ้ า มีพ้ืนท่ีส่วนกลางเล็กน้อยให้นั่ง
รับประทานอาหารหรือดูทีวี หรือหากผูเ้ช่าส่วนใหญ่เป็นคนโสด ควรเป็นห้องแบบสตูดิโอ ซ่ึงเป็นห้องท่ีไม่มีประตู
หรือท่ีกั้นระหว่างห้องนอน ห้องนัง่เล่น และห้องครัว มีพ้ืนท่ีประมาณ 24-26 ตร.ม. มี 1 ห้องน ้า เป็นตน้ 

3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ขอ้เสนอแนะ คือ ผูใ้ห้เช่าคอนโดมิเนียมควรมีบริการ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ในห้องพกัฟรี เช่น มีบริการตรวจเช็คอุปกรณ์ตรวจจบัควนัไฟในห้องพกัอย่างสม ่าเสมอ มีบริการ
ซ่อมแซมหรือเปลี่ยนกอ๊กน ้าให้ฟรี รวมถึงมีบริการตรวจเชค็จุดท่ีมีน ้าประปารัว่ และผูใ้ห้เช่าคอนโดมิเนียมควรมี
การจดัโปรโมชัน่ให้กบัผูเ้ชา่ ในกรณี ผูเ้ช่าจ่ายช าระค่าเช่าตรงตามก าหนดเวลา เช่น จ่ายตรงตามก าหนดเวลาครบ 
1 ปี ฟรีค่าส่วนกลาง 1 เดือน บริการล้างแอร์ฟรีทุก 6 เดือน เพ่ือเป็นการจูงใจให้ผูเ้ช่าจ่ายช าระค่าเช่าตรงตาม
ก าหนดเวลาและตอ้งการเช่าคอนโดมิเนียมในระยะยาวมากข้ึน รวมทั้งมีส่วนลดค่าส่วนกลางของคอนโดมิเนียม 
ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการมานานอย่างเหมาะสม เช่น เม่ือมีการต่อสัญญาใหม่ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูเ้ช่าเกิดความพึงพอใจและ
บอกต่อหรือแนะน าคนรู้จกัให้มาใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 

4. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  ข้อเสนอแนะ คือ สภาพแวดล้อมของ
คอนโดมิเนียมมีความปลอดภยัสูง เช่น มี รปภ. ,กล้อง CCTV โดยมีป้อมรักษาความปลอดภยัด้านหน้าทางเขา้-
ทางออกโครงการ รั้ วรอบโครงการออกแบบให้มีความมิดชิด และมีความสูงมากพอท่ีจะป้องกนัการบุกรุก มี
ระบบคดักรองการเขา้-ออกคอนโดมิเนียมด้วยการสแกนหน้าหรือสแกนลายน้ิวมือ  และคอนโดมิเนียมควรมี
ระบบป้องกันอคัคีภยั ทางออกฉุกเฉินของคอนโดมิเนียม ซ่ึงทางหนีออกแบบให้ใชง้านไดส้ะดวก อยู่ในจุดท่ี
เหมาะสม โดยป้ายตอ้งมีแสงสว่างในตวั สีพ้ืนของป้ายจะเป็นสีเขียว ในขณะท่ีตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์บนป้ายจะ
เป็นสีขาว เป็นสีสันท่ีสะดุดตาและสามารถสังเกตเห็นไดง้่ายแมจ้ะอยู่ในระยะไกล รวมถึงผูใ้ห้เช่าคอนโดมิเนียม
ควรมีมาตรการให้ผูเ้ช่าคนอื่นหรือผูท่ี้พกัอาศยัในคอนโดมิเนียมมีมารยาทไม่ส่งเสียงรบกวน เช่น ในบริเวณ
คอนโดมิเนียมมีการติดป้ายแจง้เตือน “กรุณาอย่าส่งเสียงรบกวน” มีกฎ ระเบียบ ไม่ให้มีการขนของเขา้-ออกและ
ต่อเติมห้องพกัในยามวิกาล เป็นตน้ 

5. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) ขอ้เสนอแนะ คือ ผูป้ระกอบการหรือผูล้งทุนให้เช่าคอนโดมิเนียม
ควรมีการท าสัญญาเช่า แสดงเงื่อนไขรวมทั้งระเบียบต่าง ๆ ของคอนโดมิเนียม มีความชดัเจนและรวดเร็ว โดยมี
การนดัวนัท าสัญญาและวนัเขา้อยู่ของผูเ้ช่าอย่างชดัเจน ในสัญญาระบุเงื่อนไข เช่น ผูเ้ช่าตอ้งมีการจ่ายช าระค่าเชา่
ทุกส้ินเดือน มีการระบุทรัพยสิ์นท่ีอยู่ในห้องพกั ผูเ้ช่าตกลงท่ีจะดูแลรักษาห้องท่ีเช่าให้คงสภาพดีดงัเดิมทุกประการ 
และเม่ือถึงก าหนดช าระค่าเช่า ผูป้ระกอบการหรือผูล้งทุนให้เช่าคอนโดมิเนียมควรมีการออกใบเรียกเก็บเงินมี
ความถูกต้องโดยต้องมีการแจกแจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายท่ีชดัเจนก่อนการช าระค่าเช่า  เช่น ราคาค่าเช่า ค่าน ้ า
ปะปา ค่าไฟฟ้า ค่าส่วนกลาง ค่าบริการอื่น ๆ เป็นตน้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาการเชา่ท่ีพกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมโดยรวมเท่านั้น การศึกษาครั้ง

ต่อไปควรระบุโครงการคอนโดมิเนียมหรือแบรนด์ท่ีตอ้งการศกึษา เพ่ือให้สามารถเจาะลึกลงไปถึงขอ้มูลท่ีผูป้ระกอบการ 
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หรือนกัลงทุนตอ้งการไดอ้ย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย 
 2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบ การตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัประเภทคอนโดมิเนียมของพนักงาน
ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี จังหวดัชลบุรี กับการตดัสินใจเช่าท่ีพกัอาศยัประเภทอื่น ๆ  เช่น บ้านเด่ียว 
บา้นแฝด ทาวน์เฮาส์ เป็นตน้ 
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