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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับผลการทดสอบสมมติฐาน

ใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0  

มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.8 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และมีประสบการณ์ 

การทาํงาน 1 - 5 ปี จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับ 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการศึกษาส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการพฒันา 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการฝึกอบรม สามารถร่วมกนัทาํนายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 47.5 อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

คําสําคัญ : การพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน, ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี 

ABSTRACT 

The objectives of this research study are 1) to study human resource development affecting the work 

efficiency of Accounting professionals in private business organizations in Bangkok. 2) to study the relationship 

between human resource development and the work efficiency of Accounting professionals in private business 

organizations in Bangkok. The sample group used in this study is Accounting professionals in private business 

organization in Bangkok, 400 people tools used to collect data is a questionnaire. Statistics used in data analysis 

are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. For the hypothesis test results, use the 

correlation coefficient (Pearson Correlation) and Multiple Regression Analysis. 

The research results found that most respondents were female, 328 people, accounting for 82.0 

percent, under 30 years of age, 178 people, accounting for 44.5 percent, had a bachelor's degree, 283 people, 

accounting for 70.8 percent, had an average monthly income of 15,001 – 25,000 baht there were 178 people, 

accounting for 44.5 percent, and 170 people with 1 - 5 years of work experience, accounting for 42.5 percent.  

Human resource development affecting the work efficiency of work Accounting professionals in private business 

organizations in Bangkok Overall, it is at the highest level of opinion and efficiency in the work of Accounting 

professionals in private business organizations in Bangkok Overall, it is at the highest level of opinion. 

The results of the hypothesis testing found that all aspects of human resource development have a positive 

relationship with efficiency in the work of Accounting professionals in private business organizations in Bangkok. 

Statistically significant at the 0.01 level.  It was also found that factors affecting the work efficiency of Accounting 

professionals in private business organizations in Bangkok education has the greatest impact. second best is the 

development side, and lastly is the training side. can predict together the work efficiency of Accounting professionals  

in private business organizations in Bangkok was 47.5 percent with a statistical significance level of 0.05. 

Keyword : Human resource development, Work efficiency, Accounting professionals 
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บทนํา 

การเพิ่มขึ้นของธุรกิจและองคก์รเอกชนภายใตส้ภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

รวมทั้งสภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูง สร้างความทา้ทายให้เกิดการปรับตวัในทุกการดาํเนินงานของภาคธุรกิจ ทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ซ่ึงการปรับตวัท่ีทุกธุรกิจและทุกองคก์รสามารถบริหารจดัการไดเ้ป็นอยา่งแรก คือปัจจยัภายในองคก์ร 

โดยเร่ิมตั้งแต่ระดับบุคคลไปจนถึงองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับศกัยภาพบุคลากร พฒันารูปแบบการเรียนรู้ของ

บุคลากรเพื่อเพิ่มทกัษะดา้นการทาํงาน ทั้งการปรับทกัษะใหม่และการเพิ่มทกัษะเดิม เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

ท่ีจะส่งผลใหธุ้รกิจและองคก์รประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และเกิดการพฒันาองคก์รสู่ระดบัสากลต่อไป 

ทรัพยากรมนุษย ์เป็นทรัพยากรท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในการขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความสําเร็จ เรียกไดว้่า

เป็น “ทุนมนุษย”์ ขององคก์รท่ีใชแ้ลว้ไม่มีวนัหมดไป อีกทั้งมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีตอ้งการพฒันาตวัเองอยูเ่สมอ เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการทาํงาน ขณะเดียวกนัองคก์รก็ตอ้งการเติบโตตลอดเวลาเช่นกนั องคก์รจะกา้วไปขา้งหน้าไดน้ั้น แน่นอนว่า 

ผูท่ี้มีส่วนผลกัดนัสําคญัก็คือบุคลากรขององคก์ร ศกัยภาพบุคลากรยอ่มส่งผลต่อศกัยภาพขององคก์ร หากบุคลากรทาํงาน

ไดดี้ มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้องค์กรนั้นประสบผลสําเร็จตามไปดว้ย ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นแนวทางสําคญั ซ่ึงหาก

องค์กรกาํหนดวิธีการ กิจกรรมได้เหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ทิศทางขององค์กรและความต้องการของ

บุคลากรก็จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จ ดงันั้นการช่วยส่งเสริม

ใหบุ้คลากรมีการพฒันาความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานท่ีดีขึ้นอยา่งสมํ่าเสมอจึงเป็นภาระกิจหน่ึงท่ีจาํเป็นขององคก์ร  

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการในการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงทาํไดห้ลายวิธีหรือ

หลายกระบวนการตั้งแต่การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพฒันา (Development)  

วิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีมีความสาํคญัต่อกิจการงานในทุกภาคส่วนทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนไปจนถึง

องคก์รท่ีไม่แสวงผลกาํไรต่าง  ๆเพราะงานบญัชีคืองานท่ีทาํหนา้ท่ีในการจดบนัทึก และจดัทาํรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง 

เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนแนวทางการทาํงาน และใชป้ระกอบการตดัสินใจในการดาํเนินงานท่ีสําคญัต่าง  ๆ

รวมไปถึงการตรวจสอบข้อมูลทางการเงินขององค์กรให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด และยงัเป็นประโยชน์ต่อ

บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององค์กร ดงันั้น ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีจึงเป็นบุคลากรท่ีมีความสําคญั 

ในการขบัเคล่ือนธุรกิจและการดาํเนินงานต่าง ๆ  

สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลการเติบโตทางเศรษฐกิจ

และโอกาสในการเขา้ทาํงานในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมีศักยภาพ เม่ือปี พ.ศ. 2564 ว่าเป็นปัจจัยดึงดูดสําคัญ 

ท่ีทาํให้นักบัญชีไทยเกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงาน ซ่ึงทาํให้ประเทศไทยขาดแคลนนักบญัชีท่ีมีคุณภาพ ดังนั้นการเร่ง 

พฒันาใหน้กับญัชีในปัจจุบนัมีมาตรฐานในระดบัสากลเพื่อทดแทนแรงงานท่ียา้ยออกไปต่างประเทศจึงมีความสาํคญั  

จากความสําคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้าก

การวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการองค์กรธุรกิจเอกชนในการนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางกาํหนดกลยุทธ์
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องค์กรเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาในกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ให้สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร ทั้งน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหรือผูท่ี้สนใจในการนําข้อมูล 

ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานของการวิจัย 

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการพฒันาส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และประสบการณ์การทาํงาน 

2. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแน่นอน 
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ดังนั้น ผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรคาํนวณแบบไม่ทราบจํานวนประชากร ของ W.G.  

Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน ซ่ึงกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือน

ร้อยละ 5 ทั้งน้ีเพื่อความแม่นยาํของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจยัคร้ังน้ีทาํการวิจยัตั้งแต่เดือนเมษายน - มิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X)               ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการองค์กรธุรกิจเอกชนสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการกาํหนด 

กลยทุธ์องคก์รเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

2. ผลท่ีได้จากการวิจัยทําให้ผู ้ประกอบการองค์กรธุรกิจเอกชนทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 

ในกระบวนการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์พื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงให้สอดคล้องกับทิศทางของ

องคก์รและความตอ้งการของบุคลากร 

3. ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถเป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีหรือผูท่ี้สนใจนาํไปประยุกต์ใช้

เพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานใหเ้กิดความชาํนาญในสายงานอาชีพ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในองค์กรธุรกิจ

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 

2. ดา้นเวลา 

3. ดา้นปริมาณงาน 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 

 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

1. ดา้นการศึกษา (Education) 

2. ดา้นการฝึกอบรม (Training) 

3. ดา้นการพฒันา (Development) 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

Nadler & Wiggs (1989, p. 23, อา้งถึงใน ภรณ์ชุดา โสมเขียว, 2564, หน้า 13) ไดอ้ธิบายว่า การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานขององค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีการฝึกอบรม การให้การศึกษาและ 

การพฒันา ขอบเขตของการพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งครอบคลุม 3 เร่ืองดว้ยกนั คือ 1) การฝึกอบรม (Training)  

เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้นเพ่ือการเรียนรู้สาํหรับงานปัจจุบนั มุ่งหวงัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถนาํความรู้ไปใช้

ในการปฏิบติังานไดท้นัที 2) การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อม 

ท่ีจะทาํงานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต และ 3) การพฒันา (Development) เป็นกระบวนการท่ีจดัขึ้น

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็นการช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากร

สาํหรับการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์าร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Petersen and Plowman (1989, อา้งถึงใน ศิริภรณ์ จกัรคุม้,  2565, หนา้ 22) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบั

ประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีการสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้ 4 ขอ้ ดงัน้ี 1 )  คุณภาพของงาน 

(Quality) หมายถึง งานจะตอ้งมีคุณภาพสูง มีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน รวดเร็วและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ร

และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือหรือผูท่ี้มารับบริการ 2) ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานท่ีเกิดขึ้นจะตอ้ง

เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน ตอ้งมีปริมาณงานท่ีเหมาะสมตามแผนงานท่ีบริษทัวางไว ้ 3) เวลาท่ีใชใ้นงาน 

(T ime)  หมายถึง มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ใชเ้วลาในการปฏิบติังาน

นอ้ย การส่งมอบตรงตามกาํหนด และพนกังานทาํงานถูกตอ้งรวดเร็ว และ 4) ค่าใชจ่้าย (Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้าย

ของส่วนดาํเนินงานทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งลงทุนใหน้้อยท่ีสุดและไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด     

ความเป็นมาและข้อมูลเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 

วิชาชีพบญัชี หมายถึง วิชาชีพในดา้นการทาํบญัชี ดา้นการสอบบญัชี ดา้นการบญัชีบริหาร ดา้นการ

วางระบบบญัชี ดา้นการบญัชีภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี 

งานบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมและบนัทึกขอ้มูลทางบญัชี การเงินและภาษี เพือ่สรุปเป็นรายงาน

งบการเงิน การตรวจสอบและรับรองงบการเงิน หรือการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในขององค์กร ในการนาํเสนอ

ขอ้มูลผลประกอบการและฐานะทางการเงินขององคก์ร ทาํให้ผูบ้ริหารทราบถึงสถานะทางการเงินของกิจการ 

ซ่ึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อการวางแผนตดัสินใจ การกาํหนดกลยทุธ์ต่าง  ๆรวมทั้งนโยบายท่ีเหมาะสมสาํหรับองคก์ร  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อิศรพงศ์ วงศ์เชียงยืน (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักองกาํกบัการศนูยร์วมขา่ว ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความตอ้งการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑋𝑋� = 3.93) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการศึกษาต่อ ( 𝑋𝑋� = 4.16) 
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อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการฝึกอบรม ( 𝑋𝑋� = 3.89) และดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ( 𝑋𝑋� = 3.75) 

ตามลาํดบั ส่วนระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 มิติอยู่ในระดบัมาก  (𝑋𝑋� = 3.93)  เม่ือพิจารณา

เป็นรายมิติพบว่า มิติการทาํงานเช่ือถือได ้(𝑋𝑋�= 3.95) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มิติงานเสร็จทนัเวลา (𝑋𝑋�= 3.94) 

และมิติผลงานไดม้าตรฐาน (𝑋𝑋� = 3.90) ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่ 

เพศ อายุระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักอง

กาํกบัการศูนยร์วมข่าวโดยภาพรวม อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความตอ้งการการพฒันาทรัพยากร

มนุษยด์า้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิมใจ บุญนิล (2564) วิจยัเร่ือง การพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ทหาร สังกดักรมควบคุมการปฏิบติัทางอากาศการ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี ชั้นยศ พ.อ.ต. - 

พ.อ.อ. ทาํงานสังกดัศูนยป้์องกนัทางอากาศ รายได ้12,000 - 20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานมากกวา่ 

10 ปี ผลสรุปความคิดเห็นพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยดา้นการ

อบรม มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการพฒันา และดา้นการศึกษา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการพฒันา

ทุนมนุษย ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นทุนทางอารมณ์ รองลงมาคือ ดา้นทุนทาง

สังคม และดา้นทุนปัญญา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 

โดยดา้นการตระหนักรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ 

การปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นชั้นยศ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั ปัจจยัดา้นรูปแบบ

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการอบรม ดา้นการพฒันา ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ดา้นทุนปัญญา ดา้นทุนทางสังคม 

และดา้นทุนทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความต้องการพฒันา

ตนเองดา้นความตระหนักรู้ และดา้นความคิดสร้างสรรค์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สุพตัรา พรมมา (2564) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ผลการวิจยั พบวา่ 1) การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสาํนกังานศาลยุติธรรม ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาบุคลากร และอนัดบั

สุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาองค์กร 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง 

สังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นเวลา รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์
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ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กดา้นมีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จนัทร์มอญ คาํลือ (2565) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยดีิจิทลั

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 5 ผลการศึกษาพบว่า 

(1) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 5  

ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสํานักศาลยุติธรรม

ประจาํภาค 5 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ (3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยดิีจิทลั มี 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยี ดา้นการพฒันา และดา้นการฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ของบุคลากรในสังกดัสาํนกัศาลยติุธรรมประจาํภาค 5 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศรินทิพย ์พิริยะสถิต (2566) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของพนักงานประจาํ สํานกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั

การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันาสามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานประจาํ 

สาํนกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 77 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการกาํหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร 

ของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 384 คนโดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับ 

ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 แต่เพื่อความแม่นยาํของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการให้คะแนนความคิดเห็น คือ 

มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2 และนอ้ยท่ีสุด = 1 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์ร

ธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการให้คะแนนความคิดเห็น คือ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, 

นอ้ย = 2 และนอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ผูวิ้จยัสร้างแบบสอบถามการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ

เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง ความตรงตามเน้ือหา ความเหมาะสมทางดา้นภาษา จากนั้นนาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ทาํการพิจารณาตรวจแบบสอบถาม เพื่อใหค้าํแนะนาํ และทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ 

การครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยัและภาษาท่ีใช ้ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี  

1. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ 

2. ขอ้คาํถามท่ีมีคะแนน IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแลว้ไปแจกให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผา่น Google Forms ซ่ึงเม่ือ

เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ และตรวจสอบความสมบูรณ์รวมถึงความถูกตอ้งเพื่อนาํมา

ประมวลผลคาํตอบ โดยผูวิ้จยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก Google Forms ผา่นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้ง

จดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อนาํไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉล่ีย (𝑋𝑋�)  

4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation)  

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจาํนวน 400 คน โดยผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 มีอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
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44.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท 

จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และมีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 5 ปี จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 

ผลการวิเคราะห์การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษา และดา้นการฝึกอบรม ตามลาํดบั 

ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการพฒันา 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คอื ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน ตามลาํดบั   

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการศึกษาส่งผลมากท่ีสุด อนัดบั

รองลงมา คอื ดา้นการพฒันา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการฝึกอบรม 

อภิปรายผล 

จากการศึกษา การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

1. การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี

ในองค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงด้านท่ีอยู่ในระดับ 

ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการศึกษา พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการศึกษาทาํใหท่้าน

มีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น การไดรั้บการศึกษามีส่วนช่วยพฒันาสายงานอาชีพของท่าน 

การไดรั้บการศึกษาทาํให้ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน การไดรั้บการศึกษาทาํให้ท่านสามารถปรับตวัทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงต่าง  ๆและองคก์รของท่านสนบัสนุนให้บุคลากรมีการศึกษาหลกัสูตรการเตรียมความพร้อมสําหรับ

การปฏิบติังานในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ องคก์รของท่านให้การสนบัสนุน

ทุนการศึกษาแก่บุคลากรในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากร และองคก์รของท่านส่งเสริม

และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อใหเ้กิดการพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

ตามลาํดบั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อิศรพงศ ์วงศเ์ชียงยนื (2558) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
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กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจสังกดักองกาํกบัการศูนยร์วมข่าว ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่าง

มีระดับความต้องการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( 𝑋𝑋� = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ดา้นการศึกษาต่อ ( 𝑋𝑋� = 4.16)  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการฝึกอบรม ( 𝑋𝑋� = 3.89)  และดา้นประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ( 𝑋𝑋� = 3.75) ตามลาํดบั ส่วนระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 3 มิติอยู่ในระดบัมาก  

(𝑋𝑋� = 3.93)  เม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบว่า มิติการทาํงานเช่ือถือได ้(𝑋𝑋�= 3.95) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มิติงาน

เสร็จทนัเวลา (𝑋𝑋�= 3.94) และมิติผลงานไดม้าตรฐาน (𝑋𝑋� = 3.90) ตามลาํดบั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่า เพศ อายุระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการตาํรวจสังกดักองกาํกบัการศูนยร์วมข่าวโดยภาพรวม อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และความตอ้งการ

การพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการศึกษาต่อ ดา้นการฝึกอบรม และดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด คือ ท่านสามารถนาํความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานในตาํแหน่งปัจจุบนั

ของท่านได ้องคก์รของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่ง

หน้าท่ีจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก องคก์รของท่านมีการจดักิจกรรมฝึกอบรมเพื่อปฐมนิเทศให้บุคลากรใหม่

เกิดความเขา้ใจในองคก์รและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และองคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมหลกัสูตรเฉพาะดา้นเพื่อ

สร้างความชาํนาญและเพิ่มระดบัความสามารถในการปฏิบติังาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

คือ องคก์รของท่านมีการจดัฝึกอบรมให้บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมและทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ และองคก์รของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมในการวางแผนการจดัการฝึกอบรม ตามลาํดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์มอญ คาํลือ (2565) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุค

เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 5 

ผลการศึกษาพบว่า (1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในสังกดัสํานักศาลยุติธรรม

ประจาํภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสํานกั

ศาลยติุธรรมประจาํภาค 5 ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และ (3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยคุเทคโนโลยี

ดิจิทลั มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการพฒันา และด้านการฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัสํานักศาลยุติธรรมประจาํภาค 5 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นการพฒันา พบว่า ขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ  

ท่านคิดว่าการไดรั้บการพฒันาจะช่วยให้เกิดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมากขึ้น และสามารถลดขอ้บกพร่อง

ในการปฏิบติังานของบุคลากรได ้ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านพฒันาตนเองโดยการศึกษาเรียนรู้

จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  อยูเ่สมอ เช่น คู่มือการปฏิบติังาน เอกสารอ่ืน ๆ  เป็นตน้ เพื่อใหผ้ลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น องคก์รของท่านมีการกาํหนดทิศทางองคก์รหรือมีนโยบายในการพฒันาบุคลากร และมีการจดัสรรงบประมาณ

สาํหรับดาํเนินการพฒันาบุคลากรอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ องคก์รของท่านมีการนาํส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ
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ใหม่ ๆ เขา้มาใช้เพ่ือการพฒันาบุคลากรในองค์กร องค์กรของท่านมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้ Knowledge 

Management (KM) และประสบการณ์ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน องคก์รของท่านจดัให้มี

แหล่งเรียนรู้ท่ีเพียงพอ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการพฒันาตนเองของบุคลากร และองคก์รของท่านมีการสับเปล่ียน

หมุนเวียนงาน เพื่อพฒันาความรู้ในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมใจ 

บุญนิล (2564) วิจยัเร่ือง การพฒันาทุนมนุษยเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดักรม

ควบคุมการปฏิบติัทางอากาศการ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 25-30 ปี ชั้นยศ พ.อ.ต. - พ.อ.อ. ทาํงาน

สังกดัศูนยป้์องกนัทางอากาศ รายได ้12,000 - 20,000 บาท การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอายงุานมากกวา่ 10 ปี ผลสรุป

ความคิดเห็นพบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัมาก โดยดา้นการอบรม มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการพฒันา และดา้นการศึกษา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นทุนทางอารมณ์ รองลงมาคือ ดา้นทุนทางสังคม 

และดา้นทุนปัญญา ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการ

ตระหนกัรู้ มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบรรลุเป้าหมาย มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพ

ของงาน และด้านทรัพยากรท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ตามลาํดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ดา้นชั้นยศ รายได ้และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานต่างกนั ปัจจยัดา้นรูปแบบการ

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการอบรม ดา้นการพฒันา ดา้นการพฒันาทุนมนุษย ์ดา้นทุนปัญญา ดา้นทุนทางสังคม และดา้นทุน

ทางอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นความตอ้งการพฒันาตนเองดา้นความตระหนกัรู้ 

และดา้นความคิดสร้างสรรค ์มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

คือ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน ตามลาํดบั โดยดา้นเวลา พบวา่ ทุกขอ้มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ในแต่ละวนั ท่านทาํงานเต็มกาํลงัความสามารถ ดว้ยความมุ่งมัน่ตั้งใจ ตามขอ้กาํหนดเร่ืองเวลา

ในการปฏิบติังานขององคก์ร ท่านมีการกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมตามลกัษณะของงาน 

ท่านมีการปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถปฏิบติังานตามปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดท้นั

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด และมีความถูกตอ้ง ครบถว้น กรณีเกิดปัญหาหรือขอ้บกพร่องจากขั้นตอนการปฏิบติังาน  

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อปฏิบติังานให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด ท่านสามารถจดัสรรเวลาและ

ปรับลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไม่จาํเป็นเพื่อให้งานเสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนด และท่านมีการนาํเทคโนโลยี

หรือความรู้ใหม่มาใชเ้พ่ือพฒันางานให้สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จก่อนระยะเวลาท่ีกาํหนด ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุพตัรา พรมมา (2564) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ผลการวิจยั พบวา่ 1) การพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสาํนกังานศาลยุติธรรม ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น

อยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาบุคลากร และอนัดบั

สุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาองค์กร 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง 

สังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นเวลา รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กดา้นมีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ การพฒันาทรัพยากร

มนุษย ์ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุพตัรา พรมมา (2564) วิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสาํนกังานศาลยติุธรรม ผลการวิจยั พบวา่ 

1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง สังกดัสาํนกังานศาลยติุธรรม ภาพรวมและรายดา้น

ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นกิจกรรมการฝึกอบรม รองลงมา คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาบุคลากร 

และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกิจกรรมการพฒันาองคก์ร 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานส่วนกลาง 

สังกดัสํานกังานศาลยุติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นเวลา รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพงาน

อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นปริมาณงานอยูใ่นระดบัมาก 3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการพฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กดา้นมีความสัมพนัธ์

ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชวิ้ธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษา

การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีในองค์กร

ธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการศึกษาส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการพฒันา และอนัดบัสุดทา้ย 

คือ ดา้นการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรินทิพย ์พิริยะสถิต (2566) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประจํา สํานักงานบริษัทเอกชนในเขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบวา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละประสิทธิภาพการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันาสามารถร่วมกนัอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานประจาํ สาํนกังานบริษทัเอกชนในเขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 77 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ดา้นการศึกษา ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บับุคลากรในการเขา้รับการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวิชาชีพบญัชีในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความรู้  ความสามารถและทกัษะ

ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการตรวจสอบบญัชี โดยการจดัให้มีสวสัดิการเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาสําหรับบุคลากร

ในองคก์ร หรือองคก์รมีการจดัทาํบนัทึกความเขา้ใจทางวิชาการ (MOU) กบัมหาวิทยาลยัต่าง  ๆเพื่อจดับุคลากรเขา้รับการ

พฒันาดา้นการศึกษา และองค์กรควรจดัให้มีเงินค่าตอบแทนพิเศษท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนสําหรับกรณีท่ีบุคลากร 

มีผลการศึกษาหรือใบประกอบวิชาชีพเฉพาะดา้น เช่น หนงัสือรับรองการเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต หนงัสือรับรองการเป็น

ผูส้อบบญัชีภาษี ใบรายงานผลคะแนน TOEIC เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเขา้รับการศึกษาและการสอบแข่งขนัของบุคลากร

โดยจะส่งผลใหเ้กิดการพฒันาสายงานอาชีพของบุคลากรและจะเป็นผลดีต่อองคก์รในดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 

ทั้งน้ี องคก์รควรให้โอกาสบุคลากรนาํเสนอความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเพื่อเขา้มามีส่วนช่วยในการพฒันาองคก์ร เช่น 

นกับญัชีนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษามาตรฐานการบญัชีมาจดัทาํกิจกรรม CSR ของบริษทั ผ่านโครงการสอนการจดัทาํ

บญัชีใหก้บัชาวบา้น ซ่ึงการใหโ้อกาสดงักล่าวจะทาํใหบุ้คลากรเลง็เห็นความสาํคญัของการศึกษาและโอกาสมีส่วนร่วม

ในการพฒันาองคก์ร ส่งผลใหบุ้คลากรมีทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานและเกิดความภกัดีต่อองคก์ร 

2. ด้านการพฒันา ขอ้เสนอแนะ คือ องค์กรธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรสร้างโอกาสและ

ส่งเสริมบุคลากรท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการพฒันา โดยการมอบหมายงานไปสู่การเติบโตในตาํแหน่งท่ีสูงขึ้นเพื่อให้

เกิดความรู้และทกัษะในการปฏิบติังานมากขึ้น และควรนาํเทคโนโลยดีา้นการจดัทาํบญัชีและดา้นการตรวจสอบบญัชี เขา้มา

พฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายบญัชีเพื่อลดขอ้บกพร่องในการปฏิบติังาน ทั้งน้ี องคก์รควรจดัสภาพแวดลอ้ม

ในการปฏิบติังานให้เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรจากแหล่งความรู้ต่าง  ๆเช่น จดัให้มีพื้นท่ี co-working 

space หรือมีห้องสมุดภายในองคก์ร และส่วนขบัเคล่ือนการพฒันาบุคลากรท่ีสําคญัคือการท่ีองคก์รมีนโยบาย 

ในการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน และมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับดาํเนินการพฒันาบุคลากรอย่างเหมาะสม 

เช่น มีนโยบายจดักิจกรรมค่ายพฒันาศกัยภาพบุคลากรเป็นประจาํทุกปี  

3. ดา้นการฝึกอบรม ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจดัให้มีการฝึกอบรม

บุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ เช่น ให้บุคลากรฝ่ายบญัชีเขา้รับการอบรม เร่ือง มาตรฐานการบญัชีทุก ๆ  6 เดือน เพื่อนาํไปใช ้

ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปตาม Job Description (JD) และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่างครบถว้น โดยให้

บุคลากรเขา้ร่วมการฝึกอบรมในหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งงานกบัองคก์รต่าง  ๆท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

เช่น สภาวิชาชีพบญัชี หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อพฒันาศกัยภาพและความเช่ียวชาญของบุคลากร 

ใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลง รวมถึงการท่ีองคก์รจะตอ้งจดัให้มีกิจกรรมฝึกอบรมเพื่อปฐมนิเทศบุคลากรใหม่หรือบุคลากร
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ท่ีเปล่ียนระดบังานให้มีความเขา้ใจในองค์กรและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงเป็นเกณฑ์สําคญัท่ีบุคลากรทุกคน

จะตอ้งผา่นการเขา้ร่วมเม่ือเขา้ปฏิบติังานในองคก์รคร้ังแรกหรือเม่ือไดรั้บการเปล่ียนระดบังานท่ีสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบ

วิชาชีพบญัชี เช่น คุณภาพชีวิต พฤติกรรมการทาํงาน บรรยากาศองคก์าร การบริหารความขดัแยง้ เป็นตน้ 

2. ควรมีการขอเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีแบบเชิงลึก โดยการขอสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ระกอบวิชาชีพ

บญัชีในองคก์รธุรกิจเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะการทาํงานท่ีแตกต่างจากกลุ่มประชากร 

ท่ีทาํการศึกษา เช่น หน่วยงานภาครัฐ เพื่อนาํผลมาเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

เอกสารอ้างองิ 
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