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บทคัดย่อ  
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 44.5 อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 88.8 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.5 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.380)  3) ปัจจยัดา้นการตดัสินใจซ้ือ
เบียร์ช้างของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอนัดบัแรกคือ
ท่านจะตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งเพื่อใชใ้นโอกาสการพบปะสังสรรค ์(𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.746) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ช้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.103 แสดงว่าตัวแปรอิสระคือปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) มีผลต่อตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ร้อยละ 10.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีจ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค ำส ำคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้ง
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Abstract 

This objectives of this research were to study the marketing mix factors (4P's) that affected the 
dicision to purchase Chang Beer of consumers in Bangkok province It was a quantitative research. the 
questionnaire was adopted to collect data from a sample of 400  consumers and were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the majority of samples were male. They were between 
the ages of 31 - 40 years old, had bachelor’s degree. were private company employees.1Their1average 
monthly income was between 20,001 - 30,000 baht. The results found that the level of opinions of the 
overall marketing mix factors (4P’s) were at a hight levels of their opinions (X̅ = 4.07 S.D. = 0.380). 
And this founding revealed the certain levels of decision to purchase Chang Beer of consumers in 
Bangkok province the top reason for purchase was for social gatherings (X̅ = 4.21 S.D. = 0.746)  
 
 The hypothesis testing result found that The marketing mix factors affected decisions to 
purchase Chang Beer of consumers in Bangkok Province at a statistical significance level at 0.05. With 
a prediction coefficient (R2) of 0.103. This showed that independent variables were the marketing mix 
factors affected the dependent variable which was the decisions to purchase Chang Beer of consumers 
in Bangkok province at 10 .30  percent. Further analysis revealed two significance aspects : place and 
product which affected the buy Chang Beer of consumers in Bangkok Province 
 

Keywords : marketing mix factors, purchasing decisions for Chang beer 
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บทน ำ 
เบียร์ชา้ง ถือก าเนิดจากวิสัยทศัน์อนักวา้งไกลของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการขยายตลาดเบียร์รสชาติคน

ไทยท่ีมีคุณภาพระดบัสากล เพื่อเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภค ดว้ยความเช่ือมัน่ฝีมือของคนไทย โดย

วางจ าหน่ายอย่างเป็นทางการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 2538 และไดรั้บผลตอบรับเป็นอย่างดี

ดว้ยรสชาติท่ีถูกคอ และระดบัราคาท่ีเหมาะสม เป็นการเปิดยุคใหม่ และพลิกโฉมหนา้วงการเบียร์ไทย

คร้ังส าคัญ โดยได้รับคัดเลือกให้เป็น เบียร์เหรียญทอง จากการประกวดเบียร์นานาชาติท่ีประเทศ

ออสเตรเลียในปี พ.ศ. 2541 ประเภทเบียร์ลาเกอร์ ไม่จ ากดัดีกรี นบัจากนั้นมา เบียร์ชา้ง ก็ยิ่งไดรั้บการ

ตอบรับมากขึ้นจากผูบ้ริโภคทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ จนกลายเป็นเบียร์ยอดนิยมท่ีครองใจนัก

ด่ืมและเพื่อสนองตอบความตอ้งการท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว (ประชาชาติธุรกิจ , 2021) 

ตลาดเบีย ร์ปัจจุบัน มีการแข่งขันเพิ่มมากขึ้ นเ น่ืองจากการแข่งขันท่ี รุนแรงระหว่าง

ผูป้ระกอบการ ในประเทศ และผูน้ าเขา้เบียร์ท่ีมีการน าเขา้เพิ่มขึ้นอีกดว้ย โดยตลาดเบียร์ในประเทศไทย

นั้นมี 3 บริษทัยกัษใ์หญ่คือบริษทั บุญรอด บริวเวอร่ี จ ากดั  บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั และเม่ือส้ินปี 

2566 ก็มีบริษทั คาราบาวตะวนัแดง จ ากัด ได้เปิดตัวเบียร์มาเพิ่มขึ้นในตลาดประเทศไทยส่งผลให้

ผูบ้ริโภคมีตวัเลือกไดม้ากขึ้น อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการก็ตอ้งเผชิญกบัความกดดนัท่ีเพิ่มมากขึ้นจาก

มาตรการกฎหมายในการควบคุมการบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในประเทศท่ีเขม้งวดมากขึ้นดว้ย 

ปัจจุบนัมาตรการดงักล่าวมีความครอบคลุมตั้งแต่เร่ืองการควบคุมการจ าหน่าย เช่น ก าหนดช่วงเวลาใน

การขายและสถานท่ีห้ามจ าหน่ายกบัสถานบริการ/สถานบนัเทิงท่ีขายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ การจ ากดั

กลุ่มผูบ้ริโภคเช่น ห้ามเด็กซ้ือและด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ห้ามด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในทาง

สาธารณะขณะขบัขี่หรือขณะโดยสารในรถ การควบคุมการโฆษณาเช่นก าหนดช่วงเวลาในการโฆษณา

และเง่ือนไขในการโฆษณาผ่านป้ายกลางแจง้รวมถึงการควบคุมขอ้ความบนสินคา้ขอ้ห้ามและค าเตือน 

อุตสาหกรรมการค้าปลีกเบียร์มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  อีกทั้งในปัจจุบันผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการ

เปรียบเทียบปริมาณ และราคาของผลิตภณัฑก่์อนการตดัสินใจซ้ือ อย่างไรก็ตาม ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่าย

เบียร์ก็เผชิญกบัความทา้ทายจากปัจจยัท่ีควบคุมไม่ไดเ้ช่นกนั ตวัอยา่งเช่น ความชอบของผูบ้ริโภคอาจมี

การเปล่ียนแปลง ไดรั้บอิทธิพลจากกระแสการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรม และการ

พฒันาทางสังคมเป็นตน้ 
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 ในการศึกษาน้ีผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ี

ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลใหก้บับริษทั ไทยเบฟเวอ

เรจ จ ากดั ไดน้ าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดหรือการสร้างกลยทุธ์เพื่อให้ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัในตลาด

เบียร์หรือไดท้ราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ บริษทั ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั จะสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์

และส่งเสริมการจดัจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตได ้

วัตุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกคา้ใน

เขต กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ 

ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
              1. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการ

ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำกำรวิจัย 
1.1) ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
1.2) ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. ขอบเขตด้ำนประชำกรกำรวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเบียร์ช้างในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบ
จ านวนท่ีแน่นอน 
            2. กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรการค านวณแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรของ W.G. Cochran (1953) โดยค านวณท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สัดส่วน
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ของประชากรท่ีตอ้งการสุ่มเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 385 คน ผูว้ิจยัขอก าหนดใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ้นและสะดวกในการประมวลผล  

3. ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
  การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานครประเทศไทยทั้งหมด  50 เขต 
มีพื้นท่ีรวมทั้งจงัหวดั 1,569 ตร.กม 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
  ระยะเวลาการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน เมษายน 2567 - สิงหาคม 2567  
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  2. ทราบถึงพฤติกรรมผู ้บ ริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้าก ขอ้ 1 และ 2 สามารถน ามาเป็นขอ้มูลต่อการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ และผู ้
จดัจ าหน่ายเบียร์ชา้ง ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถน าผลของงานวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ประกอบการตดัสินใจเพื่อปรับปรุง และพฒันากลยุทธ์ในการแข่งขนัทางการตลาดของอุตสาหกรรม
เบียร์ชา้งใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกของธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการจดัจ าหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ใน
อนาคตได ้
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997) ได้กล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความ
พึงพอใจและความต้องการของลูกค้าท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท าให้บริษัทบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ 
โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจโดยความพึงพอใจนั้น
อาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ บรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น 
สามารถเป็นได้ทั้ งในรูปแบบของการมีตัวตนหรือการไม่มีตัวตนก็ได้ เพียงแต่ว่าผลิตภัณฑ์นั้นๆ
จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์หล่านั้น  



6 
 
 

 2. ปัจจยัด้านราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือ
บริการจากธุรกิจนั้นๆเพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์ สินคา้หรือบริการนั้นๆ อย่าง
คุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไป  
 3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ กลุ่มเป้าหมายคือ
ใครและควรหาท าเลหรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีใดท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้ 
 4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีมีไวส้ร้าง
ความจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจ ในสินคา้หรือบริการโดยจะใชใ้นการ
จูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการ ในตวัผลิตภณัฑ ์โดยการส่งเสริมการตลาดนั้นจะส่งผลต่อ
ความรู้สึกท าใหอ้ยากซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆถือเป็นการกระตุน้ยอดขายไดอี้กหน่ึงช่องทาง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Walters and C.G. (1987) อธิบายค าว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเลือก
จากตวัเลือกท่ีมีอยูห่ลายตวัเลือก 
 Kotler P (2000) กล่าวว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจูงใจ การ
บริการเรียนรู้ บุคลิกภาพและทศันคติซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการและตระหนักว่ามีสินค้าให้
เลือกมากมายกิจกรรมท่ีมีผูบ้ริโภคเขา้มาเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัขอ้มลท่ีมีอยู่หรือขอ้มูลท่ีฝ่ายผูผ้ลิตให้มา
และสุดทา้ยคือการประเมินค่าของทางเลือกเหล่านั้น 
 Schiffman and Kanuk (1994) กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ กระบวนการในการ
เลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการตดัสินใจ ทั้งด้าน จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็น
กิจกรรมทั้งทางดา้นจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการ
ซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน  
 ธนพร แตงขาว (2541) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกท่ีประกอบดว้ย
ทางเลือกหลายทาง ตอ้งใชเ้หตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่การตดัสินใจนั้นท าเพื่อส่ิงใด  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Researc)  โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ

ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปขอ้มูลวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการทางสถิติ 
ทางคอมพิวเตอร์ 
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 ประชากรในการวิจยั คือ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีเคยซ้ือหรือด่ืมเบียร์ชา้ง ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้และกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ี
ตอ้งการซ้ือเบียร์ชา้ง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้น 
ผูว้ิจยัใช้การค านวณไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G.Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม ตวัอย่าง  
ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 
0.05 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 384 คน แต่เพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์จึง
เพิ่มขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 คน แลว้ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น  2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ดงัน้ี 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน คือความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะปัจจัยด้าน
ประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.2 ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ( 4P’s ) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (X ̅)  และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
                           2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ช้างของลูกค้าในเขต จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

ผลกำรวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามวิจยั เร่ือง เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด( 4P’s ) ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มี
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท  
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ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดา้นภาพรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก 
(𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.380) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากอนัดับแรกคือ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 4.14,S.D. = 0.592) รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ (𝑥̅ = 4.09 , S.D. = 0.438)  
ดา้นราคา (𝑥̅ = 4.05 ,  S.D. = 0.535) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.577) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้าง
ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอนัดบัแรกคือท่าน
จะตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งเพื่อใชใ้นโอกาสการพบปะสังสรรค ์(𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.746) รองลงมาคือท่าน
จะตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างส าหรับการด่ืมท่ีบา้น (𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.775) หากตอ้งตดัสินใจเปรียบเทียบ
กบัยีห่อ้อ่ืนท่านจะยงัคงเลือกซ้ือเบียร์ชา้ง (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.752) และท่านจะแนะน าคนอ่ืนใหท้ดลอง 
และซ้ือเบียร์ชา้งมากกวา่ยีห่อ้อ่ืน (𝑥̅= 4.08, S.D. = 0.769) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตาราง การทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช้างของ
ลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

R = 0.321, R2 = 0.103, SEE = 0.499, F = 11.324, sig = 0.000, * = P < 0.05 

ตัวแปร 
ค่ำ

สัมประสิทธ์ิ
ถดถอย (B) 

Beta t sig 
 
Tolerance 

 
VIF 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

0.231 
0.042 

 
0.097 

 
0.091 

0.193 
0.043 

 
0.109 

 
0.100 

3.714 
0.758 

 
2.068 

 
1.868 

0.000* 
0.449 

 
0.039* 

 
0.063 

0.837 
0.718 

 
0.814 

 
0.789 

1.195 
1.393 

 
1.229 

 
1.268 

ค่ำคงที ่ 2.266  8.038 0.000   
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์
ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยตวัแปรอิสระทั้งหมดมี
ผลต่อตวัแปรตามไดร้้อยละ 10.30 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.103 และจากจ านวน
ตวัแปรรายด้านทั้งหมด มีตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 2 ดา้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นผลิตภณัฑ์ 

อภิปรำยผล 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานครผูวิ้จยัมีความเห็นว่าประชากรศาสตร์ใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง รสชาติ บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามและ
น่าดึงดูด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ จารุวรรณ ผุดผ่อง(2559) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ ์OTOP หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์กรณีศึกษา OTOP ประเภทอาหาร จงัหวดัพะเยาในดา้น
ผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลิตภณัฑแ์ปรรูปต่างๆท่ีหลากหลาย และ
ใหค้วามส าคญักบัเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานทั้งดา้นคุณภาพและดา้นความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากและมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเบียร์ช้างของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จัยมีความเห็นว่า
ประชากรศาสตร์ในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในเร่ือง
วางจดัจ าหน่ายในสถานท่ีท่ีหาซ้ือง่ายแสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ลลิตา พุทธชาติ(2561) 
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของผูฟั้งวิทยุกระจายเสียง ในเขตบางบอน จงัหวดักรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย เ ป็นปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ เสริมอาหารของผู ้ฟัง
วิทยุกระจายเสียง ให้การตอบรับใน ดา้นราคา ซ่ึงประกอบดว้ย ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกว่า
ทอ้งตลาด การจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ยหาง่ายและสะดวกในการสั่งซ้ือมีการบริการส่งสินคา้ถึงบา้น
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย มีกิจกรรมส่งเสริมการขายสม ่าเสมอ เช่น ส่วนลด ของ
แถม แต่ในด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร อาจเป็นเพราะ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารปัจจุบนัไม่แตกต่างกนัมากนกั 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากแต่ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ร้านคา้ท่ีจดัจ าหน่ายอาจตอ้ง
มีการติดป้ายราคาให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้ น ซ่ึงสอดคล้องกับทิพย์วิมล ประวัติเจริญวิทย์(2566) ได้
ท าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบ
รนด์เนมมือสองของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนดเ์นมมือสองของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
แต่ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ร้านคา้ควร
เพิ่มการส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม ให้ จะเป็นการเชิญชวนให้ลูกคา้เกิดการติดตาม
อย่างต่อเน่ือง กระตุน้การอยากได ้ท าให้ลูกคา้เกิดการสั่งซ้ืออย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ 
ซิม อนวชัการและ บรรดิษฐ์ พระประทานพร (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพนัทิพย์
พลาซ่า ประตูน ้ า ผลการวิจยัพบว่าดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ร้าน
จ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพนัทิพยพ์ลาซ่า ประตูน ้ า เน่ืองจากการส่งเสริมการตลาดมีความคลา้ยคลึง
กนั 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลวิจัยไปใช้ 
 ผูวิ้จยัมองว่าการตดัสินใจซ้ือเบียร์ชา้งของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร เนน้ให้ความส าคญัใน
เร่ืองผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับการน าผลวิจยัไปใช ้ดงัน้ี 

  1. ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญมุ่งเน้นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในด้านปริมาณ
แอลกอฮอล์อยู่ในระดับท่ีตอ้งการเน่ืองจากประชากรในเขตกรุงเทพให้ความส าคญักับเร่ืองปริมาณ
แอลกอฮอลอ์ยู่ในระดบัท่ีตอ้งการนอ้ยท่ีสุดควรจะมุ่งเน้นเร่ืองปริมาณแอลกอฮอล์ว่ามากหรือน้อยกว่า
คู่แข่งอยา่งไรเพื่อแกไ้ขต่อผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้งใหมี้ยอดขายท่ีมากยิง่ขึ้นกวา่เดิม 
  2. เน่ืองจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับเร่ืองสถานท่ีจัด
จ าหน่ายดงันั้นผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนการตลาดและวางกลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
มากยิง่ขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยคร้ังต่อไป 
  เพื่อให้เกิดผลประโยชน์จากการน าวิจยัไปใชม้ากยิ่งขึ้นผูวิ้จยัจึงขอเสนอแนะประเด็น
ส าคญัในการท าวิจยัดงัน้ี 
  1. ควรศึกษาพฤติกรรมการด่ืมและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย
โดยเฉพาะซ่ึงจะให้ข้อมูลเชิงลึกท่ีมีคุณภาพแก่ผูป้ระกอบการเพื่อน าไปใช้ในการพฒันาธุรกิจหรือ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  2. ควรศึกษาในพื้นท่ีจงัหวดัท่องเท่ียวอ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการ
บริโภคของผูบ้ริโภคท่ีมีบรรยากาศสภาพแวดลอ้มต่างกนัออกไปว่ามีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์
เบียร์ต่างกนัในลกัษณะใด ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของผลิตภณัฑเ์บียร์มากยิง่ขึ้น 
  3. ควรศึกษาเร่ืองการเปลี่ยนแบรนด ์(Switch Brand)กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยด่ืมเบียร์ยี่ห้อ
อ่ืน โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกว่าเพราะอะไรหรือมีสาเหตุใด จึงหันมาด่ืมเบียร์ตราชา้งเพื่อให้ทราบ
ถึงวตัถุประสงคใ์นการเปลี่ยนแบรนดเ์ชิงลึกของผูบ้ริโภค 
เอกสำรอ้ำงองิ 

กรุงเทพธุรกิจ (2567) .  ยอดขายเบียร์ตกหนัก 15%  สืบค้นเม่ือวันท่ี 27 เมษายน 2567จาก 
https://www.bangkokbiznews.com/business/business/1114150 

เกียรติภูมิ ไพศาลเจริญวงศ์ (2566).  ส่วนประสมการตลาด แรงจูงใจ และทัศนคติ ท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจบริโภคเบียร์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ 

ชุติมา ปัญญาผดั(2563). กลยุทธ์การตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ของร้านค้าปลีกเบียร์
ช้าง จงัหวดัเชียงใหม่ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ซิม อนวชัการและ บรรดิษฐ์ พระประทานพร (2564). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า ร้านจ าหน่ายคอมพิวเตอร์ในห้างพันทิพย์พลาซ่า ประตูน ้า 
ปริญญามหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 

ดวงกมล ช่ืนจิตร (2558).  การรับรู้ตราสินค้า ทัศนคติท่ีมีต่อตราสินค้า และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์ตราสินค้าเบียร์สิงห์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ศิลปศาสต
รมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ธนกร พุทธรักษา(2561). กระบวนการตัดสินใจซื้อเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ประเภทเบียร์ของประชากร ใน
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