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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี 2) ปัจจัยการรับรู้การใช้แอปพลิเคชั่นที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดื อนอยู่ระหว่าง  
20,001 - 30,000 บาท กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Shopee บ่อยที่สุด และมี
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้าออนไลน์แต่ละครั้งอยู่ที่ 200 - 500 บาท และผลการวิจัยยังพบว่าระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( ̅ = 4.00 S.D. = 0.353) ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการ
รับรู้การใช้แอปพลิเคชัน ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ( ̅  = 4.04 S.D. = 0.409) และระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า

ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อแน่นอน ( ̅ = 4.30 S.D. = 0.628) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.094 แสดงว่าตัวแปรอิสระคือปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีผลต่อตัวแปรตาม 
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คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ร้อยละ 9.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามีจ านวน 2 ด้าน คือ การรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 2. ปัจจัยการรับรู้การใช้แอฟพลิเคชั่นมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคใน
จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 
0.079 แสดงว่าตัวแปรอิสระคือปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชั่นมีผลต่อตัวแปรตาม คือ การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ร้อยละ 7.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านมีจ านวน 
1 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 

ค าส าคัญ : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจัยการรับรู้และการใช้แอปพลิเคชั่น, การตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ 
 
Abstract 
 This objectives of this research were to study 1) the marketing mix factors (6P's) 
that affected the decision to purchase products online of consumers in Nonthaburi 
Province  2) The perception of application usage factors that affected the decisions to 
purchase products online of consumers in Nonthaburi Province. It was a quantitative 
research. the questionnaire was adopted to collect data from a sample of 400 
consumers and were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and multiple regression analysis.  
 The results of the research found that the majority of samples were female. 
They were between the ages of 31 - 40 years old, had bachelor’s degree. Occopation as 
a  government official/federal1agents.1Their1average monthly income was between 20,001 - 30,000 
baht. Most of the sample group choosed to buy through Shopee most often. Those 
desired average price for purchasing at 200 - 500 baht. The results found that the level 
of opinions of the overall marketing mix factors (6P’s) were at a hight levels of their 
opinions( ̅  = 4.00 S.D. = 0.353). The perception of application usage factors were at a 
hight levels opinions ( ̅  = 4.04 S.D. = 0.409). And this founding revealed the certain 
levels of decision to purchase products online of consumers in Nonthaburi province 
were purchased for sure ( ̅ = 4.30 S.D. = 0.628) 
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 The hypothesis testing result found that 
  1. The marketing mix factors affected the product online perchasing 
decisions of consumers in Nonthaburi Province at a statistical significance level at 0.05. 
With a prediction coefficient (R2) of 0.094. This showed that independent variables were 
the marketing mix factors affected the dependent variable which was the decisions to 
purchase products online of consumers in Nonthaburi Province at 9.40 percent. Further 
analysis revealed two significance aspects : privacy and place which affected the 
products online purchasing decisions of consumers in Nonthaburi Province. 
   2. The perception of application usage factors affected the products 
online purchasing decisions of consumers in Nonthaburi Province at a statistical 
significance level at 0.05. With a prediction coefficient (R2) of 0.079. This showed that 
that independent variables were the perception of application usage effected the 
dependent variable, which was the decisions to purchase products online of consumers 
in Nonthaburi Province at 7.90 percent. Further analysis revealed one significance 
aspects : security which affected the products online purchasing decisions of consumers 
in Nonthaburi Province. 
Keyword : Marketing mix Factors , The perception of application usage factors, 
Online purchasing decisions 
 
บทน า 

ธุรกิจออนไลน์ในประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตสูงอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะช่วงการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ที่ผ่านมา และแม้ว่าในเวลานี้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคได้
คลี่คลายลงแล้ว แต่กระแสตอบรับจากผู้บริโภคในการใช้บริการผ่านทางออนไลน์ยังคงได้รับความ
สนใจอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้ประกอบการทั้งขายปลีก ขายส่ง รวมถึงอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ ต้องมี
การปรับตัวขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายทางการตลาดออนไลน์เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค จากผลการส ารวจมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในประเทศไทย (กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า, 2566) พบว่า มีการค้าออนไลน์ขยายตัวเฉลี่ย 20% ต่อปี นับจากปี 2565 ถึง 2570 และ
คาดว่าในปี 2568 มูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศจะเพิ่มขึ้นจาก 3 แสนล้านบาท เป็น 7.5 
แสนล้านบาท หรือคิดเป็น 16% ของตลาดค้าปลีก หากจ าแนกตามประเภทธุรกิจ หมวดหมู่สินค้า 
ร้านค้าออนไลน์พบว่า สินค้าแฟชั่น เครื่องแต่งกาย เครื่องประดับ คิดเป็นร้อยละ 24 การแพทย์ 
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สุขภาพ ยา สมุนไพร สปา คิดเป็นร้อยละ 16 อาหาร เบเกอรี่ เครื่องดื่ม คิดเป็นร้อยละ 10  เครื่อง
อุปโภค บริโภค ประจ าวัน คิดเป็นร้อยละ 7 คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ไอที และซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 
5 เกม ของเล่น ของขวัญ ของช าร่วย ของสะสม คิดเป็นร้อยละ 4 ท่องเที่ยว จองตั๋ว จองโรงแรม เช่า
ยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 3 หมวดหมู่อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 31 ตัวเลขดังกล่าวแสดงให้เห็นได้ว่า
ธุรกิจการค้าออนไลน์มีทิศทางขยายตัวอย่างต่อเนื่อง  

จังหวัดนนทบุรีได้รับการจัดอันดับให้เป็นจังหวัดที่มีดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human 
Achievement Index) สูงที่สุดในประเทศไทย เมื่อปี พ.ศ.2563 (ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563) การติดต่อสื่อสารในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรีถือว่ามีความทันสมัยมาก ส่วนหนึ่ง เนื่องจาก
เป็นที่ตั้งของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ประกอบกับเป็นชุมชนเมืองจึงมีความเพรียบพร้อมด้วย 
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเข้าถึงง่าย โดยสัดส่วนของครัวเรือนที่เข้าถึงอินเตอร์เน็ต ปี 2566  
คิดเป็นร้อยละ 96.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครัวเรือนมีมูลค่า 36,767 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของ
ครัวเรือนมีมูลค่า 31,331 (ส านักงานสถิติจังหวัดนนทบุรี, 2565) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือทราบถึงข้อมูล หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค ท าให้สามารถน ามาปรับประยุกต์ เป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ ในการก าหนด
กลยุทธ์ทางการตลาดออนไลน์เพ่ือพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการธุรกิจของตนเองให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด และท าให้การตลาดออนไลน์มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  
 ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดนนทบุรี 
 2. ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในจังหวัดนนทบุรี 



5 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซื้อสินค้าออนไลน์ในจังหวัดนนทบุรี 

ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนกลุ่มผู้บริโภคที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ใน

จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953) โดยค านวณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05 ได้ขนาดตัวอย่าง 382 คน แต่เพ่ือป้องกัน
ข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจึงขอก าหนดใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เพ่ือการ
วิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1) ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) ประกอบด้วย  
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านการ
ให้บริการแบบเจาะจง ด้านรักษาความเป็นส่วนตัว และปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน 
ประกอบด้วย การใช้งานง่าย การให้ข้อมูลของสินค้า และความปลอดภัย 
  2.2) ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  จังหวัดนนทบุรี 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ระยะเวลาการศึกษาวิจัยระหว่างเดือน เมษายน 2567 - สิงหาคม 2567  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ 
 2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันที่มีผลท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ 

3. ท าให้ผู้ประกอบการสามารถก าหนดส่วนประสมทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการขายสินค้าออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) 
 สุณิสา ตรงจิตร (2559) อ้างใน คุนัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ของ E - Commerce มีรายละเอียดที่แตกต่างจากการท าการตลาดแบบ Offline Marketing 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านรักษา
ความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยี 
 ภารดี เทพคายน (2564) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้หลักๆ ประกอบด้วย ค่านิยมและ
ทัศนคติ บุคลิกภาพความคาดหวัง ประสบการณ์ ความสนใจ และการจูงใจ การรับรู้เป็นกระบวนการที่
ประกอบด้วยหลายขั้นตอนได้แก่ ความสนใจและการเลือกข้อมูล การจัดการข้อมูล การตีความข้อมูล และ
การดึงข้อมูลกลับมา โดยกระบวนการของการรับรู้อาจพบว่ามีความผิดพลาดของการรับรู้ได้ ซึ่งสาเหตุมี
หลายประการ เช่น ความผิดพลาดจากความเหมือน ความผิดพลาดจากการเปรียบเทียบ คติของบุคคล 
เป็นต้น 
 ณโรจ ศรีวชิรวัฒน์ (2565) กล่าวว่า การรับรู้ คือ กระบวนการที่บุคคลท าการประมวลผลต่อสิ่ง
เร้ ารอบตัว จากประสารทสัมผัส รวมถึงประกอบกับ ประสบการณ์ ความรู้ของแต่ละบุคคล  
มาตีความหมายเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจ เรียนรู้  และการด า เนินกิจกรรมในชีวิตประจ าวันต่อไป  
โดยกระบวนการของการรับรู้ ประกอบด้วย 1. แรงผลักดันหรือการโน้มน้าวใจ 2. สภาพแวดล้อม  
3. ประสบการณ์ดั้งเดิม 4. สภาพจิตใจและอารมณ์ 5. กรอบอ้างอิง คือรับรู้ ถ่ายทอดข้อมูลทางสังคม 
หรือครอบครัวที่แตกต่างกัน เช่น ทัศนคติ หรือความเชื่อที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลและครอบครัว  
 นธิภาส จันทรศร (2565) ได้อธิบายองค์ประกอบของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Tecnology 
Acceptance Model : TAM) ไว้ 4 องค์ประกอบ คือ 1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
ease of use) 2. การรับรู้ประโยชน์ (Percive usefulness) 3. ทัศนคติที่มีต่อการใช้ (Attitude toward 
use) 4. พฤติกรรมการใช้จริง (Intention to use) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Researc)   โดยใช้เครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม  และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 
 ประชากรในการวิจัย คือ กลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
และกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่ต้องการซื้อสินค้าออนไลน์ เนื่องจาก ไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงใช้การค านวณของ W.G.Cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 และก าหนดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ร้อยละ 5 หรือ 0.05  ได้ขนาดของกลุ่ม
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ตัวอย่างจ านวน 382 คน แต่เพ่ือป้องกันการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์จึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 
400 คน แล้วใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ แบ่งออกเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์
เชิงอนุมาน ดังนี้ 
        1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและช่องทางในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่ใช้บ่อยที่สุด ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(6P’s)  ข้อมูลด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน และข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) 
        2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์.ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด (6P’s) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี และปัจจัย
ด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จะ
ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 
กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Shopee บ่อยที่สุด และส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
สินค้าออนไลน์แต่ละครั้งอยู่ที่ 200 - 500 บาท  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(6P’s) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ 
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยด้านภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.353)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากอันดับแรกคือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ( ̅ = 4.05, S.D. = 0.512) รองลงมาคือด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.493)  
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ด้านราคา ( ̅ = 4.01, S.D. = 0.491)  ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ( ̅ = 4.00, S.D. = 0.500)  
ด้านการให้บริการแบบเจาะจง ( ̅ = 3.99, S.D. = 0.484)   และด้านผลิตภัณฑ์ ( ̅ = 3.92, S.D. = 0.478)  
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี โดยด้านภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ( ̅ = 4.04, S.D. = 0.409)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่อยู่ในระดับความคิดเห็นมากอันดับแรกคือ ด้านการใช้งานง่าย  
( ̅ = 4.14, S.D. = 0.492) รองลงมาคือด้านการให้ข้อมูลของสินค้า ( ̅ = 4.03, S.D. = 0.478) และด้าน
ความปลอดภัย ( ̅ = 3.95, S.D. = 0.538)  ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับการตัดสินใจซื้อแน่นอน ( ̅ = 4.30, S.D. = 0.628)   

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (6P’s) และปัจจัยการรับรู้
การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี  
ตาราง การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

R = 0.306, R2 = 0.094, SEE = 0.603, F = 6.758, sig = 0.000, * = P < 0.05 

ตัวแปร 
 ค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอย (B) 
Beta t sig 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านการให้บริการแบบ
เจาะจง 
6. ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว 

 0.144 
-0.038 
-0.193 

 
0.151 
0.031 

 
0.277 

0.110 
-0.030 
-0.152 

 
0.123 
0.024 

 
0.221 

1.878 
-0.490 
-2.378 

 
1.869 
0.388 

 
3.760 

0.061 
0.624 
0.018* 

 
0.062 
0.698 

 
0.000* 

ค่าคงท่ี  2.820  8.144 0.000* 
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ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีผลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 9.40 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.094 และจาก
จ านวนตัวแปรรายด้านทั้งหมด มีตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการรักษา
ความเป็นส่วนตัว และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ตาราง การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  

R = 0.282, R2 = 0.079, SEE = 0.605, F = 11.395, sig = 0.000, * = P < 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดมีผลต่อตัวแปรตามร้อยละ 7.90 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.079 เมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่า มีทั้งหมด 1 ด้าน คือ ด้านความปลอดภัยมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตัว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ด้าน คือด้าน
ความปลอดภัย สามารถอภิปรายผลเพิ่มเติมได้ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากและมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า สิ่งที่
ธุรกิจต้องยึดมั่นต่อลูกค้าคือ ต้องท าให้ลูกค้ามีความไว้ใจและเชื่อถือในธุรกิจ เพราะสิ่งที่ลูกค้าต้องการมาก
ที่สุดคือการรักษาความเป็นส่วนตัว ดังนั้นธุรกิจต้องปฏิบัติตามประกาศนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัวที่
ให้ไว้กับลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ  เปรมกมล ปรีชาภรณ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูป  ผ่านช่องทาง

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (B) 

Beta t sig 

1. ด้านการใช้งานง่าย 
2. ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า 
3. ด้านความปลอดภัย 

-0.031 
0.076 
0.301 

-0.024 
0.058 
0.257 

-0.430 
0.964 
4.309 

0.667 
0.336 
0.000* 

ค่าคงท่ี 2.930  9.624 0.000 
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ออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัวมีผล
ทางบวกต่อ กระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขส าเร็จรูปผ่านช่องทางออนไลน์  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการน าเสนอ
สินค้าผ่าน E - commerce มีความหลากหลายเพียงพอต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค สามารถตอบสนอง
พฤติกรรมของลูกค้าที่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ สุดารัตน์ กาหยี (2566)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต์
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่ไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการแสดงให้ลูกค้า
เห็นภาพและเห็นรายละเอียดของสินค้าอย่างชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  
ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ ณิชาภา เทพณรงค์ และประภัสสร วิเศษประภา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าด้านผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่าร้านค้าอาจต้องมีการปรับ
ราคาให้สอดคล้องกับตัวผลิตภัณฑ์และแจ้งข้อมูลด้านการจัดส่งร่วมด้วย ซึ่งสอดคล้องกั บวิจัยของ รชต 
พันธุ์พูล สุวรรณ เดชน้อย และส าราญ บุญเจริญ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในจังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านราคาไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ในจังหวัดลพบุรี 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากแต่
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่าร้านค้าควร
เพ่ิมการส่งเสริมการขาย จะเป็นการเชิญชวนให้ลูกค้าเกิดการติดตามอย่างต่อเนื่อง  เกิดการสั่งซื้ออย่าง
สม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ บัณฑิต จ้อยลี (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่าด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริ โภคในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี แต่ไม่
สอดคล้องกับวิจัยของ ณิชาภา เทพณรงค์ และประภัสสร วิเศษประภา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์  
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ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการให้บริการแบบเจาะจง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากแต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ผู้วิจัยมีความเห็นว่า  
ทางธุรกิจควรมีการปรับปรุงระบบและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ให้มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างทันท่วงที 
ปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสารที่ต้องแจ้งให้แก่ผู้บริโภคทราบ เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ายังคงมีความต้องการใน
สินค้าอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ คุนัญญา เนียมฤทธิ์ (2565) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าด้านการ
ให้บริการแบบเจาะจง มีความสัมพันธ์เชิงบวกและไม่มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์  

ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ซึ่งปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย ด้านการใช้งานง่าย ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า 
และด้านความปลอดภัย ทั้งนี้ ด้านความปลอดภัยเป็นเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ลูกค้าสามารถซ้ือสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์แล้วรู้สึกถึงความปลอดภัย เป็นสิ่งที่ลูกค้าให้ความส าคัญเป็นอย่างสูง ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ชาลิสา รัตนะวัน (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้ากลุ่มอิเล็กทรอนิกส์บน Platform Lazada และ Shopee ของกลุ่มคน
เจนวาย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภัย (Security) ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคกลุ่มคนเจนวายบน Platform Lazada และ Shopee 

ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน ด้านการใช้งานง่าย ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เพราะ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในแอปพลิเคชั่นมีความง่ายต่อการเข้ามาเลือกดูสินค้าซึ่งสอดคล้องกับ อัฏฐพล 
ธ ารงสุวรรณกิจ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยที่มี ผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการนวัตกรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซูเปอร์มาร์เก็ต
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้แอปพลิเคชัน ด้านการให้ข้อมูลของสินค้า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก แต่ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
เพราะแอปพลิเคชั่นมีการประชาสัมพันธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และการแจ้งข้อมูลของสินค้าอย่าง
ชัดเจน จึงส่งผลให้ลูกค้ารู้จักและไว้วางใจในการเลือกซื้อสินค้า ไม่สอดคล้องกับ จิระพงษ์ วรรณสุทธิ์ 
(2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook live ผลการศึกษาพบว่า  
การยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook live 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 ผู้วิจัยมองว่าการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีเน้นให้ความส าคัญใน
เรื่องช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และเรื่องเกี่ยวกับด้านความปลอดภัยในการ
ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ ดังนี้ 
  1. เจ้าของกิจการควรให้ความส าคัญมุ่งเน้นให้แฟลตฟอร์มที่มีความปลอดภัยทั้งทางด้าน
การกรอกข้อมูลส่วนตัว หรือการท าธุรกรรมทางการเงิน  
  2. เจ้าของกิจการควรเร่งปรับปรุงกลยุทธ์ด้านอ่ืนๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ อาทิ การปรับราคาให้เหมาะสมกับสินค้า การให้สิทธิลูกค้าสามารถผ่อนช าระค่าสินค้าได้ 
การแจ้งรายละเอียดการติดต่อในกรณีต้องมีการส่งคืนสินค้า การพัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า การให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนและไม่บิดเบือนข้อมูล ข้อมูลต้องมีความเป็นจริงเสมอ เพ่ือแสดง
ความจริงใจที่ร้านค้ามีต่อลูกค้า มีระบบการบริการหลังการขายที่ดี มีระบบรับข้อร้องเรียนของลูกค้า  
เป็นต้น เนื่องจากสิ่งต่างๆ เหล่านั้นมีส่วนช่วยให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะพ้ืนที่เขตจังหวัดนนทบุรีเท่านั้น ดังนั้น การท าวิจัยในครั้งต่อไปควรจะ
มีเพ่ิมเติมในส่วนของภูมิภาค หรือจังหวัดอ่ืนๆ เพื่อที่จะได้มีข้อมูลน ามาเปรียบเทียบระหว่างผู้บริโภคในแต่
ละภูมิภาค หรือจังหวัดนั้นๆ ว่ามีลักษณะทีเ่หมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร 
  2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างให้มีความละเอียดเพ่ิมมากขึ้นไป โดยการเจาะกลุ่มของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา เช่น Gen X หรือ Gen Y หรือมีการก าหนดช่วงอายุใดช่วงอายุหนึ่งเท่านั้น  
เพ่ือแสดงความเหมือนหรือต่างในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ซึ่งช่วยให้เพ่ิมข้อมูลเป็นประโยชน์แก่
เจ้าของธุรกิจในการทราบความต้องการของกลุ่มลูกค้าในช่วงอายุนั้นๆ เพ่ือจะได้วางแผนการตลาดให้ตรง
กับกลุ่มผู้บริโภคอย่างแท้จริงต่อไป 
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