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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี 

คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) จ านวน 350  คน  สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4  มีอาย ุ20 - 30 ปี 

จ านวน 127 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพโสด จ านวน  216  คน คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1  มีต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 220 คน คิดเป็น  ร้อยละ 62.9 และ                        

มีอายรุาชการ 1ปี –  5 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็น ร้อยละ 50  ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  และยงัพบ
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อีกว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ส่วนกลาง)  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน 

ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ปัจจยั

ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  ไดร้้อยละ 72.8 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 

ค าส าคัญ : ปัจจยัจูงใจ, ประสิทธิภาพ, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

 

ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1.To study factors affecting  the performance efficiency of personnel at                     

the Office of the Basic Education Commission (central office). 2. To study the relationship between motivation factors and                         

the performance efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission (central office). The populations used              

in the study were 350 people at the Office of the Basic Education Commission (central office). The data were collected through 

a questionnaire and analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation. The results were examined using 

Pearson correlation and multiple regression analysis. 

The research results can be found out that most respondent were female , 243 people amounts to 69.4 %,  20-30 years 

of old ,127 people amounts to 36 % , Most respondents were single, 216 people amounts to 61.7%,  graduated with  bachelor's 

degree, 277 people amounts to 79.1%, employed in government official positions, 220 people amounts to 62.9% and                               

the majority had been employed for 1 to 5 years, 175 people amounts to 50% ,The motivation Factor factors affecting                                      

the performance efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission (central office) found that the overall 

was high level. the performance efficiency of personnel at the Office of the Basic Education Commission (central office) found 

that the overall was high level. 

The hypothesis test revealed that the all motivation Factor had positive correlation with the performance efficiency  

of personnel at the Office of the Basic Education Commission (central office). With the statistical significance at the level                      

of  0.01. Most factor affecting the performance efficiency of the personnel at Office of the Basic Education Commission (central 

office) was the factor of work achievement Next ranking were  the factor of responsibility in work, the factor of recognition, the 

factor Work Itself, and lastly, Least factor affecting  was the factor of career advancement. the factors can predict the 

performance efficiency of the personnel at the Office of the Basic Education Commission (central office) about 72.8 percent 

with the statistical significance at the level of 0.05. 

Keyword: Motivation Factor, Performance efficiency, Office of the Basic Education Commission  
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บทน า 

การบริหารจดัการองค์กร ปัจจยัส าคญัของการบริหารนั้นประกอบไปดว้ยส่ิงส าคญั 4 ประการ คือ มนุษย ์เงินทุน 

วสัดุอุปกรณ์ต่าง  ๆและการบริหารจดัการ ซ่ึงใน 4 ประการน้ี ส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุด คือ มนุษย ์เพราะน่ีคือทรัพยากรท่ีมี

คุณค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดในการบริหารจดัการของแต่ละองคก์ร ทั้งในภาคธุรกิจเอกชน และหน่วยงานราชการ เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการพฒันาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เนน้ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินการอยา่งจริงจงัจากทุกหน่วยงานภาครัฐ 

โดยการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้เหมาะสมกบับทบาทและภารกิจของแต่ละหน่วยงานรวมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานเป็น

องค์กรท่ีทนัสมยัและสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงของโลกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาบุคลากรจึงเป็นปัจจยั

ส าคญัท่ีจะสร้างกลยุทธ์ในการพฒันาความรู้และทกัษะของขา้ราชการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและส่งเสริม            

การสร้างนวตักรรม ซ่ึงตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารทุนมนุษย ์กระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรมรวมถึง

ความรับผิดชอบร่วม การด าเนินการตามแนวทางเหล่าน้ีจะช่วยเสริมสร้างภาครัฐให้สามารถปฏิบัติภารกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเตม็ท่ีไดโ้ดยท่ีไม่มีขอ้ผิดพลาด การบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ส าคญัคือการสร้างแรงจูงใจในกบับุคลากรซ่ึงเป็น

หน่ึงของการขบัเคล่ือนองค์กร โดยหน่ึงใน ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอบรับกนัอย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั คือ 

ทฤษฎี 2 ปัจจยัท่ีไดรั้บการพฒันาโดยทฤษฎีของ Frederick Herzberg ท่ีเสนอวา่ความพึงพอใจในการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 

2 ประเภทหลกั 1) ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวังานเอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกระตุน้ให้พนักงาน

ท างานดว้ยความพอใจและมุ่งมัน่ 2)ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดล้อมในการท างาน           

ทั้งสองประเภทน้ีมีบทบาทส าคญัในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีผูบ้ริหารจึงตอ้งจดัให้มีปัจจยัทั้งสองกลุ่ม เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรภายในองคก์รอย่างเหมาะสม เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อพฒันาองคก์รให้

เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคง ส่งผลให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรของบุคลากรมีประสิทธิภาพ  โดย จอห์น ดี.มิลเล็ท                            

(John D.Millet,1954) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และไดรั้บผลก าไรจากการ

ปฏิบติังาน ประสิทธิภาพจึงเป็นการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผล คุม้ค่า ประหยดั และลด           

การสูญเปล่า โดยตอ้งมีการใชก้ลยทุธ์และเทคนิคท่ีเหมาะสม เป้าหมายคือการใหผ้ลลพัธ์ท่ีเร็วข้ึนและมีคุณภาพสูง 

 กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศให้มีศักยภาพ                                 

ทางการแข่งขนั ในระดบัสากลเน่ืองจากมีเป้าหมายเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ อนัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของชาติ 

โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีหน่วยงานรับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมุ่งเน้น                        

การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทุกระดบั ทุกประเภท รวมถึงการพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาและพฒันาระบบการ

บริหารจัดการสร้างแรงจูงใจในการท างานให้บุคลากรจึงเป็นส่ิงส าคัญเพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญ                                    

ท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย    

จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่  
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ผูบ้ริหารท่ีสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใหเ้กิด

ความพึงพอใจสูงข้ึน โดยใช้ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย หรือแผนงานการปรับปรุงการบริหารงานบุคลากรและ                

การจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง  ๆและเป็นขอ้มูลให้หัวหน้างานทราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  

2. ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทายมีผลต่อประสิทธิภาพในปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  

5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงาน อายรุาชการ 
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 2. ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 ตวัแปรตาม  ประกอบดว้ย 
  1. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นปริมาณงาน  ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                                                                                                      
       ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
จ านวนทั้งหมด 1,347 คน (ท่ีมา : ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั สพฐ.) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566) 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้
สูตรค านวณจึงใชสู้ตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95 % ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 5%  (Taro Yamane,1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 308 คน              
จากประชากรทั้งหมด ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 350  คน  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากข้ึนและสะดวกต่อการประเมินผล 

     ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 การท าวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน เมษายน  – มิถุนายน  2567 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

                 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษาสูงสุด 

- ต าแหน่งงาน 

- อายรุาชการ 

ปัจจยัจูงในในการท างาน 

- ความส าเร็จในการท างาน 

- การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย 

- ความรับผิดชอบในงาน  

- ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของของ

บุคลากร ส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

- ดา้นคุณภาพของงาน 

- ดา้นปริมาณงาน 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นค่าใชจ่้าย 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา                       

ขั้นพื้นฐาน ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงข้ึน โดยใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย หรือแผนงานการปรับปรุงการบริหารงาน

บุคลากร และการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

2.  เป็นขอ้มูลให้หัวหน้างานทราบถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทฤษฎีจูงใจ 

 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg,1979) โดยเสนอว่าปัจจยั ในการท างานเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการ

ท างาน และไม่พึงพอใจในการท างานซ่ึงจะข้ึนอยูก่บั  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานโดยตรงหรือเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้สภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีท าให้บุคคลเกิดความพอใจ และเกิดการจูงใจให้

บุคคลในองคก์รปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีอยู ่5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างาน  การไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทายความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในอาชีพ  2. ปัจจัยค ้ าจุน   

(Hygiene Factors) คือปัจจยัพื้นฐานท่ีจ าเป็นซ่ึงทุกคนตอ้งไดรั้บการตอบสนองเพื่อป้องกนัความไม่พอใจในงาน ปัจจยัเหล่าน้ี

ไม่ไดมี้บทบาทในการกระตุน้ให้บุคคลท างานมากข้ึนหรือเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน แต่เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีช่วยรักษา

สภาพแวดล้อมการท างานให้พนักงานไม่รู้สึกไม่พอใจ ได้แก่ นโยบายการบริหารขององค์กร  การปกครองบงัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  สถานภาพในการท างาน   ความมัน่คงในต าแหน่งงาน 

  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Peterson และ Plowman (1953) ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในสองระดับ                 

ความหมายแคบ คือ การลดตน้ทุนในการผลิต  ความหมายกวา้งรวมถึงคุณภาพของผลลพัธ์ (effectiveness) และความสามารถ

ในการผลิต (competence and capability)ในการด าเนินธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด จะตอ้งสามารถผลิตสินคา้และบริการใน

ปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการ พร้อมทั้งควบคุมตน้ทุนให้น้อยท่ีสุด โดยมีองค์ประกอบหลกั 4 ดา้น ดงัน้ี  ดา้นคุณภาพ 

(Quality) ดา้นปริมาณ (Quantity) ดา้นเวลา (Time) และดา้นค่าใชจ่้าย (Cost)  

 ข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ส านักงานคณะการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน จัดตั้ งข้ึน ตั้ งแต่ปีพุทธศักราช 2546 ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี

กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหน่วยงานส่วนกลางประจ าภูมิภาคต่างๆ ทัว่ประเทศ ไดแ้ก่ เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 183 เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ านวน 62 เขตพื้นท่ีการศึกษา และหน่วยงานส่วนกลาง จ านวน  
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17 หน่วยงาน ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มีหน้าท่ี จัดท าขอ้เสนอ นโยบาย แผนพฒันาการศึกษา 
มาตรฐานการจดัการศึกษา และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดหลกัเกณฑ ์แนวทาง และด าเนินการเก่ียวกบั
การสนบัสนุนทรัพยากร การจดัตั้ง จดัสรรทรัพยากร และบริหารงบประมาณอุดหนุนการจดัการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

อรสุดา ดุสิตรัตนกล  (2557) ไดศึ้กษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลางผลการวิจยัพบว่าบุคลากรส านกังานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ์มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านบุคคล ด้านความผูกพนักับหน่วยงาน ด้านการท างานเป็นทีม และ                  

ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัดีมากมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบั

ดี และดีท่ีสุด ระดบัประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความขยนัหมัน่เพียรความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน และความซ่ือสัตย์

และภกัดีต่อองคก์รอยูใ่นระดบัสูง  

ปริศนา พิมพา (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนมผลการวิจยั พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.01 มีจ านวน  6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จใน การท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหน้าท่ีในการท างาน ปัจจยัดา้นการ                

มีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน และปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ 

วิลาสินี จินทะวงค ์(2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ 

ส านักงานทางหลวงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ กรมทางหลวง ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

พสัดุ ส านกังานทางหลวงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ กรมทางหลวง อยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานดา้นเวลา มากท่ีสุด  

นิดา ประพฤติธรรม (2563)  ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่พบวา่ บุคลากรท่ีมีช่วงอายแุละสถานะการด ารงต าแหน่งท่ี

แตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจเป็นอยา่งมากให้ความส าคญักบัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีความ

ตอ้งการไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงการไดรั้บการสนับสนุนให้มี

ความกา้วหนา้ท่ีเหมาะสมกบัผลงาน 

ธันยวีร์ น่ิมมณี (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

ส านกังานสหกรณ์ จงัหวดักระบ่ี  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

และดา้นความกา้วหนา้ในสายงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดั

กระบ่ีคิด เป็นร้อยละ 67.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคลากรไดร้้อยละ 67.50 
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ธีระสา อยู่โต (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองผลการวิจยัพบวา่ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ระยองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือ ดา้นเวลา 

ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั ระดบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยองในภาพรวมอยู่ในระดบั มากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นโอกาสในการปฏิบติังาน               

มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถและดา้นแรงจูงใจ ตามล าดบั 

 ฉันทิช มณฑา (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของต ารวจสันติบาลใน
ภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงานของต ารวจสันติบาล ในภาคตะวนัออก ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงานท่ีท า ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการ และดา้นนโยบายองค์การและระบบบริหารงาน ปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ของต ารวจสันติบาลในภาคตะวนัออก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ธนภรณ์ พรรณราย (2565)  การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์าร บริหาร

ส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัสงขลา อยูใ่น

ระดบัมาก โดยดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ ของงาน และดา้นเวลา และปัจจยัแรงจูงใจในการ

ท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

ด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินการคลงั 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ปัจจัยจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี

ความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้

วิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน            

1,347 คน (ท่ีมา : ส านักนโยบายและแผน สังกดั สพฐ.ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย              
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คร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน 1,347 คน ดงันั้นผูวิ้จยั

จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % ซ่ึง

ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 5% (Taro Yamane,1973) ผูวิ้จยัไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 308 คน 

โดยมีค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 แต่เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาดจาก

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด 350 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด= 5, มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2 ,

นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด= 5, มาก=4,ปานกลาง=3,นอ้ย=2 ,นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป
ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามจัดท าในรูปแบบ Google forms และจัดส่งให้กับบุคลากร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 350 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามทั้งหมดกลบัคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
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3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 350 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 69.4 มีอาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 มีสถานภาพ
โสด จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 61.7  มีระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 มี
ต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.9 และมีอายรุาชการ 1ปี – 5 ปี จ านวน 175 คน คิดเป็น ร้อยละ 50 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า              
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละ
ทา้ทาย ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน  ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
ตามล าดบั    

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ 
ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพของงาน  ดา้นค่าใชจ่้ายและ ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั   

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัดา้นดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ดา้นความรับผิดชอบในงาน  
ปัจจยัดา้นดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลมากท่ีสุด  อนัดบัรองลงมา คือ 
ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และ              
ทา้ทาย  และอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก และพิจารณารายดา้นทุกดา้นจะอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน พบวา่ ท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ท่านไดใ้ชค้วามรู้
ความสามารถเต็มท่ีในการท างาน ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงให้เห็นว่าพอใจในงาน ท่านวางแผนการท างานก่อน
ทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของงานท่านสามารถก าหนดเป้าหมาย การ
วางแผนวิธีการท างานไดด้ว้ยตนเอง และท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท างานไดจ้นงานส าเร็จลุล่วง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริศนา พิมพา (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม  ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต อ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นอ านาจในหนา้ท่ีในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการท างาน ปัจจยัดา้นการนิเทศงาน ปัจจยัดา้นภาวการณ์ท างาน และปัจจยัดา้น
การยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย พบว่า งานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบตอ้งอาศยัเทคนิคและ
ความรู้ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน  งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้ง อาศยัความรู้ ความช านาญ งานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ ท าให้เกิด
ความรู้สึกกระตือรือร้นอยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ  งานท่ีท่านรับผิดชอบกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในงาน  งานท่ีท่าน
รับผิดชอบทา้ทายความรู้และความสามารถและสามารถสร้างสรรคง์านไดอ้ยา่งเต็มท่ี  ท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติังานตรง
ตามความรู้ความสามารถและความถนดัของตนเอง และ ท่านมีโอกาสน าเสนอความคิดสร้างสรรคห์รือความคิดใหม่ ใๆนงาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธันยวีร์ น่ิมมณี (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานสหกรณ์ จังหวดักระบ่ี  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับนับถือ                   
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความกา้วหน้าในสายงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรส านักงานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ีคิด เป็นร้อยละ 67.50 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สามารถพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 67.50 ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน พบวา่ ท่านใหค้วามร่วมมือกบั
องค์กรในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี  ท่านสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุมอย่างใกลชิ้ดจากหัวหน้างาน หรือ
ผูบ้งัคบับญัชา  ท่านเต็มใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ท่านปฏิบติังานไดส้ าเร็จ ทนัเวลา ถูกตอ้งตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย  ท่านเต็มใจในการท างานล่วงเวลาราชการหากงานท่ีรับผิดชอบยงัไม่แลว้เสร็จ  ท่านมีอ านาจในการตดัสินใจกบังาน
ท่ีไดรั้บผิดชอบ และงานท่ีไดรั้บผิดชอบสอดคลอ้งกบัต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนภรณ์ พรรณราย 
(2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา 
ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบในการท างาน และดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ปัจจยั
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ พบว่า ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ท่านไดรั้บการรับฟังความคิดเห็นต่าง  ๆ                    



12 
 

ท่ีเสนอแนะ  ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานเช่ือมัน่ในความรู้ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เปิดโอกาสใหท่้านแสดงความ
คิดเห็น และยอมรับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะของท่านความสามารถของท่านในการปฏิบติังาน  ท่านไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยและ
ความไวว้างใจจากผูบ้ังคบับัญชา  ผูบ้ ังคับบัญชามอบหมายงานพิเศษให้ท่านปฏิบัติอยู่เสมอ และเพื่อนร่วมงานมกัจะ                       
ขอค าแนะน า ค าปรึกษาจากท่านอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิดา ประพฤติธรรม (2563)  ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากร
ท่ีมีช่วงอายแุละสถานะการด ารงต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการตอบสนองต่อปัจจยัจูงใจเป็นอยา่งมากใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจ
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังานทั้งจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
รวมถึงการได้รับการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าท่ีเหมาะสมกับผลงาน และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  พบว่า 
หน่วยงานท่านสนบัสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาในการเล่ือนต าแหน่งงาน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์กรใน
การพฒันาความรู้ เช่น ฝึกอบรม การสัมมนา และ การศึกษาดูงาน เป็นตน้  องค์กรมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการ
ปฏิบติังานและในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  องคก์รของท่านมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ียติุธรรมและชดัเจน  ท่าน
ไดรั้บการพิจารณาการเล่ือนต าแหน่งอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  ต าแหน่งท่ีท่านปฏิบติังานอยูส่ามารถสร้างผลงาน
เพื่อเล่ือนต าแหน่งได ้และท่านพอใจกบัความกา้วหน้าในต าแหน่งของท่านในขณะน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉันทิช 
มณฑา (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของต ารวจสันติบาลในภาคตะวนัออก ผล
การศึกษาพบว่า ระดบัปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงานของต ารวจสันติบาล ในภาคตะวนัออก ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย  ดงัน้ี ดา้นความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ในงานท่ีท า ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ และ
ดา้นนโยบายองคก์ารและระบบบริหารงาน ปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน ของต ารวจสันติบาลในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของงานดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา  และดา้นค่าใชจ่้าย ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก และพบวา่ทุกดา้นจะอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ  ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพของงานดา้น
ค่าใชจ่้าย และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั วิลาสินี  จินทะวงค ์(2560)  ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ส านกังานทางหลวงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ กรมทางหลวง ผลการศึกษา
พบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีพสัดุ ส านกังานทางหลวงในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ กรมทางหลวง อยูใ่นระดบั
มาก โดยพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา มากท่ีสุด  
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) พบว่า ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทาย ดา้นความรับผิดชอบในงาน  ปัจจยัดา้นดา้น
ความก้าวหน้าในอาชีพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฉนัทิช มณฑา (2565) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของต ารวจสันติบาลในภาคตะวนัออก ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
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ปัจจยัท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงานของต ารวจสันติบาล ในภาคตะวนัออก ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานท่ีท า 
ดา้นสวสัดิการและผลตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ และดา้นนโยบายองคก์ารและ
ระบบบริหารงาน ปัจจัยท่ีมีแรงจูงใจต่อการด าเนินงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
ต ารวจสันติบาลในภาคตะวนัออก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาหา
ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ส่วนกลาง) พบว่าปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน มีผลมากท่ีสุด  อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ
ในงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรค์และทา้ทายและอนัดบัสุดทา้ย  คือ  
ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนัยวีร์ น่ิมมณี (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานสหกรณ์ จงัหวดักระบ่ี ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัจูงใจ
ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั และดา้นความก้าวหน้าในสายงานมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานสหกรณ์จงัหวดักระบ่ีคิด เป็นร้อยละ 67.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรไดร้้อยละ 67.50 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (ส่วนกลาง ซ่ึงผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน ขอ้เสนอแนะ  คือ ผลส าเร็จของงานมาจากการท่ีท่านสามารถท างานไดส้ าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น การท างานดา้นการเงินและบญัชีของหน่วยงาน สพฐ. จะมีก าหนดเวลาการท างานท่ีชดัเจนเพื่อไม่ให้
เกิดความล่าชา้และถูกตอ้งเป็นไปตามขอ้ระเบียบ กฎหมาย ผูป้ฏิบติังานมีการวางแผนการท างานเป็นล าดบัขั้นตอน เพื่อให้มี
ขอ้มูลส าหรับการเขา้ตรวจสอบงบการเงินของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผลส าเร็จของงานมาจากท่านไดใ้ช้ความรู้
ความสามารถเต็มท่ีในการท างาน เช่น ในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีจบการศึกษาสาขาบญัชี  รับผิดชอบปฏิบติังานในต าแหน่ง
นกัวิชาการเงินและบญัชีในหน่วยงาน สพฐ.ใชค้วามรู้เก่ียวกบับญัชีภาครัฐในการปฏิบติังานเป็นไปตาม ระเบียบ และผลส าเร็จ
ของงานมาจากท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือผูบ้งัคบับญัชาแสดงใหเ้ห็นวา่พอใจในงานของท่าน เช่น ผูบ้งัคบับญัชาใหค้ าชมเชย ในงานท่ี
รับผิดชอบ ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในงานของตนอยา่งเตม็ท่ี พร้อมใหค้ าแนะน าและ
สนบัสนุนการท างานของบุคลากรในทุกๆดา้น 

2.  ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ความรับผิดชอบในงานมาจากท่านให้ความร่วมมือกบัองคก์ร
ในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี ตวัอยา่งเช่น การเขา้ร่วมการตรวจสอบของส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน การให้ขอ้มูลในฐานะ
ผูป้ฏิบติังานทางดา้นบญัชีของหน่วยงาน ความรับผิดชอบในงานมาจากท่านสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการควบคุม
อย่างใกลชิ้ดจากหัวหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชา เช่น การปฏิบติังานดา้นบญัชี ติดตามการบนัทึกบญัชี ให้ค าปรึกษาแก่
เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดของ สพฐ. พร้อมจัดท างบการเงิน
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ประจ าเดือนเสนอผูบ้งัคบับญัชาโดยผูบ้งัคบับญัชาจะให้อิสระในการท างานอยา่งเต็มท่ีและประเมินผลการปฏิบติังานทุกส้ิน
เดือน และความรับผิดชอบในงานมาจากท่านเต็มใจในการท างานท่ีไดรั้บ เช่น มีความตั้งใจ เต็มใจ และมุ่งมัน่ท างานในหนา้ท่ี 
เพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย ตรงต่อเวลาในการประชุมนดัหมาย ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรให้อ านาจในการตดัสินใจกบังานท่ี
ไดรั้บผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี เพื่อท่ีจะใหง้านแลว้เสร็จไดท้นัเวลา และ มีประสิทธิภาพ 

3. ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขอ้เสนอแนะ คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือมาจากท่านไดรั้บการยอมรับ
จากเพื่อนร่วมงาน เช่น เพื่อนร่วมงานเขา้มาปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองทัว่ไป พร้อมขอค าแนะน า การไดรั้บการยอมรับนบัถือมา
จากท่านไดรั้บการรับฟังความคิดเห็นต่าง  ๆเช่น ในท่ีประชุมผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าความ
คิดเห็นนั้นมาประกอบการตดัสินใจในการท างาน และการไดรั้บการยอมรับนับถือมาจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
เช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของท่านในการปฏิบติังาน เช่น การไดรั้บมอบหมายงานท่ีส าคญัและตอ้งอาศยัการตดัสินใจใน
การท างาน ตัวอย่างการได้รับมอบหมายให้เขียนโครงการจัดอบรมบุคลากรหน่วยงานภายใต้สังกัดทั่วประเทศ ทั้งน้ี 
ผูบ้งัคบับญัชา จึงควรให้การยอมรับในผลการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กรไดดี้ และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี เพื่อให้เป็นท่ียอมรับกบัเพื่อน
ร่วมงาน หวัหนา้ เพื่อน หรือครอบครัว  

4. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทาย  ขอ้เสนอแนะ คือ ลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทายมา
จากงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ ตอ้งอาศยัเทคนิคและความรู้ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้จดัท า
การน าเสนอผลงานวิชาการ โดยใช้ Canva ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีใช้ส าหรับสร้างงานกราฟฟิกออนไลน์ ลกัษณะของงานท่ี
สร้างสรรค์และทา้ทายมาจากงานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้ง อาศยัความรู้ ความช านาญ เช่น ผูป้ฏิบติังานในต าแหน่งนักวิชาการ
พสัดุของหน่วยงาน ต้องเป็นผูท่ี้ศึกษาเรียนรู้ขอ้ระเบียบ กฎหมาย ด้วยตนเอง เพราะสายงานน้ีคลุมถึงต าแหน่งต่าง  ๆท่ี
ปฏิบติังานทางวิชาการพสัดุ ไม่มีวิชาการท่ีสอนในดา้นน้ีโดยเฉพาะ ผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งอาศยัการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ
ความเช่ียวชาญ   และลกัษณะของงานท่ีสร้างสรรคแ์ละทา้ทายมาจากงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ ท าใหเ้กิดความรู้สึกกระตือรือร้น
อยากปฏิบติังานอยูเ่สมอ เช่น การไดรั้บมอบหมายงานจดัโครงการทางวิชาการเพื่อจดัอบรมบุคลากรภายใตส้ังกดัซ่ึงเป็นงานท่ี
อยู่นอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั โดยแต่ละโครงการก็จะมีรูปแบบกิจกรรมท่ีจดัแตกต่างกนั ท าให้งานมีความ
หลากหลายเหมาะกบัการไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่อยู่ตลอดเวลา ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้แสดง
ความสามารถไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  ขอ้เสนอแนะ  คือ ความกา้วหน้าในอาชีพมาจากหน่วยงานท่านสนับสนุนให้
ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มวุฒิการศึกษาในการเล่ือนต าแหน่งงาน เช่น หากผูป้ฏิบติังานส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาโท สามารถน า
คุณวุฒิปริญญาโทมาเทียบเป็นประสบการณ์เพื่อลดระยะเวลาใน การเล่ือนต าแหน่งได ้ ความกา้วหน้าในอาชีพมาจากท่าน
ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รในการพฒันาความรู้ เช่น ฝึกอบรม การสัมมนา และ การศึกษาดูงาน เป็นตน้  เช่น หน่วยงานจะมี
การจัดฝึกอบรมการปฏิบัติงานทางด้านพสัดุให้กับผูป้ฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีทั้งบุคคลากรในหน่วยงาน สพฐ. และ
หน่วยงานภายใตส้ังกดัทัว่ประเทศ  และความกา้วหนา้ในอาชีพมาจาก องคก์รมีเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน
และในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง เช่น องคก์รมีระบบโปรแกรมควบคุมสินทรัพยข์องหน่วยงาน เพื่อให้ง่ายต่อการควบคุม 
การดูแล การคิดค่าเส่ือมราคารวมถึงการตดัจ าหน่ายสินทรัพยน์ั้น  ๆโดยโปรแกรมน้ีจะใชท้ั้งในหน่วยงาน สพฐ.และหน่วยงาน
ภายใตส้ังกดัทัว่ประเทศ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1) การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน  ๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน นอกเหนือจาก

ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน 
2) ท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในส่วนของระดบัผูบ้ริหารงาน เพื่อให้ทราบ

ปัจจยัในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 
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