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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) จ านวน 330 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ

สมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิด เป็นร้อยละ 61.2 มีอาย ุ20 - 30 ปี 

จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 มีสถานภาพโสด จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

232 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และมีเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก

และความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความ

คิดเห็นมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผูกพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงานมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหน้า ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สามารถร่วมกนัท านายความ
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ผูกพนัองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ไดร้้อยละ 75.2 อย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติ 0.05 

ค าส าคัญ  : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั, ความผกูพนัต่อองคก์ร, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) 

 

ABSTRACT 

 The objectives of research study were: 1) to study the factors  affecting organizational commitment of personnel at 

the Office of the Basic  Education Commission (Central). 2) to study the relationship between motivational factors 

organizational commitment among personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central). The populations 

used in the study personnels from the Office of the Basic  Education Commission, 330 people. Statistics used in data analysis 

are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson 

product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that most respondents were female, 202 people amounts to 61.2%,20 - 30 years of 

age, 145 people amounts to 43.9%, single, 239 people amounts to 72.4%, graduated with bachelor’s degree, 232 people amounts to 

70.3%, salary 15,001 – 20,000 Baht, 144 people amounts to 43.6%. the factors affecting organizational commitment among personnel 

at the Office of the Basic Education Commission (Central). found that the overall was high level. Organizational commitment among 

personnel at the Office of the Basic  Education Commission (Central). found that the overall was high level. 

 Hypothesis testing revealed that the all factors affecting organizational commitment had positive correlation with 

organizational commitment of personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central) with the statistical significance at 

the level of 0.01. Most factors affecting organizational commitment had positive correlation with organizational commitment of 

personnel at the Office of the Basic Education Commission (Central) was job security. Next ranking was opportunities for 

advancement, relationships with colleagues, work environment, respectively. Least factor influencing was job characteristics. The 

factors affecting organizational commitment had positive correlation with organizational commitment of personnel at the Office of the 

Basic Education Commission (Central) predict about 75.2 percent with the statistical significance at the level of 0.05 

Keyword : Factors affecting commitment, Organizational Commitment, Office of the Basic  Education Commission (Central) 

 

บทน า 

การพฒันาประเทศเป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นและตอ้งการการวางแผนท่ีดี ตอ้งมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนเก่ียวกบัทิศทาง

ของประเทศ เช่น การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา หรือส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับประเทศไทยมียทุธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย

ในการพฒันาประเทศ คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึงเป็นแผนยาวนานท่ีมุ่งเน้นการพฒันาทั้งดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และ

เศรษฐกิจ แต่หน่วยงานภาครัฐในประเทศไทยมีขนาดใหญ่และมีโครงสร้างท่ีซับซ้อน การปรับเปล่ียนโครงสร้างเพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อาจเป็นเร่ืองท่ีทา้ทาย เน่ืองจากการท างานในหน่วยงานท่ีมีขนาดใหญ่อาจจะชา้และ

ซบัซอ้นเม่ือตอ้งปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศให้มีศกัยภาพทางการแข่งขนัในระดบั

สากล เน่ืองจากมีเป้าหมายเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์นัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของชาติ โดยเฉพาะในดา้นการศึกษา ซ่ึง

มีหน่วยงานส าคญัคือ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของชาติ ซ่ึงความสามารถและความรู้ของบุคลากรมีความส าคญัอยา่งมากในการด าเนินการตามยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ยอ่ม

เป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการใชท้รัพยากรทั้งหมดท่ีมีอยูอ่ยา่งมี

ประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ร ซ่ึงความส าเร็จนั้น

มีดว้ยการสร้างความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กรให้สูงสุด เพื่อให้บุคลากรมีความพึงพอใจและมุ่งมัน่ในการท างานอย่าง

ยัง่ยืน จึงควรมีนโยบายท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของบุคลากร เพื่อให้มีความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ในองคก์ร โดยนโยบาย

เหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีความผกูพนัและความพึงพอใจ 

จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้จะเห็นว่าความผูกพนัองค์กรมีความส าคญัอย่างยิ่งผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) ซ่ึงผลท่ี

ไดจ้ากวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) เพื่อน าไปเป็นแนว

ทางการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเสริมสร้างใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน เพื่อท่ีจะเป็นประโยชน์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหก้บัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ส่วนกลาง) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรกบัความผูกพนัองค์กรของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นความมัน่คงในงานมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัด้านโอกาสก้าวหน้ามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
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4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

5. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัด้านสภาพแวดล้อมการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ปรกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัเงินเดือน 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ส่วนกลาง) ได้แก่ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านความมั่นคงในงาน ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

1. ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ความ 

เช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทท างานใหอ้งคก์ร ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน

ทั้งหมด 1,347 คน (ท่ีมา: ส านักนโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2566) 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชสู้ตรการค านวณของ ทาโร่ ยามา

เน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 5% (Taro 

Yamane,1973) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง อย่างน้อย 308 คน จากประชากรทั้งหมด ผูวิ้จยัขอก าหนดใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 330 คน 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลมากข้ึนและสะดวกต่อการประมวลผล โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) ตามสัดส่วนในแต่ละหน่วยงานภายในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ.2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (X)        ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ทราบถึงระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารบุคลากร 
 2. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ได้ขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุงการท างานเพื่อ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร 

3. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) สามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ด าเนินการบริหารจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รต่อไป เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งต่อตวับุคคลและองคก์ร 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1986 อา้งถึงใน ศิรินภสั นพธนาวสัน์, 2562) ปัจจยัส าคญั 2 ประการ ท่ี

สัมพนัธ์กบัความชอบหรือไม่ชอบในงานของ แต่ละบุคคล คือ 1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นส่ิงท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึก

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระดบัเงินเดือน 

ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน (ส่วนกลาง) 

1. ความเช่ือมัน่และการยอมรับ

เป้าหมายขององคก์ร 

2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทท างานให้

องคก์ร 

3.ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ร 

 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

1. ลกัษณะของงาน 

2. ความมัน่คงในงาน 

3. โอกาสกา้วหนา้ 

4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

5. สภาพแวดลอ้มการท างาน 

 



6 
 

พอใจและมีแรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ี

ปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหน้า 2.ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) เป็นส่ิงท่ีถา้ขาดไปอาจท าให้เกิดความไม่พอใจ 

ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบายและ

การบริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในการท างาน วิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 

 Mowday, Porter and Steers (1982 อา้งถึงใน สันต์ฤทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 2550) ไดเ้สนอแนวความคิดดา้นทศันคติ เป็น

ความรู้สึก ของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ หรือความตอ้งการท่ีจะท างานอยู่ในองค์การ บุคคลจะ

แสดงออกถึงความผกูพนัในองคก์ารเชิงทศันคติในรูปของ 1. มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม

ขององคก์าร  2. มีความเต็มใจและยินดีจะทุ่มเทความพยายามอยางเต็มท่ี เพื่อท างานให้กบัองค์การ  3. มีความปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้

ข้อมูลส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือ สพฐ. เป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน มีเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหัวหน้าส่วนราชการและข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการโดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาในระดบัพื้นฐานตั้งแต่ระดบัปฐมวยั จนถึงระดบัมธัยมศึกษา

ตอนปลาย 

ประวัติความเป็นมา 

ส านักงานคณะการการศึกษาขั้ นพื้นฐาน จัดตั้ งข้ึนตั้ งแต่ปีพุทธศักราช 2546 ซ่ึงเป็นผลจากการท่ี

กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ี

แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานประจ าภูมิภาคทัว่ประเทศ 245 เขต เพื่อ

จดัระบบและกระจายอ านาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยให้ครอบคลุมมากข้ึน แบ่งเป็น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 183 เขต บริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 

จ านวน 62 เขต บริหารและจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา 

 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 เกวลี พ่วงศรี (2557) ไดศึ้กษา การศึกษาปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมี

ต่อความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีศึกษา บริษทั วินสัน กรุ๊ป ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ไดศึ้กษา ความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องค์การ

มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
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ไดแ้ก่ ตวัแปรอาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถาบนั ความทา้

ทายในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทีม เงิน

เคือนและสวัสดิการ การพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้

 สุภลคัน์ ศกัดานุวฒัน์วงศ์, วิชยั อิทธิชยักุลฑล และพรชยั ศกัดานุวฒัน์วงศ์ (2557) ไดศึ้กษา ศึกษาแรงจูงใจและ

ความผูกพนัต่อองคก์รของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก รายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) ความมัน่คงในการท างาน (2) 

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน(3) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา(4) นโยบายการบริหาร (5) โอกาสความกา้วหน้าและการ

เติบโตในการท างาน (6) สภาพการท างาน(7) การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ และ (8) เงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง 

 ปิยะณัฐ เด่ียวสันติกุล (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการ ต ารวจศูนย์

ฝึกอบรมต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความมีอิสระใน

งาน ความประจกัษใ์นงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั

ขององคก์รของขา้ราชการต ารวจของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัล าปาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ชนิน ทองประเสริฐ (2562) ไดศึ้กษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียนและความพึงพอใจในการ

ท างานกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูโรงเรียนเอกชน 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีความผกูพนัต่อโรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี

มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความทุ่มเทเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งสูงเพื่อท าประโยชน์ใหโ้รงเรียน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

คือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน  

นภสัสร พรหมเขียว (2565) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลต่อความผกูพนั 

องคก์รของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

 ศิริรัตน์ ฆอ้งวงศ ์(2565) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

พนักงานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานล่ามภาษาอาหรับ

โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งสองปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยู่

ในระดบัมาก 5 ดา้น เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ และดา้นการพฒันาตนเอง และระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ และระดบัคะแนน

เฉล่ียแรงจูงใจดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน 
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ดา้นการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ด้านความมัน่คงในงาน และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  2. พนักงานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มีความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัคะแนนเฉล่ีย

ความผูกพนั ประกอบดว้ย 3 ดา้น อยู่ในระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู่ และดา้น

บรรทดัฐานทางสังคม 3. แรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานล่ามภาษา

อาหรับโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากราในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)  

ผูวิ้จยัท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ซ่ึงก าหนดค่าความ

คลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5% (Taro Yamane,1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 308 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 

330 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

สร้างแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการ

ใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 
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วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50  ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามจดัท าในรูปแบบ Google forms และจดัส่งใหก้บับุคลากรส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 330 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด

กลบัคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและ

หมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ )  

4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์(Pearson Correlation)  

6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 330 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 61.2 มีอาย ุ20 - 30 ปี จ านวน 145 คน คิดร้อยละ 43.9 มีสถานภาพโสด 

จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 70.3 และมีเงินเดือน 15,001 – 

20,000 บาท จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงใน

งาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ตามล าดบั  
ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) 

โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความเตม็ใจท่ี
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จะทุ่มเทท างานให้องค์กร ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร 

ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรกบัความผูกพนัองคก์รของบุคลากร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ

องคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัองค์กรของบุคลากร

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง)อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงานมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหน้า 

ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

(ส่วนกลาง) สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน(ส่วนกลาง) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ซ่ึงด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ สามารถร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี ไดรั้บความร่วมมือและช่วยเหลือจาก

เพื่อนร่วมงาน มีความสามคัคีกนัและท างานเป็นทีมได ้สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนร่วมงานได ้มีความสุขท่ีได้

ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานในปัจจุบนั และสามารถร่วมงานกบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  

สมจิตร จนัทร์เพ็ญ (2557) ไดท้ าการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชนไดแ้ก่ ตวัแปร

อายุ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานในสถาบนั ความทา้ทายในการ

ท างาน ความกา้วหน้าในการท างาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทีม เงินเคือนและ

สวสัดิการ การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากรสภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพนัธ์ต่อผูบ้งัคบับญัชา 

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์าร

เป็นท่ีพึ่งได ้ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน พบว่า รู้สึกภูมิใจเม่ือบอกว่าท างาน

อยูก่บัองคแ์ห่งน้ี การท างานในองคก์รน้ีท าให้รู้สึกมัน่คงและยัง่ยืน ต าแหน่งงานมีความมัน่คง การท างานในองคก์รน้ีท าให้

มีโอกาสประสบความส าเร็จในชีวิตตามเป้าหมาย สามารถสร้างรายไดไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ 

ฆอ้งวงศ ์(2565) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานล่ามภาษา
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อาหรับโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า 1. พนกังานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งสองปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัคะแนนเฉล่ียแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียง

ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และ

ดา้นการพฒันาตนเอง และระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และระดบัคะแนนเฉล่ียแรงจูงใจดา้น

ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คง

ในงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  2. พนกังานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียความผกูพนั ประกอบดว้ย 3 

ดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 3. แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พบวา่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมี

ความทา้ทาย ท าให้รู้สึกสนใจและกระตือรือร้น งานมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน สามารถปฏิบติัไดด้ว้ย

ตนเองตั้งแต่ต้นจนจบ งานท่ีได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ ความสามารถ ส่งเสริมให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสัสร พรหมเขียว (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการ

ส่วนภูมิภาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ความพึงพอใจในการท างาน 

ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของขา้ราชการส่วนภูมิภาค สังกดักระทรวงมหาดไทย จงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01  ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนจากหวัหนา้งาน การไดรั้บโอกาสและการยอมรับในการ

แสดงความคิดเห็น ไดรั้บการฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มความรู้และทกัษะการท างาน ผลงานไดรั้บการ

ยอมรับและยกย่องช่ืนชม มีช่องทางการท างานให้เกิดความกา้วหน้าในอาชีพ มีเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่าง

เหมาะสมยติุธรรม มีโอกาสกา้วหนา้ข้ึนไปในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะณัฐ เด่ียวสันติกุล (2558) 

ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของขา้ราชการต ารวจศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 จงัหวดัล าปาง ผล

การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความมีอิสระในงาน ความประจกัษ์

ในงาน โอกาสก้าวหน้าในงาน และลกัษณะงานท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัขององค์กรของ

ขา้ราชการต ารวจของศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 5 จังหวดัล าปาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มการท างาน พบว่า แสง เสียง อากาศ ท่ีมีความเหมาะสมส่งเสริมการท างาน การดูแลเร่ืองความปลอดภยัอยา่ง

เหมาะสม บริเวณองคก์รมีความสะอาดบรรยากาศน่าท างาน ระบบอินเตอร์เน็ตมีสเถียรภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ

และเอ้ือต่อการท างาน อุปกรณ์ส านักงานมีเพียงพอคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ มีการจดัสัดส่วนสถานท่ีท างานไม่แออดั  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกวลี พ่วงศรี (2557) ไดท้ าการศึกษาการศึกษาปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มใน

การท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีศึกษา บริษทั วินสัน กรุ๊ป ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อ
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ความผูกพนัต่อองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

2. ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององคก์ร ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทท างานใหอ้งคก์ร ดา้นความ

ปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กร ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะ

ทุ่มเทท างานให้องค์กร ดา้นความเช่ือมัน่และการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ดา้นความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์กร ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชนิน ทองประเสริฐ (2562) ไดท้ าการศึกษา การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นโรงเรียน

และความพึงพอใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูโรงเรียนเอกชนจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั 

พบว่า  1) ครูโรงเรียนเอกชน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีความผูกพนัต่อโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความทุ่มเทเต็มใจในการปฏิบติังานอยา่งสูงเพื่อท าประโยชน์ให้

โรงเรียน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รกบัความผูกพนัองคก์รของบุคลากร

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัองคก์รของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ศิริรัตน์ ฆอ้งวงศ ์(2565) ได้

ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานล่ามภาษาอาหรับ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. พนักงานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทั้งสองปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดบัคะแนนเฉล่ียแรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น เรียง

ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นลกัษณะของงาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และ

ดา้นการพฒันาตนเอง และระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ และระดบัคะแนนเฉล่ียแรงจูงใจดา้น

ปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นการปกครอง

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความมัน่คง

ในงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  2. พนกังานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีความ

ผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคะแนนเฉล่ียความผกูพนั ประกอบดว้ย 3 

ดา้น อยูใ่นระดบัมากทั้งหมด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู ่และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 3. แรงจูงใจ

ในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานล่ามภาษาอาหรับโรงพยาบาลเอกชน ในเขต

กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis) 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 

พบว่า ตวัแปรท่ีมีผลความผูกพนัองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) ปัจจยัดา้น

ความมัน่คงในงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านลักษณะงาน  ซ่ึงสอดคล้องกับ สุภลัคน์  

ศกัดานุวฒัน์วงศ,์ วิชยั อิทธิชยักุลฑล และพรชยั ศกัดานุวฒัน์วงศ ์(2557) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจและความผูกพนัต่อ

องคก์รของวิสัญญีพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี  ผลการศึกษาพบวา่ แรงจูงใจในการท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ราย

ดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (1) ความมัน่คงในการท างาน (2) สัมพนัธภาพกบั

เพื่อนร่วมงาน (3) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (4) นโยบายการบริหาร (5) โอกาสความกา้วหนา้และการเติบโตในการท างาน 

(6) สภาพการท างาน (7)การไดรั้บการยอมรับและนบัถือ และ (8) เงินเดือนและสวสัดิการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (ส่วนกลาง) ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ดา้นความมัน่คงในงาน ขอ้เสนอแนะคือ บุคลากรรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกว่าท างานอยูก่บัองคแ์ห่งน้ี เช่น ส านกังาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวกบัการศึกษา รู้สึกภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและ

ขบัเคล่ือนการศึกษาไทยซ่ึงมีความส าคญักบัอนาคตของเด็ก การท างานในองคก์รน้ีรู้สึกมัน่คงและยัง่ยนื เช่น มีบทบาทส าคญั

ในการพฒันาการศึกษาและองคก์รมีโครงสร้างท่ีมัน่คงช่วยให้รู้สึกไม่ตอ้งมีความกงัวลเก่ียวกบัความไม่แน่นอนในอนาคต

และในระยะยาว และมีต าแหน่งงานท่ีมัน่คง เช่น ต าแหน่งการเงิน มีความส าคญัเก่ียวกบัการจดัการทางการเงินส าหรับการ

ด าเนินงาน วางแผนและควบคุมงบประมาณ ติดตามงบประมาณขององคก์ร และช่วยใหก้ารใชจ่้ายเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ 

2. ดา้นโอกาสกา้วหน้า ขอ้เสนอแนะคือ บุคลากรไดรั้บการสนับสนุนจากหัวหน้างาน เช่น การมอบหมายงานท่ี

สอดคลอ้งกบัความสามารถและความสนใจของบุคลากรท าให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พร้องทั้งใหโ้อกาสและ

การยอมรับในการแสดงความคิดเห็น เช่น การเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางแกไ้ข

ปัญหา พร้อมทั้งรับฟังขอ้กงัวลและปัญหาของบุคลากร รวมถึงส่งเสริมและจดัการฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถเพื่อ

เพิ่มความรู้และทกัษะการท างาน เช่น จดัหาการฝึกอบรมท่ีช่วยเพิ่มทกัษะการท างานท่ีจะช่วยให้ไดรั้บประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจากงานเพิ่มข้ึน จะถือไดว้า่เป็นการใหโ้อกาสกา้วหนา้ในงานกบับุคลากรในองคก์ร 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ขอ้เสนอแนะคือ บุคลากรสามารถร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดี 

เช่น ส่ือสารแบบเปิดเผยและตรงไปตรงมาเพื่อให้ทุกคนรู้สึกสบายใจ เคารพในความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน การไดรั้บความ

ร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เช่น การสร้างความไวว้างใจเป็นพื้นฐานของความร่วมมือแสดงความรับผิดชอบ

ในงานท่ีท า รายงานความกา้วหนา้ให้เพื่อนร่วมงานสามารถให้ความช่วยเหลือได ้ มีความสามคัคีกนัและท างานเป็นทีมได ้



14 
 

เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาทกัษะร่วมกนัในทีมเพื่อเพิ่มความร่วมมือก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่

ละบุคคลอยา่งชดัเจน เพื่อใหทุ้กบุคลากรรู้จกัหนา้ท่ีของตนเองและการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานขอ้เสนอแนะคือ เร่ือง แสง เสียง อากาศ ให้มีความเหมาะสม ส่งเสริมการท างาน 

เช่น การจดัแสงท่ีเพียงพอ ช่วยลดอาการเม่ือยลา้ตา ท าให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการเสียงรบกวน โดย

การใชพ้าร์ทิชัน่ หรือผนังกนัเสียง เพื่อเพิ่มสมาธิในการท างาน อากาศท่ีดีและการควบคุมอุณหภูมิโดยการใชเ้คร่ืองกรอง

อากาศเพื่อลดฝุ่ นและสารปนเป้ือนในอากาศ มีการดูแลเร่ืองความปลอดภยัอย่างเหมาะสม เช่น สร้างแผนความปลอดภยัท่ี

ครอบคลุมการป้องกนัอุบติัเหตุและการจดัการเหตุฉุกเฉิน ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ดบัเพลิง เคร่ืองตรวจจบัควนั และ

ชุดปฐมพยาบาล บริเวณองคก์รมีความสะอาดบรรยากาศน่าท างาน เช่น จดัระเบียบพื้นท่ีท างานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย วาง

แผนการท าความสะอาดพื้นท่ีท างานทุกวนั โดยรวมถึงการท าความสะอาดพื้น โต๊ะท างาน และอุปกรณ์ส านกังานต่างๆ  

5. ดา้นลกัษณะงาน ขอ้เสนอแนะคือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทาย ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีในการพฒันาทกัษะ

และเพิ่มความรู้ เช่น ความซบัซ้อนของงานหรือทรัพยากรท่ีจ ากดั งานท่ีไดรั้บมอบหมายท าให้รู้สึกสนใจและกระตือรือร้น 

เช่น การท างานท่ีมีความหมายและมีความทา้ทายท่ีตรงกบัความสนใจและความช านาญของบุคลากร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การท างานและยงัสามารถส่งเสริมการพฒันาในอาชีพของบุคลากรไดอ้ย่างดี งานมีขั้นตอนและวิธีการท างานท่ีเป็นระบบ

ชดัเจน เช่น มีกรอบการท างานท่ีช่วยใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีหลากหลายท่ีอาจมีผลต่อความผูกพนัเพิ่มเติม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากรเพื่อ

เขา้ใจความรู้สึกและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั 

2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการลาออกของบุคลากร เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการลดการ

ลาออก และเพิ่มความพึงพอใจ 

3. ศึกษาแนวทางท่ีจะท าให้บุคลกรอยู่กบัองค์กรนานท่ีสุดเพื่อช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความเช่ียวชาญและ

ความรู้ภายในไวไ้ด้ 
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