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บทคัดย่อ  
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีต่อโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
ศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกคา้ Generation Y ท่ีใชโ้ทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
430 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผล
การทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 64.19 มีอาย ุ27 – 30 ปี จ านวน 195 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.35 มีสถานภาพโสด จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ45.35 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.58 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 และจบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 70  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตามล าดบั ความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า 
ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจในสินคา้ ดา้นความความช่ืนชอบในตราสินคา้ 
ดา้นความยินดีจ่ายเงิน ดา้นการเป็นสมาชิก ดา้นการบอกต่อ และดา้นการซ้ือซ ้า ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความภักดี
ในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อความภกัดีมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และสามารถ
ท านายความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้
ร้อยละ 62.5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคัญ : ความภกัดี , โทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung , Generation Y 
 
ABSTRACT 

The aim of this research was to investigate 1) to investigate factors influencing brand loyalty on 
purchasing of Sumsung smart phone of generation Y customers in Bangkok 2) to investigate factors influencing 
brand loyalty on purchasing of Sumsung smart phone of generation Y customers in Bangkok province and 
relationship between factors influencing brand loyalty on purchasing of Sumsung smart phone of generation Y 
customers in Bangkok province. A sample was selected from Generation Y customers using Samsung 
smartphones in Bangkok cases, 430 people were included. The research instrument was questionnaires and 
statistical processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results 
of hypothesis testing used pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
The research results can be found out that: 
 Most respondents were female, 276 people amounts to 64.19%, 27 - 30 years of age, 195 people amounts 
to 45.35%, single status, 195 people amounts to 45.35%, private sector employee, 169 people amounts to 
39.30%, average incomes 10,001 - 20,000 Baht, 153 people amounts to 35.58% and average incomes 20,001 - 
30,000 Baht, 153 people amounts to 35.58%, graduated with bachelor’s degree, 301 people amounts to 70% 

The marketing mix factors influencing brand loyalty on purchasing of Sumsung smart phone of 
generation Y customers in Bangkok. found that the overall was highest level. The highest important factor were 
distribution channels, products, prices and promotions, respectively. brand loyalty on purchasing of Samsung 
smart phone found that the overall was highest level, the most opinionated areas were found to be product 
satisfaction, brand preference, willingness to pay, membership, word-of-mouth, and repeat purchase. respectively. 

Hypothesis testing revealed that the all marketing mix factors had positive correlation factors 
influencing brand loyalty on purchasing of Sumsung smart phone of generation Y customers in Bangkok with 
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the statistical significance at the level of 0.01. Most factors influencing brand loyalty on purchasing of Sumsung 
smart phone of generation Y customers in Bangkok was price, place, promotion, respectively. Least factor 
influencing was product. The marketing mix factors can predict customers purchasing decision brand loyalty 
on purchasing of Samsung smart phone of generation Y customers in Bangkok about 62.5 percent with the 
statistical significance at the level of 0.05 

 
Keyword: brand loyalty, Samsung Smart Phone, Generation Y 
 
บทน า 

สมาร์ทโฟนมีความส าคัญมากในชีวิตประจ าวนัในยุคปัจจุบัน เน่ืองจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายดา้น และกลุ่มผูบ้ริโภค Generation Y เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อตลาด เพราะว่า
เป็นกลุ่มท่ีเป็นวยัท างาน มีก าลงัซ้ือสูง และเป็นกลุ่มท่ีมีขนาดใหญ่เกือบ 1 ใน 3 ของประเทศ  ปัจจุบนันกัการ
ตลาดใหค้วามส าคญักบักลุ่ม Gen-Y เพราะเป็นกลุ่มแห่งตลาดอนาคตเพราะมีขนาดใหญ่และมีอ านาจในการซ้ือสูง หาก
มองในเชิงการตลาด การเพ่ิมข้ึนของผูบ้ริโภค Gen-Y ช้ีใหเ้ห็นถึงศกัยภาพดา้นการใชจ่้ายและเมด็เงินอดัฉีดในตลาดท่ี
มีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ยิ่งมีคนเขา้สู่ตลาดมากข้ึนเท่าใด โอกาสทางธุรกิจกม็ากข้ึนเท่านั้น  

ปัจจุบนัโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ยงัครองแชมป์ยอดขายอนัดบัหน่ึง แต่ตลาดสมาร์ทโฟนมีการ
แข่งขันท่ีรุนแรงอยู่ตลอด ดังนั้นSamsung จึงเดินหน้าการตลาดด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ พร้อมวางเป้า
ความส าเร็จมุ่งสร้างแบรนด์เลิฟเป็นท่ีหน่ึงในใจกลุ่มผูบ้ริโภค จากการศึกษาพบว่ากลุ่ม Gen MZ หรือ Gen -Y 
เป็นกลุ่มท่ีมีโหมดบริหารจดัการการใชชี้วิตอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซัมซุงไดเ้ปิดตวัออกมามากมาย
หลายรุ่น ตั้งแต่รุ่นเรือธงสเปคแรง ใชง้านไดค้รบในเคร่ืองเดียว คุณภาพคบัแน่น ราคาเป็นมิตรท่ีไม่ว่าใครก็ซ้ือได้
ออกมาให้ไดจ้บัจองเป็นเจา้ของ เหมาะกบัไลฟ์สไตล์ของแต่ละช่วงวยั เช่น Galaxy S24 Ultra รุ่นเรือธงท่ีมา
พร้อมกบัสเปคสุดโหดท่ีตอบโจทยทุ์กการใชง้านพร้อมกบัโปรโมชัน่ผ่อน 0% หรือ Samsung Z Fold5 โทรศพัท์
แห่งยคุท่ีออกแบบมาเพ่ือตอบโจทยก์บั Gen-Y ในการใชง้านท่ีหลากหลาย 

ดงันั้นจากความเป็นมาและสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นท่ีมาของความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟน  Samsung  ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหผู้ว้ิจยั
ไดศึ้กษาและท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคซ่ึงถือวา่เป็นพ้ืนฐานของแผนการตลาด เพ่ือใหส้ามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือตั้งตน้ในการศึกษาและท าความเขา้ใจกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen-Y ในสภาวะท่ีตลาดสมาร์ทโฟนมีการแข่งขนักนั
อย่างรุนแรงซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ร้านคา้ผูจ้  าหน่ายโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 
Samsung  เพราะสามารถช่วยก าหนดกลยุทธ์และปรับปรุงกลยุทธ์ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
และเป็นแนวทางส าหรับธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบับริษทั ไทยซัมซุงฯ ในการสร้างเพ่ือเพ่ิมพูนความไวเ้น้ือเช่ือใจ และ
ความพึงพอใจเพ่ือส่งเสริมใหเ้กิดความภกัดีต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูบ้ริโภค รวมถึงน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Gen-Y ท่ีมีต่ออผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนไปพฒันาการวางแผนส่ือโฆษณาในอนาคต 
 
 



4 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  
ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวจัิย 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung  ของ
ลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 
มุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung  ของลูกคา้ Generation Y ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรในการศึกษา ดงัน้ี 
1. ตวัแปรอิสระ 
  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 2. ตวัแปรตาม 
  ความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน ประกอบดว้ย ดา้นการซ้ือซ ้า ดา้นการบอกต่อ 
 ดา้นการเป็นสมาชิก ดา้นความยินดีจ่ายเงิน ดา้นความพึงพอใจในสินคา้  
 ดา้นความความช่ืนชอบในตราสินคา้ 

  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่ม Generation Y ในกรุงเทพมหานครท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร Generation Y ท่ีใช้
โทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดังนั้นผูวิ้จัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาด
ตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ W.G. 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 430 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
   การวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 - มิถุนายน 2567 
 

 กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                 ตวัแปรอสิระ (X)                             ตวัแปรตาม (Y) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพ่ือใหส้ามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นเคร่ืองมือตั้งตน้ในการศึกษาและท าความเขา้ใจกบัลูกคา้กลุ่ม 
Gen-Y ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชนต่์อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
 2. ช่วยก าหนดกลยทุธ์และปรับปรุงกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และเป็น
แนวทางส าหรับธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบับริษทั ไทยซมัซุงฯ  

ปัจจยัส่วนบุคคล 
 1. เพศ 

 2. อาย ุ
 3.สถานภาพ 
 4. อาชีพ 
 5. รายได ้
 6. ระดบัการศึกษา 

 

ความภักดใีนการซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
Samsung ของลูกค้า Generation Y  ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 1. ดา้นการซ้ือซ ้า  

 2. ดา้นการบอกต่อ  

 3. ดา้นการเป็นสมาชิก  

 4. ดา้นความยินดีจ่ายเงิน  

 5. ดา้นความพึงพอใจในสินคา้  

 6. ดา้นความความช่ืนชอบ 

       ในตราสินคา้  

 

  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
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 3. น าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค Gen-Y ท่ีมีต่อผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนไป
พฒันาการวางแผนส่ือโฆษณาในอนาคต 
 
แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการ

ผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้มารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
เพ่ือใหเ้ขา้ใจกลุ่มเป้าหมายและกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือและใชบ้ริการความตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ อีกทั้งเป็น
ตัวส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบด้วย(Kotler Philip, 2000) ซ่ึง
ประกอบดว้ย  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนซมัซุง เน่ืองจาก
ตราสินคา้ของซมัซุงเป็นท่ีรู้จกั คุณภาพดี มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัใส่เขา้มาในโทรศพัท์สมาร์ทโฟน รวมถึงแบ่ง
ประเภทการใชง้านโทรศพัทส์มาร์ทโฟนตามความเหมาะสมในการใชง้าน 

2. ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงถึงมูลค่าของโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุง ซ่ึงมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพของโทรศพัทส์มาร์ทโฟนแต่ละรุ่น โดยแสดงราคาอยา่งชดัเจน 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ีท่ีลูกคา้สามารถเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุง ซ่ึง
สถานท่ีตั้งตอ้งสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าว รวมถึงช่องทางในการเลือกซ้ือ วิธีช าระเงินท่ีหลากหลาย
ช่องทาง และระยะเวลาการเปิด-ปิดร้านท่ีเหมาะสม 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กลยุทธ์เพ่ือดึงดูดลูกคา้ใหเ้ลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน
ซัมซุง โดยมีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ส่วนลด บตัรสมาชิกSamsung Members หรือมีกิจกรรมพิเศษ
ตามบูทต่าง ๆ และมีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความภักดใีนสินค้า 
ความภกัดีต่อตราสินคา้ (brand loyalty) หมายถึง การวดัความยึดมัน่ (Attachment) ซ่ึงสามารถสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีกาเปล่ียนแปลงไปซ้ือหรือใชอี้กตราสินคา้หน่ึงอยา่งไร อาร์เคอร์ (Aaker, 1996) ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย การซ้ือซ ้ า การบอกต่อ (Griffin ,1995) การเป็นสมาชิก (Keh & Lee ,2006)  ความยินดี ความพึงพอใจใน
สินคา้ ความความช่ืนชอบในตราสินคา้ ซ่ึงอธิบายได ้ดงัน้ี 

1. การซ้ือซ ้ า หมายถึง การแสดงถึงความผูกพนัของ ลูกคา้มีต่อองค์กรอย่างหน่ึงวิธีโดยตรงในการวดั
ความภกัดี ต่อตราสินคา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพฤติกรรมท่ีเป็นนิสยั 

2. การบอกต่อ หมายถึง การพูดถึงส่ิงท่ีดีเก่ียวกบัโทรศพัทส์มาร์ทโฟนซมัซุง แนะน า และกระตุน้ใหค้น
อ่ืนสนใจและซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุง ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้
ดงักล่าวได ้

3. การเป็นสมาชิก หมายถึง หน่ึงในโปรแกรมความภกัดีท่ีแสดงให้เห็นถึงความภกัดีของผูบ้ริโภคต่อ
โทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุง เน่ืองจากการเป็นสมาชิก โดยปกติแลว้ส่ิงท่ีสมาชิกโปรแกรมความภกัดีจะไดรั้บ 
ไดแ้ก่ ส่วนลด สินคา้หรือบริการ การน าเสนอพิเศษ และการท าตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือสิทธิ พิเศษต่าง ๆ 
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4. ความยินดีจ่ายเงิน หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนซมัซุง 
เม่ือมีประโยชนใ์กลเ้คียงกบัตราสินคา้อ่ืน และถา้ผูบ้ริโภคมีความภกัดีก็จะมีความยินดีจ่ายเงินท่ีเพ่ิมข้ึนเพ่ือใหไ้ด้
สินคา้นั้นมา  

5. ความพึงพอใจในสินคา้ หมายถึง เม่ือซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุงไปแลว้ ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อสินคา้ไปในเชิงบวก จะส่งผลท าใหลู้กคา้กลบัมาซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนซมัซุงในคร้ังถดัไป 

6. ความความช่ืนชอบในตราสินคา้ หมายถึง การสะทอ้นให้เห็นว่าโทรศพัท์สมาร์ทโฟนซัมซุงนั้นมี
ลกัษณะเหมือนเพ่ือน มีความคุน้เคย ผูบ้ริโภคท่ีมีทศันคติในดา้นบวกต่อตราสินคา้เดียวจะต่อตา้นตราสินคา้ของ
คู่แข่ง เน่ืองจากทศันคติเป็นเร่ืองของอารมณ์และความรู้สึกมากกว่าการพิจารณาท่ีคุณสมบติัและขอ้ดีของตรา
สินคา้ทางลกัษณะกายภาพ 

ข้อมูลเกีย่วกบัสมาร์ทโฟน 
สมาร์มโฟน คือ โทรศพัท์ท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ ต่าง ๆได ้เสมือนยกเอาคุณสมบติัท่ี PDA และ

คอมพิวเตอร์มาไวใ้นโทรศพัท์ เช่น IOS (ท่ีลงในมือถือรุ่น I Phone), BlackBerry OS, Android OS , Windows 
phone 7 และ Symbian OS  (Nokia) เป็นตน้ (ในปัจจุบนัมี OS ส าหรับ Smartphone เพ่ิมข้ึนมามายทั้งจากประเทศ
จีนกมี็) ซ่ึงท าให ้สมาร์ทโฟน สามารถลงโปแกรมเพ่ิมเติม (Application) ได ้
 ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟนท่ีเป็นนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลาย คือระบบปฏิบติัการณ์ Android แอน
ดรอยด ์และระบบปฏิบติัการ IOS ไอโอเอส ซ่ึงสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีพฒันามาจากโทรศพัท ์เพ่ิมความสามารถต่าง ๆ 
เขา้ไปเพ่ือเพ่ิมสะดวกของผูใ้ชง้าน เปรียบเสมือนเป็นคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีให้กบัผูใ้ช ้โดยไม่จ ากดัความว่าจะ
เป็นแค่โทรศพัท์ท่ีสามารถโทรไดเ้พียงอย่างเดียวหรือแค่ดูเวลา โดยความแตกต่างจะมีดงัน้ี  
 1. สมาร์ทโฟนมีจอสมัผสัโดยใชน้ิ้วได ้โดยโทรศพัทจ์ะเป็นปุ่มใหก้ดเท่านั้น  
 2. สมาร์ทโฟนจอภาพท่ีแสดงไดดี้กวา่โทรศพัทเ์น่ืองจากทั้งเคร่ืองเป็นจอแสดงภาพ  
 3. สมาร์ทโฟนสามารถดู VDO คุณภาพสูงได ้ต่างจากโทรศพัทท่ี์ส่วนมากสามารถฟังไดเ้พียงเสียง  
 4. สมาร์ทโฟนส่วนมากมแบตท่ีสามารถใชง้านไดม้ากกวา่เน่ืองจากเทคโนโลยีสูงกวา่  
 5. สมาร์ทโฟนสามารถชาตร์แบตไดเ้ร็วกวา่เหตุผลเดียวกบัขอ้ดา้นบน  
 6. สมาร์ทโฟนสามารถติดตั้งแอปพลิเคชนัไดต้ามตอ้งการ ซ่ึงโทรศพัทไ์ม่สามารถท าได ้ 
 7. สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัส่วนมากสามารถถ่ายรูปและ VDO ไดไ้ม่แพก้ลอ้งถ่ายรูปเลยทีเดียว  
 8. แหล่งประมวลผลของสมาร์ทโฟนนั้นมีคุณภาพสูงดงันั้นจึงสามารถมีความเร็วกวา่โทรศพัท ์ 
 9. สมาร์ทโฟนแพงกวา่โทรศพัทแ์น่นอน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีใส่เขา้ไปนั้นมีราคา  

10. สมาร์ทโฟนสามารถใชง้านเน็ตมือถือ wi-fi ได ้
เทรนด์เทคโนโลยีส่ือสารเครือข่ายไร้สาย 5G ซ่ึงเป็นเสมือนระบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเป็น

ซอฟต์แวร์ (software) ให้เราสามารถท่องโลกออนไลน์ได้ง่ายและเร็วข้ึนแต่เอาจริง ๆ แลว้ตวัระบบจะไม่มี
ประสิทธิภาพไดเ้ลยถา้ไม่มีฮาร์ดแวร์  (hardware) หรือตวัเคร่ือง ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ในการจดัการรับส่งสัญญาณ 
หรืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัการระบบขอ้มูลต่าง ๆ ในส่วนของเทรนด์ท่ี 2 ท่ีเราจะพูดถึงในคร้ังน้ีคงหนีไม่พน้
เร่ืองของเทรนด์ท่ีเปล่ียนไปของโลกสมาร์ทโฟนหรือโทรศัพท์มือถือ ท่ีจากเดิมเราจะรู้จักกันในนามของ
โทรศพัท์มือถือ (mobile phone) ท่ีช่วยในเร่ืองของการ ส่ือสารระหว่างเคล่ือนท่ีให้เป็นไปไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน 
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มาจนถึงการวิวฒันาการมาเป็นโทรศพัท์ท่ีเราเรียกว่า “ฟีเจอร์โฟน (feature phone)” ซ่ึงเป็นโทรศพัทท่ี์ใส่ความ
ตอ้งการของรุ่นนั้น ๆ ไวอ้ยา่งครบถว้นเราไม่สามารถดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนัใหม่ ๆ มาใส่ไดเ้พ่ือใหง่้ายต่อการ
ใชง้านตามความตอ้งการพ้ืนฐานของผูใ้ชเ้ป็นหลกั ซ่ึงถา้เปรียบเทียบกบัสมาร์ทโฟนแลว้จะพบวา่ ความแตกต่าง
ท่ีส าคัญคือการท่ีเราสามารถดาวน์โหลดเพ่ิมหรือลบแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้ตามท่ีต้องการ  สมาร์ทโฟน 
(smartphone)  จึงกลายมาเป็นโทรศพัทท่ี์เป็นมากว่าโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการพูดคุยติดต่อและยงักลายเป็นอุปกรณ์ท่ี
เขา้มาช่วยจดัการกิจกรรมต่าง ๆ  ในชีวิตของเราใหเ้ป็นอย่างง่ายดายข้ึนภายใตก้ารเช่ือมต่อระหว่างเทคโนโลยี
เครือข่ายการส่ือสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั่นเอง ยิ่งไปกว่านั้น Andrew J Firth ยงัไดมี้การอธิบายถึง
ความเร็วในการยอมรับเทคโนโลยีสมาร์ทโฟนไวว้า่ “เม่ือพูดถึงความสามารถของนวตักรรมเชิงเทคโนโลยีท่ีถูก
ปล่อยเข้าสู่ระบบสังคมและสามารถสร้างการเปิดรับได้จากคนประมาณ 50 ลา้นคนนั้นจะพบว่า วิทยุนั้น
จ าเป็นตอ้งใชเ้วลาประมาณ 38 ปีถึงจะสามารถรถเขา้ถึงคนจ านวน 50 ลา้นคนได ้โดยโทรทศัน์นั้นจะใชเ้วลา
ประมาณ 14 ปี และระยะเวลาประมาณ 4 ปี ส าหรับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีเราจะพบว่ามีผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนเป็นจ านวน 1 พนัลา้นคน ในเวลาเพียงแค่ 1 ปี เท่านั้น” ส่วนหน่ึงน่าจะมีสาเหตุมา
จากวิวฒันาการของสมาร์ทโฟนท่ีเร่ิมจากการเปล่ียนหนา้จอท่ีใหญ่ข้ึน ระบบกดเปล่ียนเป็นทชัสกรีน ความจุ
ขอ้มูลเปล่ียนจาก KBs เป็น GBs ตลอดจนระบบการประมวลผล การท างานของขอ้มูลต่าง ๆ รวดเร็วข้ึน ท าให้
การส่งต่อขอ้มูลต่าง ๆ เป็นไปไดอ้ยา่งหลากหลายและรวดเร็วซ่ึงนบัเป็นพฒันาการของสมาร์ทโฟนท่ีส าคญั 

ประวตัขิอง Samsung Group 
ซมัซุงเป็นช่ือกลุ่มบริษทัแห่งหน่ึงจากประเทศเกาหลีใต ้มีส านกังานใหญ่อยู่ท่ีโซล, ประเทศเกาหลีใต้

ซ่ึงประกอบดว้ยบริษทัย่อยจ านวนมาก และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่อยู่ภายใตแ้บรนด์ซัมซุง และเป็นกลุ่ม
ธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในเกาหลีใต ้ก่อตั้งข้ึนโดยประธานผูก่้อตั้งนามว่า เบือง ชุล ลี ปัจจุบนัทาง Samsung ถือเป็น
บริษทัผูผ้ลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ของโลกอย่างไม่มีขอ้กงัขา และยงัคงสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ๆ 
อย่างไม่หยุดย ั้งอีกด้วยนั่นเองหลักการธุรกิจของ SAMSUNG  และยึดมัน่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของทอ้งถ่ิน รวมทั้งการใชห้ลกัปฏิบติัระดบัโลกท่ีเคร่งครัดกบัพนกังานทุกคน เราเช่ือว่าการบริหาร
จดัการตามหลกัจรรยาบรรณไม่เพียงเป็นเคร่ืองมือในการรับมือการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในสภาพแวดลอ้ม
ทางธุรกิจทัว่โลกเท่านั้น แต่ยงัเป็นช่องทางในการสร้างความเช่ือใจในหมู่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวมถึงลูกคา้ ผูถื้อ
หุน้พนกังาน หุน้ส่วนธุรกิจ และชุมชนทอ้งถ่ิน ดว้ยเป้าหมายในการกา้วข้ึนเป็นหน่ึงในบริษทัท่ีด าเนินการตาม
หลกัจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัดท่ีสุดในโลก Samsung จึงยงัคงฝึกฝนพนกังานและใชร้ะบบตรวจสอบ ควบคู่กบั
การด าเนินการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส  

ในปัจจุบนัเครือข่ายความสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวธุรกิจและนกัการเมือง เคยเป็นจุดแข็งอย่างหน่ึง
ของธุรกิจครอบครัวสร้างประโยชน์ให้แก่ธุรกิจได ้แต่กระแสสังคมไดเ้ร่ิมเปล่ียนไปแลว้ทุนนิยมพวกพ้อง 
(Crony Capitalism) ถูกมองว่าไม่เหมาะสมกบัโลกปัจจุบนั เป็นการบ่มเพาะการเล่นพวกและคอร์รัปชนั สร้าง
ความไม่เป็นธรรมในสังคม และยงับิดเบือนกลไกตลาดอีกดว้ย ตวัอย่างธุรกิจครอบครัวท่ีความสัมพนัธ์กบั
นกัการเมืองเคยเป็นจุดแข็งในอดีตแต่อาจกลายเป็นจุดอ่อนท่ีสังคมจบัตามองในอนาคต คือ ‘Samsung’ กลุ่ม
ธุรกิจท่ีใหญ่ท่ีสุดในเกาหลีใต ้มีรายรับเท่ากบั 17% ของ GDP และมีมูลค่าส่งออกถึง 1 ใน 5 ของการส่งออก
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ทั้งหมดของประเทศในปี 2021 กลุ่มธุรกิจ Samsung มีอิทธิพลในประเทศมากขนาดท่ีคนเกาหลีบางคนเรียก
ประเทศของเขาเองวา่ ‘The Republic of Samsung’ 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
วิมลนาฏ ศรีโอฬาร์ (2557) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภท

สมาร์ทโฟน มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในตราสินค้าประเภทสมาร์ทโฟนเพ่ือ
เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน และ
เพ่ือพยากรณ์ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน 
พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นการสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลกบัความภกัดีของลูกคา้ในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน ดา้น
พฤติกรรมการซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการบอก และดา้นพฤติกรรมการไม่เปล่ียนตราสินคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 

รุ่งอรุณ ค าหงษา (2558) ไดท้ าการศึกษาความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑแ์บรนด์ 
Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ธนวตั วงัอมรมิตร (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ไอโฟนใน 
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจัยด้านการออกแบบ (สินค้า) ปัจจัยด้านการ
สนบัสนุนลูกคา้ ปัจจยัดา้นการใชง้าน (สินคา้) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นตน้ทุนการเปล่ียนไปใชสิ้นคา้
อ่ืน ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้ไอโฟน ในกรุงเทพมหานคร
พบว่ามีปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ พยากรณ์ เท่ากบั 0.331 และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของ
องค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ พยากรณ์ เท่ากบั 0.177 สามารถร่วมกนัท านายความภกัดีของลูกคา้โทรศพัท์
ไอโฟน ใน กรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 55.3 (p<0.05) 

สุธาสินี จันทร์แจ่มใส (2560) ได้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่าดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และดา้น
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ในภาพรวมในระดบัมากความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวก
อยู่ในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ช้
สมาร์ทโฟนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบวา่ มีความสมัพนัธ์เชิงบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ภาณุพงศ์ พ่วงพนัธ์ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
OPPO ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
150 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .907 และไดรั้บการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO บางส่วน อนัไดแ้ก่ 
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เพศ และอายุ ส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ี OPPO ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO ส่งผลต่อความภกัดีใน
ตราสินคา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO 

นายณัฐวตัร พลชารี (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อถวามภกัดีในการใชไ้อแพดของนกัศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดบัความเห็น
ดว้ยมาก โดยการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา และระดบับความภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑไ์อแพดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ Generation Y  ท่ีซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึง

ใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 430 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความภักดีในการซ้ือ

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsungของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวการความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsungของลูกคา้ 
Generation Y โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y 

ในเขตกรุงเทพมหานครและตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนาไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จานวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ
การใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยการน าแบบสอบถามท่ีสามารถใชก้ารสแกน QR Code แจกใหก้บัลูกคา้ท่ี

ใชโ้ทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครจานวน 430 คน เพ่ือตอบ
แบบสอบถาม เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ และให้คะแนน
แบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือ
น าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัทาการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจัิย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.19 มีอาย ุ27 – 30 ปี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 45.35 มีสถานภาพโสด จ านวน 304 คน คิด
เป็นร้อยละ 70.69 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 35.58 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 70 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในการซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกค้า 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
ทุกดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความภักดีต่อโทรศัพท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกค้า Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจในสินคา้ ดา้นความความช่ืนชอบในตราสินคา้ ดา้นความยินดี
จ่ายเงิน ดา้นการเป็นสมาชิก ดา้นการบอกต่อ และดา้นการซ้ือซ ้า ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นราคามีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
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อภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความภักดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ 

Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด ซ่ึงด้านท่ีอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เช่น ช่องทางออนไลน ์หรือตามหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า มีวิธีการช าระเงินเลือกหลากหลายรูปแบบ มีบริการจดัส่ง
สินคา้ครอบคลุมทัว่ประเทศ ความสะดวกในการหาซ้ือและทดลองใช้สินคา้ ความสวยงามของร้านคา้ผูจ้ ัด
จ าหน่าย เช่น ความสะอาดของร้านความสวยงามของการตกแต่งภายในร้าน ท่ีตั้งหรือท าเลของร้านสะดวกต่อ
การเขา้ไปเลือกซ้ือ ระยะเวลาในการเปิด-ปิดร้าน เหมาะสม และสะดวกแก่การเขา้ไปเลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรุ่งอรุณ ค าหงษา (2558) ไดท้ าการศึกษาความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์Apple ของผูท่ี้ช่ืนชอบผลิตภณัฑ์
แบรนด ์Apple ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดั
จ าหน่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่าตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีความน่าเช่ือถือของตรายี่ห้อ ความน่าเช่ือถือมา
ยาวนาน หลายรุ่น หลายขนาด หลายรูปแบบเหมาะสมแก่การใชง้าน ความทนัสมยั คุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ความโดดเด่น แปลกใหม่ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัสุธาสินี จนัทร์แจ่มใส (2559) ไดท้ าการศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด ภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัความจงรักภกัดีของผูใ้ชโ้ทรศพัท์สมาร์ทโฟนใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าในภาพรวมในระดับมากความสัมพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด กบัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ของผูใ้ชส้มาร์ทโฟนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยภาพรวมพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง และความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตรา
สินค้ากับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าของผูใ้ช้สมาร์ทโฟนในจังหวดัสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมพบว่า มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของสินคา้ มีราคาสินคา้แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่าย ราคาเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก คือ สินคา้ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกบัยี่ห้อสมาร์ทโฟนรุ่นอ่ืน 
สามารถต่อรองราคาได ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมลนาฏ ศรีโอฬาร์ (2557) ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดี
ในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟนเพ่ือเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลูกคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีใน
ตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน และเพ่ือพยากรณ์ปัจจยัทางการตลาดและปัจจยัทางสังคม ท่ีส่งผลต่อความภกัดี
ในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ และดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลกบัความภกัดีของลูกคา้
ในตราสินคา้ประเภทสมาร์ทโฟน ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการบอก และดา้นพฤติกรรมการไม่
เปล่ียนตราสินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การโฆษณาตาม
ส่ือต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา ผ่านแพลตฟอร์ม ออนไลน์ Facebook , Tiktok , Twitter , Youtube เป็นตน้ บริการ
เครือข่ายโทรศพัทพ์ร้อมอินเตอร์เน็ต โปรแกรมการผ่อนช าระตามความเหมาะสมกบัลูกคา้ เช่น ผ่อนช าระ 0% 
นาน 10 เดือน การมอบส่วนลดพิเศษแก่สมาชิก/คนพิเศษ การแถมอุปกรณ์เสริม ส่วนขอ้ท่ีมีความส าคญัอยู่ใน
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ระดบัมาก คือ การจดังานเปิดตวัแสดงสินคา้ และการลดราคาสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐวตัร พล
ชารี (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใชไ้อแพดของนักศึกษาระดบัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีระดบัความเห็นดว้ยมาก โดยการส่งเสริม
การตลาดมีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา และ
ระดบับความภกัดีของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑไ์อแพดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ผลการวิเคราะห์ความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่าทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความพึงพอใจในสินคา้ ดา้นความช่ืนชอบในตราสินคา้ ดา้นความยินดีจ่าย 
ดา้นการเป็นสมาชิก ดา้นการบอกต่อ และดา้นการซ้ือซ ้ า ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของภาณุพงศ ์
พ่วงพนัธ์ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO ตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีใชง้านโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 150 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการศึกษา คือแบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .907 และไดรั้บการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO บางส่วน อนัไดแ้ก่ เพศ และอาย ุส่วนทศันคติของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ี OPPO ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้ของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี OPPO และ
ความพึงพอใจของผู ้บ ริโภค ท่ีมี ต่อโทรศัพท์ เค ล่ือนท่ี  OPPO ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี OPPO 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรุ่งอรุณ ค าหงษา (2558)  
ได้ท าการศึกษาความจงรักภักดี ต่อแบรนด์  Apple ของผู ้ท่ี ช่ืนชอบผลิตภัณฑ์แบรนด์ Apple ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑแ์บรนด ์Apple ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน Samsung ของลูกคา้ Generation Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลความภักดีในการซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน Samsung ของลูกค้า 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อความภกัดีมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวตั วงัอมรมิตร (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความภกัดีของ
ลูกคา้ไอโฟนในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของ ปัจจยัดา้นการออกแบบ (สินคา้) 
ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนลูกคา้ ปัจจยัดา้นการใชง้าน (สินคา้) ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร ปัจจยัดา้นตน้ทุน
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การเปล่ียนไปใชสิ้นคา้อ่ืน ปัจจยัดา้นคุณค่าทางอารมณ์ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อความภกัดีของลูกคา้
ไอโฟน ในกรุงเทพมหานครพบว่ามีปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ พยากรณ์ เท่ากบั 
0.331 และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ขององค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการ พยากรณ์ เท่ากบั 0.177 สามารถ
ร่วมกนัท านายความภกัดีของลูกคา้โทรศพัทไ์อโฟน ใน กรุงเทพมหานคร ถึงร้อยละ 55.3 (p<0.05) 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ราคาควรมีหลายระดบัราคาให้เลือก และตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ เพ่ือเพ่ิมการตดัสินใจในการซ้ือสมาร์ทโฟน Sumsung ราคาสินคา้แสดงไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นจุดแข็ง
ท่ีสมาร์ทโฟน Sumsung ท าออกมาไดดี้อยู่แลว้ เช่น การติดป้ายราคาไวห้นา้ร้าน หรือแสดงราคาสินคา้ไวบ้น
เวบ็ไซตอ์อนไลน ์

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ความหลากหลายของช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น 
ช่องทางออนไลน์ หรือตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน า เป็นจุดแข็งของสมาร์ทโฟนซัมซุง ในปัจจุบนัเพ่ือเพ่ิมการ
เขา้ถึงของลูกคา้กบัผลิตภณัฑค์วรเนน้ไปท่ีช่องทางการขายออนไลน์ใหม้ากข้ึนเพราะพฤติกรรมการบริโภคของ
ลูกคา้ในปัจจุบนัชอบซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์มากข้ึน และควรมีบริการจดัส่งสินคา้ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพ่ือ
เพ่ิมความรวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ใหถึ้งมือลูกคา้ไดไ้วท่ีสุด ควรมีศูนยก์ระจ่ายสินคา้ตามจงัหวดั 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ ควรมีการโปรโมทสินคา้โดยการการโฆษณาตามส่ือต่าง 
รวมถึงการท าคอนเทนใหน่้าสนใจโดยการสร้างเน้ือหา และแบ่งปันขอ้มูลท่ีใหค้วามรู้ เพ่ือดึงดูดความสนใจจาก
ผูท่ี้สนใจสมาร์ทโฟน นอกจากการโปรโมทสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัโดยการโฆษณา เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพ่ิม
ฐานลูกคา้ท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ สมาร์ทโฟน Sumsung เพ่ือเพ่ิมตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัใน
กลุ่มลูกคา้ท่ีหลายหลากใหม้ากข้ึน ควรจมีการโปรโมทสินคา้ทั้งทางออนไลน์และสร้างความเช่ือมัน่วา่ซมัซุงคือ
ผูน้ านวตักรรม ดังนั้นการพฒันานวตักรรมไปพร้อม ๆ กับการรักษามาตรฐานของสินค้า จึงควรเป็นส่ิงท่ี
ผูป้ระกอบการควรปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เดิม และเพ่ิมฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนSamsung ของลูกคา้ 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาสาขาท่ีอยใูนพ้ืนท่ีอ่ืนดว้ย 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการผลิตภณัฑใ์ห้ดียิ่งข้ึน 

2. การศึกษาครังน้ีใชเ้พียงตวัแปรดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือหาความสัมพนัธ์กบัความภกัดีใน
การซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนเท่านั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลดว้ย เพ่ือให้
ทราบถึงลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนท่ีจะมีผล ต่อความภกัดีในการซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟนมากนอ้ยกว่ากนั จะ
เป็นประโยชนต่์อการพฒันาเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
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