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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar 
Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีไดติ้ดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 31- 40 ปี 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 มี
อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และมี รายได้ 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 
 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยลูกคา้ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั การ
ตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
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โดยรวมอยู ่ในระด ับมากที่สุด  โดยลูกค้าให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดในด้านการตัดสินใจซ้ือ ด้าน
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นราคามีผลมากท่ีสุด 
อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และอันดับสุดท้าย คือ ปัจจัยด้าน
กระบวนการ สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 85.3 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัทางการตลาด , การตดัสินใจติดตั้ง , พลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา  

ABSTRACT 
The objective of research study were: 1) to study the marketing factors affecting the decision to 

install solar roof of people in Bangkok 2) to study the relationship model of marketing factors affecting 
the decision to install solar roof of people in Bangkok. The populations used in the study were people 
in Bangkok that has installed solar roof, 400 people who were collected their data from questionnaires 
and statistical processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. 
The results of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple 
regression analysis. The research results can be found out that: 
 Most respondents were female, 222 people amounts to 55.5%, 31 - 40 year of age, 150 people 
amounts to 37.5%, graduated with bachelor’s degree, 302 people amounts to  75.5%, worked in 
Government officials/state enterprise employees,  145 people amounts to 36.2% and average incomes 
20,001 – 30,000 Baht, 171 people amounts to 42.7% 
 The marketing factors affecting the decision to install solar roof of people in Bangkok found 
that the overall was highest level. That highest important factor were product, physical evidence, place, 
process, promotion, price and people, respectively. The decision to install solar roof of people in 
Bangkok found that the overall was highest level. Customers gave the most opinions in terms of 
purchasing decision, post-purchase behavior, evaluation of alternatives and searching for information, 
respectively. 
 Hypothesis testing revealed that the marketing factors affecting the decision to install solar 
roof of people in Bangkok with the statistical significance at the level of 0.01. Most factor influencing 
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the decision to install solar roof of people in Bangkok was price. Next ranking were promotion, people, 
product, place, physical evidence, respectively. Least factor influencing was process. The marketing 
factors affecting can predict the decision to install solar roof of people in Bangkok about 85.3 percent 
with the statistical significance at the level of 0.05 

Keyword: Marketing factors affecting, Decision to install, Solar roof 

บทน า 
 ปัจจุบันพลังงานไฟฟ้า คือ ปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดปัจจัยหน่ึงในการด ารงชีวิตประจ าวนั 
นอกจากการให้แสงสว่างในยามค ่าคืน ให้ความร้อนในการหุงตม้และรีดผา้ ให้พลงังานท่ีใชใ้นการหมุน
มอเตอร์ เช่น เคร่ืองดูดฝุ่ น เคร่ืองป่ัน เคร่ืองท าความเยน็ และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าประเภทอ่ืน ๆ แลว้ พลงังาน
ไฟฟ้ายงัมีความจ าเป็นต่อการส่ือสาร การคมนาคม เศรษฐกิจ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดย “ไฟฟ้า”เป็น
ตวัแปรส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ การเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงการยกระดบัอุตสาหกรรมให้
ทดัเทียมอารยประเทศ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อการกระจายรายได ้การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในดา้นการผลิต และการขายสินคา้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ 
 พลงังานไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นอีกตวัเลือกหน่ึง ซ่ึงพลงังานแสงอาทิตย ์คือ พลงังาน
ทดแทนท่ีได้จากธรรมชาติ ถือเป็นพลังงานท่ีสะอาดท่ีสามารถน ามาใช้งานได้อย่างไม่จ ากัด และไม่
ก่อให้เกิดมลพิษหรือส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ยงัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลากหลาย โดยการ
แผ่รังสีของดวงอาทิตยจ์ะให้ทั้งพลงังานแสงและพลังงานความร้อน สามารถน าเอาพลงังานท่ีได้จาก
แสงอาทิตยน้ี์ไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นกระบวนการผลิตไฟฟ้าและผลิตความร้อน 
 การผลิตกระแสไฟฟ้าจากแสงอาทิตยน์ั้น คือการผลิตไฟฟ้าโดยอาศยัพลงังานแสงท่ีไดม้าจากแผ่
รังสีของดวงอาทิตย ์โดยใชว้ิธีการ Photovoltaic ดว้ยการเปล่ียนพลงังานแสงอาทิตยใ์หเ้ป็นพลงังานไฟฟ้า
โดยตรงโดยใชเ้ซลลแ์สงอาทิตย ์หรือท่ีเรารู้จกักนัในช่ือโซล่าร์เซลล ์(Solar Cell หรือ Photovoltaic Cell) 
กระแสนิยมของการติดตั้งระบบโซล่าเซลลห์รือระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา เน่ืองจาก
ค่าไฟฟ้าสูงขึ้นทุกวนัประกอบกบัค่าวสัดุอุปกรณ์ในการติดตั้งโซล่าเซลล์หรือระบบผลิตไฟฟ้าพลงังาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผล
ท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ ผูป้ระกอบธุรกิจติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 
(Solar Roof) เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด การใหบ้ริการ เพื่อให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด และเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจให้กับลูกคา้เพื่อให้เกิดความคุ ้มค่าท่ีสุดในการติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยบ์น
หลงัคา (Solar Roof) 

https://www.gpscgroup.com/th/news/982/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99
https://www.gpscgroup.com/th/news/982/%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%99
https://www.blpower.co.th/blog/%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C%20:%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C/34
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลังคา 

(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์

บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 
1. ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 

(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar 

Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์

บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์

บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
5. ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากรมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 

(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
6. ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 

(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
7. ปัจจัยทางการตลาดด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งพลังงาน

แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น

หลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. การตัด สินใจติดตั้ งพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา ด้านการคน้หาขอ้มูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการ
ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดติ้ดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น

หลงัคา (Solar Roof)  
กลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีได้ติดตั้งพลงังาน

แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาดตวัอย่าง ของ W.G. Cochran (1953) ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความ
แม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม (Y) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ตัวแปรอิสระ (X) 

ปัจจยัทางการตลาด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร  
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

การตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา
(Solar Roof) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก  
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) สามารถน าขอ้มูลไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดและการให้บริการ ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อสอดคลอ้ง
ความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ผลวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ในการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar 
Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสนับสนุนการตดัสินใจให้กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความ
คุม้ค่าท่ีสุดในการติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 
 3. ผูใ้ห้บริการหรือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) สามารถ
น า ผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดดา้นปัจจยัอ่ืนๆให้เหมาะสมและสามารถ
ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดสามารถ
ควบคุมได้ บริษัทมักจะน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าเป็น
กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานหรือช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมา
มีการคิดตวัแปรเพิ่มเติมขึ้นมา อีก 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
และกระบวนการ (Process) เพื่อให้สอดคลอ้ง กบัแนวคิดส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบั
ธุรกิจทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps Kotler (1997, p. 92) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือ (Decision) หมายถึง การเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป เม่ือบุคคลมีทางเลือก
ในการตดัสินใจระหวา่งสองตราสินคา้ บคุคลจะอยูใ่นภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ (Schiffman and Kanuk 2007 
: 508) โดย Schiffman and Kanuk (1997) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไวว้่า เป็นขั้นตอน 
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์จาก 2 ทางเลือกขึ้นไป และพฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวของกับ
กระบวนการตดัสินใจทั้งทางดา้นจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ ซ่ึงกระบวนการ ตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบด้วยขั้นตอนส าคญัดังน้ี  การตระหนักถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Kotler, 1997) 
 ข้อมูลเกี่ยวกับพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof) 

ผูค้ิดคน้พลงังานแสงอาทิตย ์คือ นกัฟิสิกส์ชาวฝร่ังเศส ท่ีมีช่ือว่า ‘Alexandre Edmond Becquerel’ โดย
ไดส้ร้างเซลล์แสงอาทิตยข์ึ้นเป็นคร้ังแรก จากการคน้พบปราฏการณ์โฟโตวอลเทอิก (Photovoltaic Effect) ซ่ึง
เป็นผูค้น้พบจากการทดลองว่าเม่ือแสงตกกระทบกบัวตัถุจะเกิดกระแสไฟฟ้าขึ้นโดยหากเอาขั้วโลหะสองขั้วจุ่ม
ในสารละลายอิออนแลว้ปล่อยให้แสงตกกระทบแค่ขั้วเดียวก็จะปรากฏกระแสไฟไหลล่องระหว่างขั้วทั้งสอง 
โดยหลกัการท างานของโซลาร์เซลล์สามารถอธิบายให้เขา้ใจไดง่้าย ๆ คือ กระบวนการไฟฟ้าจะเกิดก็ต่อเม่ือ
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แสงอาทิตย์ ซ่ึงเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้ามากระทบกับแผงโซลาร์เซลล์ ท่ีเป็นสารก่ึงตัวน าจนเกิดการถ่ายเท
พลงังาน ให้กลายเป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรง ก่อนจะเคล่ือนไปยงัเคร่ืองแปลงกระแสไฟฟ้า เพื่อการใชง้านใน
ล าดบัต่อไป ซ่ึงโซลาร์เซลล ์1 กิโลวตัต ์สามารถผลิตไฟฟ้าไดถึ้ง 1,300 หน่วยต่อปี และยงัสามารถลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกไดเ้ทียบเท่ากบัการปลูกตน้ไม ้101 ตน้เลยทีเดียว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์
ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดว่าการใชบ้ริการโซลาร์เซลลมี์สถานท่ี
ใหบ้ริการจ านวนมาก  การใชบ้ริการ มีความสะดวก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 89.9 (p < 0.05) 
 ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธ์ุ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น
บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ร่วมการแข่งขนั
ไตรกีฬาในประเทศไทยของนกัไตรกีฬา 
 ดลนสัม์ โพธ์ิฉาย (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รี
เมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดของการบริโภค
ผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคใน อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี เม่ือพิจารณาผลของแต่ละด้านพบว่า มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา เท่านั้น 
 มณทิรา น้อยจีน (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการ Krungthai NEXT ของลูกคา้ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Krungthai NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่านั้น 
 ประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั ABC 
จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด บริการด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรม ในประเทศไทย 
 จุรีพร ชอ้นใจ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรา
กรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ส่วนปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนั ในดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ และดา้น
การตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 
ตรากรีนเมท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 THIPKESONE PHETSOPHA (2564) ไดท้ าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คของผูบ้ริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัยพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด การ
เปรียบเทียบความแตกต่าง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศท่ีต่างกันส่งผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และการ
เปรียบเทียบส่วน ประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑส่์งผลตอกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีไดติ้ดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น
หลงัคา (Solar Roof)  

กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึง
ใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดขนาด
ตวัอยา่ง ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และ
ระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์

บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, 
มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, 
นอ้ยท่ีสุด=1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 

(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความ
ถูกต้องของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
พิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.05 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปจากให้กบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีได้
ติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) จ านวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบ
และหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถี่ (Frequencies) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  
3. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึง

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3  และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น
หลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นบุคลากร ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจติดตั้งพลังงานแสงอาทิตยบ์นหลังคา (Solar Roof) ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้น
การประเมินผลทางเลือก และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
คือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่า
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ล
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ และ
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์
บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น
หลังคา (Solar Roof) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านราคามีผลมากท่ีสุด อันดับ
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 
ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของ
ประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญั
ท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า เป็นพลังงานสะอาดช่วยลดมลพิษเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พลังงาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) และระบบติดตั้งท่ีมาตรฐานปลอดภยัมีคุณภาพ ประหยดัพลงังานและค่าใช่
จ่าย ความน่าเช่ือถือของผูจ้  าหน่ายและผูใ้หบ้ริการติดตั้ง มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือและมีอายุ
การใช้งานท่ียาวนาน และช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ THIPKESONE 
PHETSOPHA (2564) ไดท้ าการศึกษา ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊คของผู ้บริโภคชาวลาวในแขวงสะหวนันะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การเปรียบเทียบความแตกต่าง 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีต่างกนัส่งผลตอกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และการเปรียบเทียบส่วน ประสมทางการ
ตลาดพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ส่งผลตอกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
พบว่า มีเคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ มีความสะดวกในการใช้บริการของ
ลูกคา้ มีการรับประกนัสินคา้หลงัการส่งมอบ บริเวณพื้นท่ีของร้านมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย จดัโซน
สินคา้ไม่ซับซ้อน สถานท่ีตั้งคน้หาง่าย และการตกแต่งร้านสวยงาม มีความทนัสมยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ มณทิรา น้อยจีน (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 
Krungthai NEXT ของลูกคา้ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดันครปฐม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ Krungthai NEXT ของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เท่านั้น ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย พบว่า จดัแสดงสินคา้และศูนยบ์ริการมีจ านวนมาก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ความสะดวกสบายในการใช้บริการ สถานท่ีจดัแสดงสินคา้และศูนยบ์ริการเดินทางไปสะดวก และสถานท่ีจดั
แสดงสินคา้และศูนยบ์ริการมีความทนัสมยัน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ได้
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ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ของผู ้บ ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ  ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดว่าการใช้บริการโซลาร์เซลล์มีสถานท่ี
ใหบ้ริการจ านวนมาก  การใชบ้ริการ มีความสะดวก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 89.9 (p < 0.05) ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า กระบวนการจดัส่งสินคา้มีความรวดเร็ว มีบริการหลงั
การขาย สามารถแกไ้ขปัญหาระบบขดัขอ้งไดดี้ และกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชลธิชา เอ่ียมสิทธิพนัธ์ุ (2562) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเข้าร่วมการแข่งขนัไตรกีฬา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการเท่านั้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ร่วมการแข่งขนัไตรกีฬาในประเทศไทยของนกัไตรกีฬา  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า การรับประกนั
สินคา้ และบริการหลงัการขาย มีการให้ขอ้มูลสินคา้และบริการหลายช่องทาง เขา้ถึงง่าย ฟรีบริการติดตั้ง หรือ
แถมอุปกรณ์เสริมต่างๆ และมีพนกังานให้ค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉ่ียวเหมย หลิว 
(2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ  ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดว่าการใช้บริการโซลาร์เซลล์มีสถานท่ี
ใหบ้ริการจ านวนมาก  การใชบ้ริการ มีความสะดวก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 89.9 (p < 0.05) ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคามีความเหมาะสมกบัประสิทธิภาพการใช้งาน ราคาของ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม เช่น แบตเตอร่ี และราคาอยู่ในงบประมาณท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดของ
การบริโภคผลไมพ้รีเมียม กรณีศึกษาผูบ้ริโภคใน อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี เม่ือพิจารณาผลของแต่ละดา้น
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา เท่านั้น ปัจจยัดา้นบุคลากร 
พบวา่ พนกังานมีความน่าเช่ือถือและความช านาญในการท างานและการติดตั้ง และพนกังานมีความกระตือรือร้น
และเต็มใจในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ (2562) ได้ท าการศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรกลมือสองของกลุ่มโรงงาน
อุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
บริการด้านบุคลากรส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรกลมือสองของกลุ่มลูกค้าโรงงานอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย 
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 2. การตัด สินใจติดตั้ งพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ
ซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จุรีพร ช้อนใจ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยั
พบว่า ส่วนปัจจยัด้าน ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกัน ในด้านการ
คน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือกก่อนการซ้ือ และดา้นการตดัสินใจซ้ือ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง 
การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม ตรากรีนเมท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งพลังงาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ของผู ้บ ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ  ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดว่าการใช้บริการโซลาร์เซลล์มีสถานท่ี
ใหบ้ริการจ านวนมาก  การใชบ้ริการ มีความสะดวก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 89.9 (p < 0.05)  
 4.  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตย์
บนหลงัคา (Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นราคามีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา 
คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และอนัดนัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์อง
ผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีความคิดว่าการใช้บริการโซลาร์เซลล์มีสถานท่ี
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ใหบ้ริการจ านวนมาก  การใชบ้ริการ มีความสะดวก สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความน่าเช่ือถือ 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจ ซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถร่วมกนัท านายการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลลข์องผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร 
ไดร้้อยละ 89.9 (p < 0.05) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา 
(Solar Roof) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ด้านราคา ข้อเสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจัยด้านราคา ควรราคามีความเหมาะสมกับ
ประสิทธิภาพการใช้งานให้คุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายออกไป ราคาของอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งมีความเหมาะสม มี
ความคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัการใช้งาน เช่น แบตเตอร่ี และราคาอยู่ในงบประมาณท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้เกิด
ความคุม้ทุนในราคาติดตั้งกบัการประหยดัค่าไฟท่ีไดรั้บ ราคาค่าซ่อมบ ารุงรักษามีความเหมาะสมไม่แพง
มากเกินไป ราคาพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาและการติดตั้งมีความเหมาะสม เพื่อให้สอดคลอ้งต่อการ
ช่วยประหยดัเงินในกบัประชาชนท่ีติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาดขอ้เสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมี
การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย ในการดูแลรักษาซ่อมแซมท าความสะอาดฟรี    1- 2 คร้ัง มี
การให้ขอ้มูลสินคา้และบริการหลายช่องทางเขา้ถึงง่าย ในรูปแบบออนไลน์ แคตตาล็อกแนะน าสินคา้ มี
การโฆษณาผา่นส่ือหลากหลายช่องทาง และมีโปรโมชัน่ลดราคา ฟรีบริการติดตั้ง หรือแถมอุปกรณ์เสริม
ต่างๆ และมีพนกังานใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้ ตอบขอ้สงสัยเก่ียวกบัตวัสินคา้ 

3. ดา้นบุคลากรขอ้เสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานควรมีความน่าเช่ือถือ
และความช านาญในการท างานและการติดตั้ง มีใบรับรองการอบรมเพื่อเป็นผูช้  านาญการ ในการติดตั้ง
และการให้ค  าแนะน า พนักงานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจในการให้บริการ พนักงานสามารถแกไ้ข
ปัญหาหรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้ นเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้ น ณ สถานท่ีท างานได้อย่างรวดเร็ว อย่างมั่นใจ 
พนกังานสามารถตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง พนกังานมีความสามารถในการแนะน า เก่ียวกบัสินคา้และ
ใหข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์ และพนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ตามยนิูฟอร์มของบริษทั 

4.ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ข้อเสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีได้
มาตรฐานรับรองเป็นสากล และมีคุณภาพในการใชพ้ลงังานสะอาดช่วยลดมลพิษเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และระบบติดตั้งท่ีมาตรฐานปลอดภยัมีคุณภาพ เพื่อช่วยประหยดัพลงังานและค่าใช่จ่าย มีความน่าเช่ือถือ
ของผูจ้  าหน่ายและผูใ้ห้บริการติดตั้ง มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือและมีอายกุารใชง้านท่ี
ยาวนาน และช่วยประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อสร้างพลงังานสะอาด ให้เกิดความพึงพอใจส าหรับผูท่ี้
ติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 

5. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ท่ีจดัแสดงสินคา้และศูนยบ์ริการมีจ านวนมากเพื่อรองรับผูท่ี้สนใจติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์น
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หลงัคา (Solar Roof) สถานท่ีให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพทนัสมยั และความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ 
สถานท่ีจดัแสดงสินคา้และศูนยบ์ริการเดินทางไปสะดวก และสถานท่ีจดัแสดงสินคา้และศูนยบ์ริการมี
ความทันสมยัน่าเช่ือถือจดัแสดงสินคา้ท่ีดูมีคุณภาพ มีช่องออนไลน์ส าหรับการซ้ือสินคา้ และบริการ
ติดตั้งท่ีมีคุณภาพ และมีวิธีการช าระเงินให้เลือก เช่น การโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร และการช าระผ่าน
บตัรเดบิตหรือเครดิต 

6. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ ควรมีเคร่ืองมือ และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอต่อการให้บริการ ครบถ้วนต่อการ
ให้บริการ มีความสะดวกในการใช้บริการของลูกคา้ มีการรับประกนัสินคา้หลงัการส่งมอบ และบริเวณ
พื้นท่ีของร้านมีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย จดัโซนสินคา้ไม่ซับซ้อน สถานท่ีตั้งคน้หาง่าย และ
การตกแต่งร้านสวยงาม มีความทนัสมยั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และเกิดความพึงพอใจต่อการใช้
บริการ 

7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ ขอ้เสนอแนะ คือ ในส่วนของปัจจยัดา้นกระบวนการ มีกระบวนการ
จดัส่งสินคา้มีความรวดเร็ว มีบริการหลงัการขาย สามารถแกไ้ขปัญหาระบบขดัขอ้งไดดี้ และกระบวนการ
สั่งซ้ือสินค้าไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน ลูกค้าได้รับสินค้าถูกต้องตามท่ีซ้ือ และกระบวนการติดตั้งสินค้ามี
ประสิทธิภาพ ควรมีการจดัท าแอพพลิเคชัน่เพื่อสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพในการท างาน และแจง้
เตือนถึงความผิดพลาดและความขดัขอ้งในการท างานของพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในขอบเขตจ ากดั คือ ศึกษาประชากรในเขต กรุงเทพมหานคร

ในคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาเก่ียวกับประเด็นปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใน 
ระดับประเทศ ซ่ึงจะท าให้ผลการวิจยัน้ีสามารถสรุปพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจติดตั้ งพลังงาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) โดยใชต้วัแปร อ่ืนๆ ท่ีคาดวา่เป็นปัจจยัส าคญัเพิ่มเติม เช่น คุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์ คุณภาพการบริการ เป็นตน้ เพื่อให้ ได้ขอ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์ เพื่อจะน ามาซ่ึง
ผลการวิจยัเพื่อการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด ต่อไป 

3. การศึกษาในคร้ังต่อไป อาจท าการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลขาวสารส่งผลต่อการตดัสินใจ
ติดตั้งพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof) เช่น การศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการติดตั้ง
พลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา (Solar Roof)เน่ืองจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวผลิตภณัฑแ์หล่งตา่ง ๆ 
อาจส่งผลตอ่ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
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