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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค1์) เพ่ือศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษาคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว ของส านกังานศาลยุติธรรม 

จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยัพบวา่ มีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7   

มีอาย ุ31 – 40 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.5 ประเภทบุคลากรเป็นขา้ราชการ จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 มีต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน 

362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 มีอายงุาน 5 – 10 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัความ
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คิดเห็นมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นมากท่ีสุด  

 ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้านมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01 และยงัพบอีกวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ส านกังานศาลยุติธรรม ดา้นการปฏิบติั ส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นความรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ 

ดา้นเจตคติ สามารถร่วมกนัท านายประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม ไดร้้อยละ 

50.0 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ, ประสิทธิภาพ, ส านกังานศาลยติุธรรม 

ABSTRACT 

The objectives of research study ware: 1) study the use of information technology that affects the work 

efficiency of the personnel the Office of the Judiciary, and 2 )  study the relationship between the behavior of 

using information technology and the work efficiency of the personnel the Office of the Judiciary. The sample 

group used in this study was 400 people’s, Government officials, Government employee, Permanent employee, 

and Contract employee of the Office of the Judiciary. who were collected their data from questionnaires and 

statistical processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results 

of hypothesis testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 

The research results can be found out that: 

Most of the respondents were female, 303 people amounts to 75.7 %, 31-40 years of age, 190 people 

amounts to 47.5 %, graduated with a bachelor's degree, 274 people amounts to 68.5 %, Type of personnel civil 

servants, 385 people amounts to 96.2 %, are in the position of operators, 362 people amounts to 90.5 %, and 

have worked for 5-10 years, 146 people amounts to 36.5 %. The behavior of using information technology that 

affects the work efficiency of the personnel the Office of the Judiciary is at the highest level of opinion, The 

work efficiency of the personnel of the Office of the Judiciary is at the highest level of opinion,  

Hypothesis testing revealed that the all aspects of information technology use behavior have a positive 

relationship with the work efficiency of the personnel the Office of the Judiciary, with statistical significance at 

the 0 .01  level. It was also found that the behavior of using information technology that Psychomotor domain 

the work efficiency of the personnel of the Office of the Judiciary is at the highest level of opinion, followed by 
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Cognitive domain, and finally Affective domain. They can jointly predict the work efficiency of the personnel 
the Office of the Judiciary at 50.0 percent, with statistical significance at the level of 0.05. 

keywords : Information Technology, Efficiency, The Office of the Judiciary 

บทน า  

  ส านักงานศาลยุติธรรมได้แยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม วนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 โดยมี
ส านกังานศาลยุติธรรมเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยธุรการ และมีเลขาธิการส านกังาน
ศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดา้นงานธุรการศาลยุติธรรม อาทิ 
การจดัท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน การพสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร การบริหาร
จดัการอาคารสถานท่ี งานทางวิชาการ และงานส่งเสริมงานตุลาการ ซ่ึงลกัษณะของงานเป็นไปตามลกัษณะของ
การบริหารองคก์ารหรือหน่วยงาน และท่ีส าคญัคือการสนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภารกิจหลกัให้ด าเนินไป
อย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ ส านกังานศาลยุติธรรมมีบทบาทภารกิจ ในการก าหนดนโยบายการบริหาร
ดา้นบุคลากร การด าเนินการบริหาร และเบิกจ่ายงบประมาณและแผนงาน การสรรหาอตัราก าลงั พร้อมทั้งพฒันา
ศกัยภาพ และทกัษะอยา่งเป็นระบบ 

 ปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐใหค้วามส าคญักบัระบบการท างานดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน หรือ    
ท่ีเรียกว่า “การเขา้สู่ยุครัฐบาลดิจิทลั” จึงถือเป็นวาระแห่งชาติท่ีรัฐบาลและทุกภาคส่วนต่างใหค้วามส าคญั และ
“ขา้ราชการ” ซ่ึงถือเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการส ารวจ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยองค์การสหประชาชาติ ผลการจดัอนัดบัของประเทศไทย ประจ าปี 2018 2020 และ 
2022 พบวา่ มีผลการจดัอนัดบัดชันีรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (EGDI) เพ่ิมข้ึน ซ่ึงส่งผลใหป้ระเทศไทยอยูใ่นกลุ่มท่ีมี
การพฒันารัฐบาลดิจิทลัในระดบัสูงมาก ดว้ยการพฒันาแบบกา้วกระโดดน้ี หน่วยงานของรัฐจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงกลไกภาครัฐ โดยการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุดิจิทลัส่งผลโดยตรงต่อองค์การ 
ฉะนั้น องคก์รศาลยติุธรรมจึงมีการปรับระบบการบริหารงานเขา้สู่ ‘D-court’ หรือศาลดิจิทลั (digital court) และ
จดัให้มีแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ปฏิบติัควบคู่กบัแผนยุทธศาสตร์ของศาลยุติธรรม      
ซ่ึงจากผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาดิจิทัลศาลยุติธรรมช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2564 ท าให้พบปัญหาและ
อุปสรรคของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานของส านกังานศาลยติุธรรมหลายประการ 

ผูวิ้จยัจึงมีความตอ้งการท าการศึกษาวิจยั เร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม เพ่ือเป็นประโยชนต่์อองคก์รดา้นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม        
ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล การวางแผนก าลงัคน เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานได ้โดยปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการวิจยัผูบ้ริหารยงัสามารถน าไป
พฒันานโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังาน  

ศาลยติุธรรม 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานการวจัิย 
  1. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความรู้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม 
  2. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นเจตคติส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม 

3. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการปฏิบติัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม 

ขอบเขตการวจัิย 
ในการวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ส านกังานศาลยติุธรรม มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปรอิสระ  ประกอบดว้ย   
1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง และอายงุาน 
2. พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ส านกังานศาลยติุธรรม ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) ดา้นเจตคติ  (Affective domain) 
และดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain)  

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน  

(Quality) ดา้นปริมาณงาน (Quantity) ดา้นเวลา (Time) และดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 1,297 คน (ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานศาลยุติธรรม 30 เมษายน 
2567)  

เน่ืองจากผูว้ิจยัทราบจ านวนของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรมท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบประชากรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงในจนัทร์มอญ ค าลือ 
2565 : 29) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 306 คน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับค่าความ
คลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
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 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
        ตวัแปรอสิระ (X)           ตวัแปรตาม (Y)  

     
                                
 

 

 

 

 

 

 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ผลจากการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ส านกังานศาลยติุธรรม สามารถน าไปใชป้ระโยชนใ์นดา้นการบริหารงานทรัพยากรบุคคล การวางแผนก าลงัคน 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานได ้ 

2. สามารถน าปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม ไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. ผูบ้ริหารสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันานโยบายดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบั
บุคลากรเพ่ือสนบัสนุนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรม 
Benjamin S. Bloom (อา้งถึงใน องัคนา จนัทรประเสริฐ 2553 : 15) ไดจ้ าแนกพฤติกรรมทางการศึกษา

ออกเป็น 3 ดา้น คือ พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยั ดา้นจิตพิสยั และดา้นทกัษะพิสยั และ Goldenson. 1984 (อา้งถึงใน 
นนัทรัตน ์นิยมไทย 2562 : 8) ไดใ้หค้  าจ ากดัความพฤติกรรมวา่ เป็นการกระท าหรือตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยา

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทบุคลากร 
5. ต าแหน่ง 
6. อายงุาน 
 

พฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. ดา้นความรู้ (Cognitive domain) 
2. ดา้นเจตคติ (Affective domain) 
3. ดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain)  

ประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรส านักงานศาลยุตธิรรม 

1. ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
3. ดา้นเวลา (Time) 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 
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ของแต่ละบุคคล เม่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมของ Bloom ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ หมายถึง 
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีค่อนขา้งถาวร และพฤติกรรมใหม่น้ีเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์หรือการฝึกฝน มิใช่เป็นผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติ หากบุคคลเกิดการเรียนรู้จะเกิดการ
เปล่ียนแปลง คือ 1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นความรู้ ความเขา้ใจ และความคิด (Cognitive Domain) หมายถึง การเรียนรู้
เก่ียวกบัเน้ือหาสาระใหม่ ก็จะท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ  ไดม้ากข้ึน เป็นการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในสมอง 2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ ความรู้สึก ทศันคติ ค่านิยม (Affective Domain) หมายถึง เม่ือบุคคล
ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ก็ท าใหผู้เ้รียนเกิดความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเช่ือ ความสนใจ และ 3) ความเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกาย (Psychomotor Domain) หมายถึง การท่ีบุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ทั้งในดา้นความคิด ความเขา้ใจ และเกิดความรู้สึก
นึกคิด ค่านิยม ความสนใจดว้ยแลว้ ไดน้ าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จึงท าใหเ้กิดทกัษะและความช านาญมากข้ึน 
เช่น การใชมื้อ การใชร่้างกาย เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ทฤษฎีของปีเตอร์สนั และโพลแมน (1953) (อา้งถึงใน ปวรวรรณ พ่ึงสุ 2565 : 16) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ

การปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคลากรสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพถูกตอ้ง

เป็นไปตามมาตรฐาน และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยใช้

เวลาอันรวดเร็ว และสูญเสียทรัพยากรน้อยท่ีสุด มีองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1. คุณภาพของงาน (Quality)                 

2. ปริมาณงาน (Quantity) 3. เวลา (Time) และ 4. ค่าใชจ่้าย (Costs)  และ วิรัช สงวนวงศว์าน (2557) (อา้งถึงใน 

วิไลพร สมัฤทธ์ิ 2564: 28) ไดใ้หแ้นวคิดวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการบรรลุ

จุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรต ่าสุด คือ ใช้วิธีการให้เกิดการจดัการทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองให้น้อยท่ีสุด โดยมี

เป้าหมายคือประสิทธิผลหรือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวสู้งสุด 

ข้อมูลเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ลูคสั (Lucas, Jr. 1997) (อา้งถึงใน วรรณศร จนัทโสลิด 2560 : 7) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศจะอา้ง

ถึงเทคโนโลยีทุกชนิดท่ีประยุกต์เพ่ือใชใ้นการประมวลผลจดัเก็บ และส่งผ่านสารนิเทศต่างๆ ให้อยู่ในรูปของ  
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีหลกัสองสาขา คือ เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสาร โทรคมนาคม โดยทั่วไปหมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรับการสร้าง            
การจดัการ การประมวลผลขอ้มูลให้เป็นขอ้มูลสารสนเทศ การเก็บบนัทึกขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูล และส่งผ่าน
สารสนเทศจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแสดงสารสนเทศโดยใช้
ระบบดิจิตอล และเทอเบน และคณะ (Turban et al. 2006) (อา้งถึงใน กญัชลี หมูฝ้ัน 2560 : 45 - 46) กล่าวว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ ชุดของระบบคอมพิวเตอร์ ท่ีน ามาใชภ้ายในองคก์าร หรือ
อีกนยัหน่ึงคือ เทคโนโลยีพ้ืนฐานของระบบสารสนเทศท่ีประกอบดว้ย ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูล เครือข่าย
และโทรคมนาคม รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ โดยถูกน ามาใชเ้พ่ือวตัถุประสงค์ดา้นการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและสารสนเทศ  
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ข้อมูลทั่วไปของส านักงานศาลยุตธิรรม 
นบัจากวนัท่ี 20 สิงหาคม 2543 ศาลยุติธรรมไดแ้ยกเป็นอิสระจากกระทรวงยุติธรรม โดยมีส านกังาน

ศาลยติุธรรมเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นหน่วยธุรการ และมีเลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรม
เป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา มีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการศาลยุติธรรม อาทิ การจดัท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบริหารการเงิน การพสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร การบริหารจดัการอาคาร
สถานท่ี งานทางวิชาการ และงานส่งเสริมงานตุลาการ โดยมีส่วนราชการภายใน ประกอบดว้ย 1) ส่วนกลาง    
เป็นหน่วยประสาน ก ากบั ติดตาม ใหค้ าปรึกษา แนะน า และวางหลกัเกณฑแ์นวทางปฏิบติัต่าง ๆ 2) ส่วนภูมิภาค 
มีหน่วยงานระดบัภาคจ านวน 9 หน่วยงาน คือ ส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 1 - ภาค 9 และ 3) ส่วนสนบัสนุน
งานศาล ไดแ้ก่ หน่วยงานระดบัส านกัอ านวยการประจ าศาล และหน่วยงานระดบัส านกังานประจ าศาล โดยเป็น
หน่วยสนบัสนุนการพิจารณาคดีของผูพิ้พากษาดา้นธุรการ ดา้นวิชาการ รวมทั้งการประสานงานกบัส่วนราชการ
ต่าง ๆ 

ข้อมูลด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของส านักงานศาลยุตธิรรม 
ส านกังานศาลยติุธรรมพฒันางานใหเ้ขา้สู่หน่วยงานดิจิทลัเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานแก่

บุคลากร และประชาชนภายนอก โดยก าหนดแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร และไดก้ าหนด
ยุทธศาสตร์ดา้นดิจิทลัในการยกระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจในขั้นตอน
การปฏิบัติงานของศาลยุติธรรมควบคู่ไปกับการพฒันาความรู้ความสามารถในการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใชก้บัการปฏิบติังานของหน่วยงานไดอ้ย่างเหมาะสม ทั้งน้ี มีระบบงานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ งานบริการภายนอกองค์กร และงานสนบัสนุนส านักงาน
ภายในองคก์ร 

เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
พทัธ์ธิดา ไทยแท ้(2558) ศึกษาเร่ือง ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบติังานของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  ผลการศึกษาพบวา่ (1) ทศันคติ
ของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ทศันคติดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ทศันคติดา้นประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บ ทศันคติดา้นประสิทธิภาพ และทศันคติดา้นประสิทธิภาพ  

วิภาภรณ์ สร้อยเพชร (2562) ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ตามสมมติฐานสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั

ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุราชการ ไม่ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานของ

ขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นระดบัต าแหน่ง 

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการมีความแตกต่างกนั และพฤติกรรม

การใชเ้ทคโนโลยีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ 
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ดุสิดา ยอดเรือน (2563) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ยความรวดเร็วและ

ทนัเวลา ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความถูกตอ้ง แม่นย  า ตามล าดบั  
 สหพงศ์ ราชพรมมา (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นความรู้ท่ีส่งผลต่อทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี และ
ทกัษะในวิชาชีพบญัชีของนกับญัชีและนกัการเงิน กองทพัอากาศ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ความรู้ของนักบัญชี และนักการเงินกองทัพอากาศ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน (1) ด้านความรู้
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี (2) ดา้นความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชี และ (3) ดา้นมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงาน  
 จนัทร์มอญ ค าลือ (2565) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ผลการศึกษาพบว่า (1)    
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในยุคเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 5            
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกัศาลยุติธรรม
ประจ าภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด และ (3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยีดิจิทลั           
มี3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยีดา้นการพฒันา และดา้นการฝึกอบรม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกัประจ าศาลยติุธรรมประจ าภาค 5 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สุขสันต์ แซ่จ๋าว (2565) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านัก        
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 4 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัดส านัก                   
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ดา้นการพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดา้นศกัยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งชัว่คราว จ านวน 1,297 คน (ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลข่าวสารส านกังานศาลยุติธรรม 30 เมษายน 
2567)  

เน่ืองจากผูวิ้จยัทราบจ านวนของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรมท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณแบบทราบประชากรของทาโร่ ยามาเน่ ((Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน
จนัทร์มอญ ค าลือ 2565 : 29) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างอย่างนอ้ย 306 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบัร้อยละ 5 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4,  
ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

ส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
สร้างแบบสอบถามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร

ส านกังานศาลยติุธรรม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไป
ให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง และความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึง
ความชดัเจน และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ จดัท าในรูปแบบออนไลน์ผ่าน 

Google Forms น าไปแจกใหก้บับุคลากรท่ีท างานในส านกังานศาลยุติธรรม จ านวน 400 คน ซ่ึงเม่ือเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ ผูว้ิจยัท าการส่งออกขอ้มูล (Export) จาก Google Forms น ามา

ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ เพ่ือน ามาประมวลผลค าตอบ พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของ

ขอ้มูลในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
3. ค่าเฉล่ีย (Mean : 𝑋̅)  
4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  
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5. สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์  (Pearson Correlation) 
6. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 

400 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็น

ร้อยละ 47.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 ประเภทบุคลากร เป็นขา้ราชการ 

จ านวน 385 คน คิดเป็นร้อยละ 96.2 มีต าแหน่งเป็นผูป้ฏิบติังาน จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 มีอายุงาน      

5 – 10 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของบุคลากรส านักงาน             
ศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นเจตคติ (Affective domain) ดา้นความรู้ (Cognitive domain) และดา้นการปฏิบติั 
(Psychomotor domain) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นเวลา 

ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพในการ

ท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม  โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย                         

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ พฤติกรรมการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านเจตคติ และด้านการปฏิบัติ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม ดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) ส่งผลมากท่ีสุด อนัดบั

รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นเจตคติ (Affective domain) 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส านกังานศาลยติุธรรม อภิปรายผล ไดด้งัน้ี   

1. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ ดา้นเจตคติ (Affective domain) พบวา่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคญัต่อภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 
ท่านเห็นดว้ยในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ มาใช้ในการท างานให้มากข้ึน ท่านคิดเสมอว่า การน า
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เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจ้ะช่วยให้ท่านท างานไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน ท่านเช่ือว่าการน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชจ้ะท าใหท่้านท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท่านมกัจะแสวงหาความรู้ข่าวสารในการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานอยูต่ลอดเวลา ท่านเช่ือวา่การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้
ช่วยแก้ปัญหาความล่าช้าในการท างานได้ ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์ท่ีได้จากการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีส านักงานศาลยุติธรรมน ามาใช้  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธ์ธิดา ไทยแท้ (2558)                       
ท่ีท าการศึกษาทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของส านกังาน
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า (1) ทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังานของส านกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย คือ ทัศนคติด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ ทัศนคติด้านประโยชน์ท่ีจะได้รับ ทัศนคติด้าน
ประสิทธิภาพ และทศันคติดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความรู้ (Cognitive domain) พบวา่ หน่วยงานมีกิจกรรมพฒันา
บุคลากรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงานในปัจจุบนัเพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะต่าง ๆ ต่อการใชร้ะบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ น าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อ         
การท างานได ้มีความสนใจศึกษาหาความรู้จากนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานศาลยุติธรรม 
ท่านมีความเขา้ใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆรวมถึงนวตักรรมของส านกังานศาลยุติธรรมสามารถ
วิเคราะห์ แจกแจง แยกประเภทของขอ้มูล ท่ีน ามาใชใ้นระบบงานศาลยติุธรรมได ้ท่านมีความรู้ในการใชอุ้ปกรณ์
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆของหน่วยงาน เพ่ือผลส าเร็จของงาน มีความรู้ในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น             
หากระบบโปรแกรมต่าง ๆ ของส านกังานศาลยุติธรรมเกิดขอ้ขดัขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สหพงศ์         
ราชพรมมา (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นความรู้ท่ีส่งผลต่อทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี และทกัษะในวิชาชีพ
บญัชีของนักบัญชีและนักการเงิน กองทพัอากาศ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัดา้นความรู้ของ          
นกับญัชี และนกัการเงินกองทพัอากาศ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น (1) ดา้นความรู้ความสามารถดา้น
เทคโนโลยี (2) ดา้นความรู้ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชี และ (3) ดา้นมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงาน และ
ด้านการปฏิบัติ (Psychomotor domain) พบว่า สามารถใช้โปรแกรมส านักงาน Microsoft Office ส าหรับการ
ท างานได ้มีการใช้ระบบงานหรือนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีของส านักงานศาลยุติธรรม ในการท างานเพ่ือ
ผลส าเร็จของงาน สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้งตาม
เง่ือนไขและรวดเร็ว ใชง้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานไดเ้ป็น
อย่างดี ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ สามารถใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล เช่น              
การออกแบบเวบ็เพจ การแต่งภาพ ตดัต่อภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ สามารถใชง้านเทคโนโลยีเพ่ือความมัน่คง
ปลอดภัย โดยสามารถก าหนดตั้ งค่าความปลอดภัย เช่น การตั้ งรายช่ือพร้อมก าหนดรหัสผ่านในการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือเขา้สู่ระบบได ้สามารถท างานร่วมกนัแบบออนไลน์ เช่น สามารถใชง้านโปรแกรมการประชุม
ทางไกลผ่านจอภาพแบ่งปันพ้ืนท่ีเพ่ือการท างานแบบออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุขสันต์ 
แซ่จ๋าว (2565) ไดท้ าการศึกษาการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 4 ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในสงักดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 4 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการพัฒนา
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือ ดา้นศกัยภาพในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบติังาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความพร้อมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านกังานศาลยุติธรรมซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น โดยรวมอยู่
ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบว่า ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นเวลา ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดุสิดา ยอดเรือน (2563) ไดท้ าการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 7 ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัศาลยติุธรรมประจ าภาค 7 ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ประกอบดว้ยความรวดเร็วและทันเวลา ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวข้อง คุณภาพของงาน 
ปริมาณงาน และความถูกตอ้ง แม่นย  า ตามล าดบั  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิภาพใน
การท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วย                 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ พฤติกรรม       
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นเจตคติ และดา้นการปฏิบติั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงานศาลยุติธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาภรณ์ สร้อยเพชร (2562) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ ตามสมมติฐานสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และอายุราชการ ไม่ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพใน
การท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัดา้น
ระดบัต าแหน่ง ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการศาลแขวงสมุทรปราการ มีความแตกต่างกนั 
และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของข้าราชการ                               
ศาลแขวงสมุทรปราการ 
 4. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิ ธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรส านักงาน                
ศาลยุติธรรม พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
ส านกังานศาลยุติธรรม ดา้นการปฏิบติั ส่งผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือ ดา้นความรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ดา้นเจตคติ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์มอญ ค าลือ (2565) ไดท้ าการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ยุคเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ า
ภาค 5 ผลการศึกษาพบว่า (1) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นยุคเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรในสังกดัส านัก    
ศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (2) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สังกดัส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุดและ (3) การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ยุคเทคโนโลยีดิจิทลั มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใช้เทคโนโลยีดา้นการพฒันา และดา้นการฝึกอบรม ส่งผลต่อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านกัประจ าศาลยุติธรรมประจ าภาค 5 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี   
 1. ดา้นการปฏิบติั ขอ้เสนอแนะ คือ ดา้นความสามารถการใชโ้ปรแกรมส านกังาน Microsoft Office 
ส าหรับการท างานได ้ส านกังานศาลยุติธรรมจึงควรต่อยอดทกัษะดา้นน้ีในการสร้างความเช่ียวชาญแก่บุคลากร
ใหม้ากยิ่งข้ึน เช่น การน าโปรแกรมท่ีสามารถใชง้านแทน Microsoft Office ไดเ้ป็นทางเลือกใหแ้ก่บุคลากร เช่น 
Google Docs, Libre Office, Open Office  และ WPS Office มีการใชร้ะบบงาน หรือนวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
ของส านักงานศาลยุติธรรม ในการท างานเพ่ือผลส าเร็จของงาน เช่น การก าหนดโปรแกรมท่ีต าแหน่ง    
นกัวิชาการเงินและบญัชีตอ้งปฏิบติั และใหร้ายงานปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการด าเนินงานทุกๆ ไตรมาส ๆ หรือ
อย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ัง ฯ สามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามเง่ือนไขและรวดเร็ว จึงควรมีการรักษาความปลอดภยัไซเบอร์ส าหรับหน่วยงาน เช่น การจดัจา้งผูมี้ความ
เช่ียวชาญดา้นความปลอดภยัไซเบอร์เพ่ือดูแลระบบนวตักรรม และเพ่ือช่วยประเมินความเส่ียง ทุก ๆ ปี  
  2. ความรู้ ขอ้เสนอแนะ คือ หน่วยงานมีกิจกรรมพฒันาบุคลากรท่ีมีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน
ในปัจจุบนัเพ่ือใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะต่าง ๆ ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการฝึกอบรม
ระบบการท างาน การวิเคราะห์ระบบทุก ๆ 1 ปี ตามสมรรถนะต าแหน่ง เช่น นกัวิชาการเงินและบญัชีจดัฝึกอบรม
โปรแกรมบญัชี เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมจดัฝึกอบรมการใชง้านโปรแกรมสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์หรือมีการจดั
อบรมในลกัษณะหลายต าแหน่ง เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเทคนิคการท างานดว้ยการใชร้ะบบเทคโนโลยี
ให้สม ่าเสมออย่างนอ้ย ๆ ปีละ 1- 2 คร้ัง สามารถใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยู่ น าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชนต่์อการท างานได ้ส านกังานศาลยติุธรรมควรจดัสรรและบริหารจดัการอุปกรณ์การใชง้านอุปกรณ์ของ
ระบบงานให้เพียงพอต่อจ านวนบุคลากร เช่น จดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้ลดการซ้ืออุปกรณ์ท่ีไม่ไดใ้ชง้าน     
มีการปลดครุภณัฑท่ี์ครบอายุการใชง้านเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในดา้นอุปกรณ์ท่ีจะช่วยรองรับการ
ท างาน มีความสนใจศึกษาหาความรู้จากนวตักรรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของส านกังานศาลยติุธรรม จึงควร
จดัท าคู่มือใหค้รอบคลุมทุกระบบ โดยจดัใหมี้การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่คู่มือการใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างทัว่ถึง เพ่ือความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูล และวิธีการแกปั้ญหาการใช้งานเบ้ืองตน้ไดด้้วย
ตนเอง  
 3. ด้านเจตคติ ข้อเสนอแนะ คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนส าคัญต่อภาพลกัษณ์ของ
หน่วยงาน เช่น การจดัการแข่งขนัประกวดนวตักรรมส าหรับการปฏิบติังาน โดยให้แต่ละส านกัจดัส่งผลงาน    
เขา้ประกวดเพ่ือน าไอเดียความคิดสร้างสรรคม์าพฒันาต่อยอด และแกไ้ขระบบนวตักรรมท่ีมีอยู่ บุคลากรเห็น
ดว้ยในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ มาใชใ้นการท างานใหม้ากข้ึน เช่น ควรมีการทดสอบระบบนวตักรรม
อย่างนอ้ยปีละ 2 คร้ังเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมัน่แก่บุคลากร บุคลากรคิดเสมอว่า การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้   
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จะช่วยให้ท างานไดส้ะดวก รวดเร็วข้ึน จึงควรเลือกใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบนวตักรรมท่ี
สามารถลดภาระหนา้ท่ีในงานให้แก่เจา้หนา้ท่ีได ้และลดขั้นตอน การท างานซ ้ าซ้อนในการท างานไดม้ากข้ึน 
ดงันั้น หน่วยงานจึงตอ้งบริหารจดัการ กลัน่กรองระบบงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรให้สามารถ
ท างานไดท้นัตามก าหนดเวลา และประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรม ผูวิ้จยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ผลการวิจยัท าใหท้ราบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัความรู้ใน
การแกปั้ญหาเบ้ืองตน้หากระบบโปรแกรมต่าง ๆ ของส านกังานศาลยุติธรรมเกิดขอ้ขดัขอ้ง บุคลากรค่อนขา้ง     
มีความรู้ในการปฏิบติังานส่วนน้ี ไดค่้าคะแนนอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ในการวิจยัคร้ังต่อไปจึงควรก าหนดกลุ่มของ
ต าแหน่งของผูป้ฏิบติังานให้ชัดเจนมากกว่าการใช้กลุ่มบุคลากรทั้ งหมด เน่ืองจากจะท าให้ทราบไดว้่ากลุ่ม
ต าแหน่งใดท่ีควรได้รับการพฒันาก่อน เช่น การใช้กลุ่มประชากรการวิจัย คือ ข้าราชการ ต าแหน่งนิติกร 
นกัวิชาการเงินและบญัชี เพ่ือสามารถน าเอาผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชนใ์นหน่วยงานไดแ้บบเจาะจงกลุ่ม 

2. การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาตวัแปรอิสระในดา้นของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น        
เพ่ือความสมบูรณ์ของงานวิจยั ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการเพ่ิมเติมถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน เช่น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ฯลฯ ผลการวิจยัก็จะสามารถน ามา
บูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดม้ากยิ่งข้ึน 

3. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส่วนของระดบั 

ผูบ้ริหารงาน เพ่ือใหท้ราบปัจจยัในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ต่อไป 
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