
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกค้า                          

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

TECHNOLOGY ACCEPTANCE INFLUENCING ELECTRIC VEHICLE (EV) 

CONSUMER’S BEHAVIOR IN SAMUTPRAKAN PROVINCE 

 

ปัญจพล  ชั้นเชิงกิจ 

สาขาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Punjapol Chanchengkit 

Email: 6514154093@rumail.ru.ac.th 

Faculty of Business Administration Program in Accounting, Ramkhamhaeng University 

Corresponding author 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้า  (EV) ของลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการยอมรับ

เทคโนโลยีกับพฤติกรรมการ ซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า  (EV) ของลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ  กลุ่มตัวอย่าง 

ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีอายุ 

41-50 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน  253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20                 
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มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน/ลูกจา้งจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีรายได ้40,001-60,000 บาท จ านวน 152 คน 

คิดเป็นร้อยละ 38 ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดั

สมุทรปราการ โดยทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการสนใจ ดา้นการประเมินค่า ดา้นการยอมรับ 

ดา้นการทดลอง และดา้นการรับรู้ ตามล าดบั  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม

การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นการยอมรับมีผล

มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ดา้นการทดลอง ดา้นการประเมินค่า ดา้นการรับรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการสนใจ 

สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้้อยละ  48.30 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย,ี พฤติกรรมการซ้ือ, รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ABSTRACT 

 The objectives of research study were: 1) to study the technology acceptance influencing electric vehicle 

(EV) consumer’s behavior in Samutprakan 2) to study the relationship model of technology acceptance influencing 

electric vehicle (EV) consumer’s behavior in Samutprakan. The populations used in the study were consumer who 

decide to purchase electric vehicle in Samutprakan who were collected their data from questionnaires and statistical 

processing, including Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis 

testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. The research results 

can be found out that:  

 Most respondents were male, 207 people amounts to 51.70%, 41-50 years of age, 151 people amounts to 

37.80%, graduated with bachelor’s degree, 253 people amounts to 63.20%, worked in private companies, 188 people 

amounts to 47.00% and average incomes 40,001-60,000 Baht, amounts to 38.00% 

 Technology Acceptance Influencing Electric Vehicle (EV) consumer’s behavior in Samutprakan. Found 

that the overall was highest level, were Interest stage, Evaluation stage, Adoption stage, Trial stage and Awareness 

stage, respectively 
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 Hypothesis testing revealed that the all technology acceptance had positive correlation with Electric 

Vehicle (EV) consumer’s behavior in Samutprakan with the statistical significane at the level of 0.01. Most factor 

influencing customer’s behavior was Adoption stage. Next ranking were Trial stage, Evaluation stage, Awareness 

stage, and least factor were Interest stage respectively. The technology acceptance can predict Electric Vehicle 

consumer’s behavior in Samutprakan about 48.30 percent with the statistical significance at the level 0.05 

Keyword: Technology acceptance , Consumer’s behavior, Electric Vehicle (EV) 

บทน า 

 ในปัจจุบนั โลกไดพ้บกบัปัญหาการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศและมัน่คงทางพลงังาน เน่ืองจากหลายปีท่ี
ผ่านมาใช้พลงังานฟอสซิล (Fossil Fuel) เป็นเช้ือเพลิงหลัก ซ่ึงเป็นเหตุให้มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขึ้ นสู่ชั้น
บรรยากาศ และเป็นหน่ึงในสาเหตุหลกัให้อุณหภูมิเฉล่ียของโลกสูงขึ้น และการพึ่งพาเช้ือเพลิงฟอสซิล เช่น น ้ามนั 
ถ่านหินต่างเป็นพลงังานท่ีใชแ้ลว้หมดไป จะท าใหเ้กิดภาวะขาดแคลนพลงังานไดใ้นอนาคต 
 ประเทศไทย มีอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงน ้ามนั เป็นล าดบัตน้ ๆ ของภูมิภาคเอเชีย และราคาของเช้ือเพลิงน ้ามนั 
มีแนวโนม้ปรับตวัขึ้นต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตามนโยบาย
ของภาครัฐและทัว่โลกจึงมีการพฒันารถยนต์ซ่ึงใช้พลงังานในรูปแบบอ่ืนเพื่อทดแทนเช้ือเพลิงน ้ ามนั นอกจากจะ
ส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้มแลว้ยงัเป็นการช่วยลดการใชเ้ช้ือเพลิงน ้ามนัซ่ึงจะหมดลงในอนาคต รถยนตไ์ฟฟ้า จึงเป็นส่ิงท่ี
มีบทบาทในการแกปั้ญหาขาดแคลนพลงังานในอนาคต และปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีของรถยนต์ระบบไฟฟ้า (EV)  เน่ืองจากผูว้ิจยั
ตอ้งการศึกษาแนวโน้มการเปล่ียนไปใชเ้ทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ให้มากขึ้นเพื่อแทนท่ีรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนั และ
ในปัจจุบนัรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ไดมี้การขยายตวัของลูกคา้ท่ีมากขึ้น และตอบสนองความต้องการของลูกคา้ซ่ึงใช้
รถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัสมุทรปราการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการสนใจมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 

3. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการประเมินค่ามีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

4. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการทดลองมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

5. ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการยอมรับมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ 
ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยั เร่ือง ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดั
สมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านการสนใจ ปัจจัยด้านการประเมินค่า ปัจจัยด้านการทดลอง  
ปัจจยัดา้นยอมรับ  
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1.พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจังหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการ
เลือกซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ปัจจยัดา้นการซ้ือท่ีไหน ปัจจยัดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ปัจจยัดา้นเหตุผลในการซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไม่ทราบ
จ านวนแน่นอน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ใน
จงัหวดัสมุทรปราการท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร โดยใช้สูตรก าหนดตัวอย่างของ  W.G. Cochran (1953) ได้กลุ่มตัวอย่างขนาด 384 คน โดย
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ก าหนดให้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึง
ขอใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 ถึง มิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรอสิระ (X)       ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

         

            

 

 

 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อศึกษาแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของลูกคา้ท่ีซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในจงัหวดัสมุทรปราการเพื่อ
พฒันาแนวทางในการท าใหลู้กคา้ยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยใีหม่  
 2. ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีจะซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าใน
อนาคต 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า   (EV)               
ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ 

1. ปัจจยัดา้นการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
2. ปัจจยัดา้นการซ้ือท่ีไหน 
3. ปัจจยัดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ 
4. ปัจจยัดา้นเหตุผลในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า  
5. ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
6.ปัจจยัดา้นตดัสินใจซ้ืออยา่งไร 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
2. ปัจจยัดา้นการสนใจ 
3. ปัจจยัดา้นการประเมินค่า 
4. ปัจจยัดา้นการทดลอง 
5. ปัจจยัดา้นยอมรับ 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง 

 แนวคิดปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี 

 Rogers (1983) กล่าวว่า การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นอย่างต่อเน่ืองเป็น
กระบวนการดงัน้ี ขั้นตระหนกัหรือขั้นต่ืนตวั (Awareness Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลทราบวา่มีเทคโนโลยใีหม่เกิดขึ้นอยู่
เสมอ แต่ยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีนั้น ๆ ขั้นสนใจ (Interest Stage) บุคคลเร่ิมจะมีความสนใจในเทคโนโลยี
และพยายามแสดงหาขอ้มูลหรือความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัเทคโนโลยนีั้น ขั้นประเมินผล บุคคลจะประเมิลผลในสมอง
ของตนเองโดยลองคิดว่าถา้ยอมรับเทคโนโลยีนั้นมาใชแ้ลว้จะเหมาะสมกบัเหตุการณ์ในปัจจุบนั ขั้นทดลอง บุคคล
จะน าเทคโนโลยีมาลองใช้หรือลองปฏิบติัในวงจ ากดัก่อนเพื่อทดลองว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์สามารถเขา้กบั
สถานการณ์ได ้ขั้นยอมรับบุคคลจะยอมรับเทคโนโลยนี าเทคโนโลยนีั้นมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 6W 1H 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า
และการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่แลว้ซ่ึงมีส่วนก าหนดให้มีการ
กระท าดงักล่าว (ธงชยั สินติวงษ,์ 2549) 
 การวิเคราะห์ให้ทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นการวิจยัหรือคน้หาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือหรือการ
ใช้ของผูบ้ริโภค โดยใช้ค าถามช่วยในการวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6W1H ซ่ึง
ประกอบดว้ย 1. ใครบา้งอยู่ในตลาดเป้าหมาย 2. ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงไดต้ดัสินใจซ้ือ 4. 
ใครบา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 6. ผูบ้ริโภคซ้ือไหน 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
 ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า EV 

รถยนต์ไฟฟ้า EV หมายถึง รถยนต์ไฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าโดยใชไ้ฟฟ้าจากแหล่งพลงังานท่ี
อาจเป็นแบตเตอร่ีหรือแหล่งพลงังานอ่ืนโดยไม่มีการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง ไม่ปล่อยคาร์บอนมอนอกไซด ์ไม่เกิดฝุ่ นและ
เสียงรบกวน ถือว่าเป็นมิตรกบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มเพื่อกา้วเขา้สู่สังคมคาร์บอนต ่า ปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้ามีทั้งแบบ
อาศยัเคร่ืองยนต์เผาไหม้ภายในมาใช้ร่วมกับมอเตอร์ไฟฟ้าทั้งในส่วนการขบัเคล่ือนและผลิตพลงังานไฟฟ้าเก็บ
สะสมในแบตเตอร่ี หรือเป็นแบบท่ีใชเ้ช้ือเพลิงอ่ืนอยา่งแก๊สไฮโดรเจนมาผลิตพลงังานไฟฟ้าโดยใชเ้ทคโนโลยีเซลล์
เช้ือเพลิงดว้ยดงันั้น จึงแบ่งรถยนตไ์ฟฟ้าออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี เป็นรถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า 100% จากแบตเตอร่ีในการขบัเคล่ือน
มอเตอร์ไฟฟ้า 
 2) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริด เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าแบบผสมประกอบไปดว้ยเคร่ืองยนต์ท่ีใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงในการ
ขบัเคล่ือนเป็นหลกั ร่วมกบัมอเตอร์ไฟฟ้าพร้อมแบตเตอร่ี 
 3) รถยนตไ์ฟฟ้าไฮบริดปลัก๊อิน เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีพฒันามาจากแบบไฮบริด แต่มีช่องเสียบปลัก๊เพื่อชาร์จ
ไฟฟ้าจากแหล่งพลงังานภายนอกได ้
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 4) รถยนตไ์ฟฟ้าแบบเซลลเ์ช้ือเพลิง เป็นรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจากการติดตั้งเซลลเ์ช้ือเพลิง (fuel 
cell) ท่ีสามารถผลิตไฟฟ้าไดโ้ดยตรงจากการใชแ้ก๊สไฮโดรเจนเป็นเช้ือเพลิงในการขบัเคล่ือน 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ไดท้ าการศึกษา การวิเคราะห์คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และ 
ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตัวสินคา้และการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า การรับรู้คุณค่า
ตราสินค้าและค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า การยอมรับในตัวสินค้า ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วน
บุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ผลการวิจยัพบวา่ (1) การยอมรับนวตักรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่
ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูลขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล
ระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาข้อมูล และขั้นการประเมินทางเลือก (3) การเช่ือมโยงสินค้า มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการรับรู้ถึงปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการ
ประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 
 ดนัยกฤต อินทุฤทธ์ิ (2565) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลและองค์ประกอบเชิงยืนยนัของปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอร่ี BEV ผลการวิจยัพบว่า เศรษฐกิจมหภาคและอุปสงค์ต่อการถือเงินเป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.51 และ 0.49ตามล าดบั ขณะท่ีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบวา่ปัจจยัผลิตภณัฑใ์นดา้นส่วนผสมการตลาดและปัจจยัแนวโน้มราคาน ้ามนั เป็นตวัแปรท่ี
มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุด 2 ล าดบัแรกโดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากบั 0.55 และ 0.52 
ตามล าดบั  ค่าเฉล่ียของปัจจยัการแสวงหาขอ้มูลเท่ากบั 2.97 ซ่ึงแปลความหมายไดก้ารแสวงหาขอ้มูลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถ BEV ในระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 คมสิงห์ วิวฒันภูษิต และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของประชากรในเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 39.60 (p<0.05) 
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 พิทยุตม ์โตข าและคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษา อิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า การไดใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม                
มีส่วนช่วยลดการใช้น ้ ามันเช้ือเพลิงของประเทศลงได้ รู้สึกได้ใช้นวตักรรมท่ีทนัสมัยกับกระแสโลก และเป็น                 
ยานยนต์ชนิดหน่ึงท่ีมีสมรรถนะสูงขึ้น สามารถใช้ทดแทนเคร่ืองยนต์ชนิดเดิมไดเ้ลยในอนาคต ท่ีระดบันัยส าคญั 
0.05 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ  
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ในจงัหวดัสมุทรปราการ 
ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใช้
สูตรก าหนดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจัยจึงใช้ขนาดตวัอย่าง
ทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, 
นอ้ยท่ีสุด=1  
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการ ปัจจยัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดั
สมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจน
และการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถามดงัน้ี 



9 
 

 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนนต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้แก่ลูกค้าท่ีซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในจังหวัด
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน และใช ้Google Form ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือรับแบบสอบถามกลบัคืนมาจะ
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อม
ทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (�̅�) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.70 มีอาย ุ41-50 ปี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.20 มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 มีรายได ้40,001-60,000 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 
 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกค้าในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยทุกดา้นอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการสนใจ ดา้นการประเมินค่า ดา้นการยอมรับ 
ดา้นการทดลอง และดา้นการรับรู้ ตามล าดบั 
 พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยทุกด้านอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นตดัสินใจอยา่งไร 
ปัจจยัดา้นเหตุผลในการซ้ือ ปัจจยัดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ปัจจยัผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการเลือกซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้นการซ้ือท่ีไหน ตามล าดบั 
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 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) 
ของลูกค้าในจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ดา้นการรับรู้ ดา้นการสนใจ ดา้นการ
ประเมินค่า ดา้นการทดลอง และดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือของรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรม
การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยัดา้นการยอมรับมีผล
มากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือดา้นการทดลอง ดา้นการประเมินค่า ดา้นการรับรู้ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นการสนใจ 
สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดร้้อยละ 48.30 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดบัความเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีอยู่ในระดบัความเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
สนใจ พบวา่ท่านหาขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพรถยนตไ์ฟฟ้า ท่านมีความสนใจในขอ้ดีของเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 
ท่านรู้สึกช่ืนชอบเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า ท่านหาขอ้มูลของรถยนตไ์ฟฟ้าเทียบกบัรถยนตน์ ้ามนั ท่านศึกษาขอ้ดีและ
ขอ้เสียของรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดนยักฤต อินทุฤทธ์ิ (2565) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ี BEV ผลการวิจยัพบว่า เศรษฐกิจมหภาคและอุปสงคต์่อการถือเงินเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.51 และ 0.49 ตามล าดบั ขณะท่ีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัพบว่าปัจจัยผลิตภัณฑ์ในด้านส่วนผสมการตลาดและปัจจัยแนวโน้มราคาน ้ ามัน เป็นตัวแปรท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์สูงท่ีสุด 2 ล าดับแรกโดยมีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 0.55 และ 0.52 
ตามล าดบั  ค่าเฉล่ียของปัจจยัการแสวงหาขอ้มูลเท่ากบั 2.97 ซ่ึงแปลความหมายไดก้ารแสวงหาขอ้มูลส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถ BEV ในระดบัมาก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ดา้นการประเมินค่า พบวา่ ท่านท าการเปรียบเทียบ
ขอ้ดีและขอ้เสีย ของรถยนต์ไฟฟ้ากับรถยนต์น ้ ามนั ท่านเขา้ใจในเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า ท่านคาดการณ์ว่าใน
อนาคต จะมีการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น ท่านมีความรู้สึกอยากใชเ้ทคโนโลยีรถยนตไ์ฟฟ้า ท่านเห็นว่ารถยนตไ์ฟฟ้า 
จะมาแทนท่ีรถยนต์น ้ ามนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษา การยอมรับ
นวตักรรมมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูลขั้น
การประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
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มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูล และขั้นการ
ประเมินทางเลือก (3) การเช่ือมโยงสินคา้ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า 
(EV) ขั้นการรับรู้ถึงปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ด้านการยอมรับ พบว่า ท่านช่ืนชอบเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้า ท่านยอมรับวา่รถยนตไ์ฟฟ้ามีประโยชน์ต่อตวัท่าน ท่านเลือกท่ีจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแทนท่ีรถยนต์น ้ ามนั 
ท่านจะแนะน าผูอ่ื้นให้ใชร้ถยนต์ไฟฟ้าท่านเขา้ใจในการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า ท่านไม่พบปัญหาร้ายแรงจากการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนดล ชินอรุณมงักร (2563) ไดท้ าการศึกษา การยอมรับนวตักรรมมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูลขั้นการประเมิน
ทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (2) การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้นการแสวงหาขอ้มูล และขั้นการประเมิน
ทางเลือก (3) การเช่ือมโยงสินค้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระบบไฟฟ้า (EV) ขั้น
การรับรู้ถึงปัญหา ขั้นการแสวงหาขอ้มูล ขั้นการประเมินทางเลือก ขั้นการตดัสินใจซ้ือ และขั้นพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือ โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ดา้นการทดลองพบว่า ท่านเคยไดท้ดลองขบัรถยนตไ์ฟฟ้า 
ท่านได้เปรียบเทียบการขับรถยนต์ไฟฟ้าและการขับรถยนต์น ้ ามัน ท่านพบว่า การใช้รถยนต์ไฟฟ้านั้ นให้
ประสบการณ์ท่ีดีกวา่การใชร้ถยนตน์ ้ามนั ท่านพบวา่ตวัท่านเหมาะสมกบัการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ท่านพบวา่ รถยนต์
ไฟฟ้า และการชาร์จไฟฟ้านั้นใชง้านไดง่้าย และสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิทยุตม ์โตข าและคณะ (2565) 
ไดท้ าการศึกษาอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบตเตอร่ีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นทศันคติต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
การไดใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้ามีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนช่วยลดการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงของ
ประเทศลงได ้รู้สึกไดใ้ชน้วตักรรมท่ีทนัสมยักบักระแสโลก และเป็นยานยนตช์นิดหน่ึงท่ีมีสมรรถนะสูงขึ้น สามารถ
ใช้ทดแทนเคร่ืองยนต์ชนิดเดิมได้เลยในอนาคต ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ด้านการรับรู้พบว่า การใช้รถยนต์ไฟฟ้า  
จะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการเดินทางของท่าน การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยท าให้เดินทางไดเ้ร็วขึ้น ท่านรับรู้
ถึงกระแสนิยมรถยนตไ์ฟฟ้า ท่านรับรู้ว่า การใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้านั้นท าไดง่้าย การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยให้ท่าน
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ท่านทราบถึงขอ้ดีของเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยใหท้่าน
ดูมีฐานะในแวดวงสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์
คุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และ ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตัวสินคา้และการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และค่านิยมทางสังคม
ส่งผลต่อการยอมรับรถยนตไ์ฟฟ้า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า การยอมรับในตวัสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 2. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด พบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นการตดัสินใจอยา่งไร ดา้นเหตุผล
ในการซ้ือ ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ ดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัดา้นการเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ปัจจยัดา้น
การซ้ือท่ีไหน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจนจิรา ภาคบุบผา (2561) ไดท้ าการศึกษา การวิเคราะห์คุณภาพการ
บริการ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และ ค่านิยมทางสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับในตวัสินคา้และการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับ
รถยนตไ์ฟฟ้า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้และค่านิยมทางสังคมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า การยอมรับใน
ตวัสินคา้ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ ปัจจยัดา้นการสนใจ ปัจจยัดา้นการประเมินค่า ปัจจยั
ดา้นการทดลอง และปัจจยัดา้นการยอมรับ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของ
ลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสิงห์ วิวฒัน
ภูษิต และคณะ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในเขต 
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตไ์ฟฟ้าของประชากรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจยั
ดา้นการยอมรับมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือปัจจยัดา้นการทดลอง ปัจจยัดา้นการประเมินค่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมสิงห์ วิวฒันภูษิต และคณะ (2565) ได้
ท าการศึกษา ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภคในเขต ดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของประชากรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานคร สามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ
ผูบ้ริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 39.60 (p<0.05) 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกคา้ใน
จงัหวดัสมุทรปราการ ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัน้ี 
 1. ด้านการยอมรับ ขอ้เสนอแนะคือ เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีแล้ว พฒันาประสิทธิภาพของ
รถยนตไ์ฟฟ้าและ ลบขอ้บกพร่องจากการใชง้าน ไม่ใหเ้กิดปัญหาร้ายแรงจากการใชง้าน เพราะปัญหาร้ายแรงจากการ
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ใชง้านเช่นการซ่อมบ ารุงท่ียาก, มีราคาแพง, การชาร์จไฟฟ้าท่ีนานเกินไป จะท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจกลบัไปใชร้ถยนต์
น ้ามนั เพื่อใหลู้กคา้เลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแทนท่ีรถยนตน์ ้ามนั และในอนาคตต่อไป 
 2. ดา้นการทดลอง ขอ้เสนอแนะคือ ผูจ้  าหน่ายรถยนตไ์ฟฟ้า ควรให้มีการทดลองใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อเพิ่ม
ความเขา้ใจ เพิ่มประสบการณ์การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และใหท้ดลองเก่ียวกบัความสะดวกในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าว่า
ไม่ต่างกนั กบัรถยนตน์ ้ามนั เป็นการสร้างประสบการณ์การทดลองใช ้เพื่อใหลู้กคา้ปรับตวัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไดง่้าย
ขึ้น เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับเทคโนโลยมีากขึ้นจะช่วยใหลู้กคา้มีการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
 3. ด้านการประเมินค่า ขอ้เสนอแนะคือ ผูจ้ัดจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า ควรให้ขอ้มูลท่ีชัดเจน ขอ้ดีขอ้เสีย 
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และให้ลูกคา้เห็นว่าในอนาคตแนวโน้มของโลกจะเป็นการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแทนท่ีรถยนต์
น ้ามนั เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหลู้กคา้ไดท้ดลองใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อสร้างการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้า 
 4. ดา้นการรับรู้ ขอ้เสนอแนะคือ ภาครัฐบาลควรมีการประชาสัมพนัธ์ ใหท้ราบถึงขอ้ดีของรถยนตไ์ฟฟ้าเช่น
จะท าให้ประหยดัค่าใชจ่้ายได ้จะท าให้เดินทางไดส้ะดวกมากยิ่งขึ้น รวมถึงนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 
ใหป้ระชาชนใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น และควรประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัแนวโนม้การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของโลก เก่ียวกบั
การลดการใชพ้ลงังานน ้ามนัเพื่อใหป้ระชาชนต่ืนตวัมากยิง่ขึ้น 
 5. ดา้นการสนใจขอ้เสนอแนะคือ ผูจ้ดัจ าหน่ายควรโฆษณา ถึงประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีดีกว่าของ
รถยนตน์ ้ ามนั และสร้างความประทบัใจในส่วนของการลดใช้พลงังานน ้ามนั เพื่อให้คนท่ีรับรู้ถึงการมีของรถยนต์
ไฟฟ้า หนัมาสนใจการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าแทนการใชร้ถยนตน์ ้ามนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของลูกค้าในจังหวัด
สมุทรปราการเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเลือกศึกษาพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืน เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็น
แนวทางในการพฒันา 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 
(EV) ของลูกคา้ในจงัหวดัสมุทรปราการเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดป้ระสิทธิภาพสูงสุด 
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