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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรกรมสรรพากร ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม การสถิติทท่ีใช้

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 

Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1  

มีอาย ุ26 – 30 ปี จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.6  มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 และมีรายได ้10,001–20,000 บาท จ านวน 182 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.3 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung 

ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับความส าคัญมาก โดยผู ้ตอบ
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แบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 

การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นระดับมาก  

ทุกดา้น คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการ

ซ้ือ และดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั   

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือก

ซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  

แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  

มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์สามารถร่วมท านายการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ท

โฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 66.7 อย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติ 0.05 

 

ค ำส ำคัญ : ปัจจยัทางการตลาด, การตดัสินใจ, โทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 

ABSTRACT 

The objectives of research study were: 1) to study the marketing factors that influence the decision to 

purchase Samsung smartphones among personnel at Revenue Department in Bangkok, and 2) to study the 

relationship between these marketing factors and the decision to purchase Samsung smartphones among 

personnel at Revenue Department in Bangkok. The population used in the study were 420 personnel at 

Revenue Department in Bangkok. The data collection tool used was a questionnaire. The statistical methods 

used for data analysis included frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Pearson 

correlation, and multiple regression analysis. 

The research results can be found out that most respondents were female, 219 people amounts to 

52.1%, 26 - 30 years of age, 199 people amounts to 47.4%, graduated with bachelor’s degree, 263 people 

amounts to 62.6%, worked as government officials, 325 people amounts to 77.4% and average incomes 

10,001 - 20,000 Baht, 182 people amounts to 43.3%. Overall, marketing factors affecting the decision to 

purchase Samsung smartphones among Revenue Department personnel are considered highly important. 

Respondents rated product factors and promotional factors as the most significant, respectively. The decision-
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making process was rated high in all aspects, including evaluating alternatives, information search, purchase 

decision, post-purchase behavior, and problem recognition. 

Hypothesis testing revealed that all marketing factors have a positive correlation with the decision to 

purchase Samsung smartphones among the Revenue Department personnel, with statistical significance at the 

0.01 level. Furthermore, the most influential factor on the decision was the service process, followed by price, 

distribution channels, promotional factors, and lastly, product factors. These factors collectively predict 66.7% 

of the decision-making process with statistical significance at the 0.05 level. 

 

Keywords: Marketing factors, Decision-making, Smartphones 

 

บทน ำ 

 ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเราเป็นอย่างมาก ดว้ยความสามารถในการ

ติดต่อส่ือสารและสะดวกในการพกพา รวมถึงการรองรับระบบปฏิบัติการ (operating system) ท่ีสามารถ

ประมวลผลขั้นสูงเพื่อควบคุมการท างานพื้นฐาน และรองรับการท างานของโปรแกรมประยุกต ์(Application) 

และเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัยหรือแลกเปล่ียนข้อมูลต่าง ๆ ได้ เทียบเท่า

คอมพิวเตอร์ จึงสามารถใชง้านไดใ้นหลายๆ อยา่ง เช่น จดบนัทึก รับส่งอีเมล ์คน้หาขอ้มูลต่างๆ ดูหนงั ฟังเพลง 

เล่นเกม อ่านหนงัสือต่างๆ ออนไลน์แบงก์ก้ิงส าหรับท าธุรกรรมทางการเงิน เป็นตน้ ช่วยอ านวยความสะดวก 

และท าใหชี้วิตประจ าวนัด าเนินไดอ้ยา่งรวดเร็วและง่ายดายมากขึ้น 

สมาร์ทโฟนแบรน Samsung เป็นแบรนนึงท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลก จากขอ้มูล IDC บริษทัวิจัยดัง  

ไดเ้ผยยอดขาย Smart Phone ในตลาดโลกในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2024 พบว่ายอดขายของ Samsung ขึ้นเป็น

อนัดบั 1 และจากขอ้มูลส่วนแบ่งตลาดสมาร์ทโฟนในไทย และ โดยเปรียบเทียบยอดส่งมอบ ปี 2023 กบั ปี 2022 

ปรากฎวา่ ตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยเติบโต 2% ในปีท่ีแลว้ โดย Samsung ครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดใน

ไทยท่ี 21% แต่มียอดจดัส่งสมาร์ทโฟนลดลง 4%   

 จากความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร

ซ่ึงผลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ ผูป้ระกอบการผลิตและจัดจ าหน่ายโทรศพัท์แบรนด์ 

Samsung สามารถน าไปเป็นใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพอใจสูงสุด 
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung 

ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐำนของกำรวิจัย 

1. ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung 

ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ปัจจัยทางการตลาดด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. ปัจจยัทางการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. ปัจจยัทางการตลาดดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ท

โฟน แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน  

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของ

บุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ  

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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ตวัแปรตาม 

1. การตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการ

ตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 

กรมสรรพากรส่วนกลาง สรรพากรภาค 1 สรรพากรภาค 2 และ สรรพากรภาค 3 ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

จ านวน 8,482 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร, 2567) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เน่ืองจากผูว้ิจัยทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยจึงใช้สูตรการ

ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 381.99 คน โดยก าหนด

ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคาดเคล่ือนขนาดของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 แต่เพื่อความ

แม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  420  คน 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 ถึง มิถุนายน 2567 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตำม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคลากร 
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
7. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

กำรตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมำร์ทโฟน  
แบรนด์ Samsung ของบุคลำกรกรมสรรพำกร

ในเขตกรุงเทพมหำนคร ประกอบด้วย 
1. ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  
2. ดา้นการคน้หาขอ้มูล  
3. ดา้นการประเมินผลทางเลือก  
4. ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  
5. ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบการผลิตโทรศพัทแ์บรนด์ Samsung สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบกบัแผนพฒันา

ผลิตภณัฑข์องแบรนด ์เพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ต่างๆ 

 2. ผูป้ระกอบการจัดจ าหน่ายโทรศพัท์แบรนด์ Samsung สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทาง

ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า และ

ประยุกต์ใช้กับการก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้า  

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัดว้ย 

 3. ผูป้ระกอบการผลิตและจัดจ าหน่ายโทรศัพท์แบรนด์อ่ืนๆ สามารถน าผลการวิจัยใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการปรับปรุงกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละดา้น ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ 

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

 4. ลูกคา้หรือผูใ้ชส้ามารถน าผลการวิจยั มาใชพ้ิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพื่อหาความคุม้

ค่าสูงสุดในการเลือกซ้ือสินคา้ 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix) เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ให้บริการ ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีสามารถจ าแนกปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดไดเ้ป็น 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product), ปัจจยัดา้นราคา (Price), ปัจจยัดา้นช่องทาง

จดัจ าหน่าย (Place) และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 2003, p. 24) ในปัจจุบนัมีการ 

ท าการตลาดท่ีมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นจากอดีต ไดก้ล่าวไวว้่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด สามารถ

จ าแนกได้เป็น 4 ปัจจัยอาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ จึงได้เพิ่มปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดอีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล (People), ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical Evidence) และ

ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) (Kotler, 2012, p. 25) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเลือกซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ คือ กระบวนการในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการแต่ละประเภทท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ คือ การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดง

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่ากระบวนการซ้ือนั้นเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบหลังการซ้ือ (Kotler & 

Armstrong , 2009) 
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ประวัติของกรมสรรพำกร 

กรมสรรพากร เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดักระทรวงการคลงัท่ีก่อตั้งในสมยัพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัว รัชกาลท่ี 5 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 ในช่วงท่ีพระองคไ์ดท้รงวางแผนปฏิรูปการ

ปกครองแลว้ และไดท้รงวางระเบียบกิจการคลงัใหม่ กรมสรรพากร มีหน้าท่ีในการจดัเก็บภาษีจากฐานรายได้

และฐานการบริโภคภายในประเทศ ตามประมวลรัษฎากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นรายไดใ้ห้รัฐบาล

เพื่อน ามาใช้พฒันาประเทศ ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม

ภาษีมูลค่าเพิ่ม อากรแสตมป์  

ประวัติของ Samsung  

Samsung ถือเป็นบริษัทเก่าแก่ของเกาหลีใต้ ในปี 1938 มีนักธุรกิจคนหน่ึงช่ือว่า “อี บยองชอล  

(Lee Byunh-Chull)” เปิดร้านขายของช า ช่ือว่า Samsung ในเมืองแทกู หลงัจากผ่านช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

และ สงครามเกาหลี ในปี 1950 อี บยองชอล ก็หาโอกาสลงทุนธุรกิจใหม่ ๆ ไม่วา่จะเป็นการเปิดโรงงานน ้าตาล

และโรงทอผา้ขนสัตว ์ในปี 1969 Samsung เขา้จบัธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์และเซมิคอนดกัเตอร์ จนคลอดสินคา้ตวั

แรกคือ โทรทศัน์ขาวด า และเร่ิมผลิตสินคา้อ่ืน ๆ ตามมา โดยเฉพาะเคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างไมโครเวฟ ตู้เย็น

เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองคิดเลข ฯลฯ ซ่ึงส่งออกไปขายต่างประเทศ จนท าให้สินคา้แบรนด์ Samsung เร่ิมเป็นท่ี

รู้จักในวงกวา้ง นอกจากน้ียงัขยายธุรกิจไปสู่การต่อเรือ ปิโตรเคมี และการบินอีกด้วย ในปี 1988 Samsung  

ก็เปิดตวัโทรศพัทมื์อถือของตวัเองออกมาก่อนเพื่อขายคนเกาหลีโดยเฉพาะ แต่ก็ขายไม่ค่อยออก จึงพบัโครงการ

น้ีลงไป จนเทคโนโลยเีร่ิมพฒันาขึ้น สมาร์ทโฟนก็เร่ิมบูม Samsung เลยกลบัเขา้สู่ตลาดสมาร์ทโฟนอีกคร้ัง แลว้

เปิดตวัสมาร์ทโฟนรุ่นแรกของตวัเอง ในปี 2001 ช่ือว่า SPH-1300 ซ่ึงก็ยงัไม่ไดเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง แต่แลว้  

จุดเปล่ียนก็เกิดขึ้นเม่ือ Apple กา้วขึ้นมาปฏิวติัวงการ เกิดระบบปฏิบติัการอย่าง IOS และท าให้ Google สร้าง

ระบบปฏิบติัการอย่าง Android ตามมา ซ่ึง Samsung ก็เปิดตวัสมาร์ทโฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการของ Android 

เคร่ืองแรกของตวัเอง ในปี 2010 ในช่ือ Galaxy S ซ่ึงเร่ิมท าให้ Samsung เป็นมา้มืดขึ้นมาแข่งกบัแบรนด์อ่ืนๆ 

อยา่งรวดเร็ว เรียกไดว้า่ Galaxy S ถือเป็นการเปิดตวัท่ีประสบความส าเร็จเกินคาด ท าให ้Samsung ทุ่มงบมาฝ่ังน้ี

แบบเต็มท่ี พฒันาสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆ แบบปีต่อปี โดยในท่ีสุดเม่ือปี 2013 Samsung ก็สามารถไต่ขึ้นมากิน

ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด 

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อคัรวฒัน์ ปัตถา (2561) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการใช้ส่ือดิจิทัลกับการตัดสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือของแรงงานเมียนมาใน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า แรงงานเมียนมามีปัจจยัเร่ืองราคา 

โดยท่ีราคาของโทรศพัทมื์อถือนั้นมีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป พนกังานขายโทรศพัทมื์อถือก็สามารถติดต่อส่ือสาร

กันได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะภาษาเมียนมา และยี่ห้อหรือแบรนด์ของโทรศัพท์มือถือเป็นปัจจัยหลักใน  

การตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออีกดว้ย 
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MENGJIE XU (2561) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้น

ราคามากท่ีสุด รองลงมาเป็น ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดน้อยท่ีสุด และปัจจัยคุณค่าของตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือโทรศัพท์มือถือไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา

เป็นดา้นการเช่ือมโยงของตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ และดา้นความตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้นอ้ยท่ีสุด 

อนนต ์ปณิธิสวสัด์ิ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุง

รุ่นเอ 50 ของผูบ้ริโภคท่ีร้าน ซีเอสซี ห้างสรรพสินคา้ซีคอนบางแค ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงรุ่นเอ 50 ท่ีแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระคบั 0.05 

เฉิน เฉิง (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีนของ

ผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 

แบรนดจี์นของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ภคภณ อกัษรสุวรรณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้

ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้หัวเว่ยของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่าในดา้นปัจจยัทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ

สถานท่ี, ราคา และโปรโมชั่น ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ในด้านคุณค่าของแบรนด์ผูต้อบแบบสอบถามให้

ความส าคญักบัการรับรู้แบรนดม์ากท่ีสุด รองลงมาคือการเช่ือมโยงแบรนด์, ความภกัดีต่อแบรนด ์และคุณภาพท่ี

รับรู้ ตามล าดบั 

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 

(Survey Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 8,482 คน  

(กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมสรรพากร, 2567) 
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กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

การค านวณหากลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 382 คน โดยก าหนดระดบัค่าความ

เช่ือมัน่ร้อยละ 95  และระดบัความคลาดเล่ือนร้อยละ 5  แต่เพื่อความแม่นย  าและป้องกนัความผิดพลาดจาก 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งหมด  420  คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ท

โฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของ

บุคลากรกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4,  

ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 

 สร้างแบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากรในเขตกรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า

ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรง

และความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์

ในการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

  วดัผลการพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 

   1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

   2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู ้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับบุคลากรกรมสรรพากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 420 คน ในรูปแบบของลิงค์ Google Form ตอบขอ้ซักถามบางประการท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามจะต้องการค าอธิบายเพิ่มเติม เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีได้ข้อมูลครบถ้วนแล้ว น าไป

จดัรูปแบบและหมวดหมู่ เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. การคิดค่าหาความถ่ี (Frequency)  

2. ค่าร้อยละ (Percentage)  

3. ค่าเฉล่ีย (Mean)  

4. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

6. การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลกำรวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 420 คน ซ่ึงผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 มีอายุ 26 – 30 ปี จ านวน 199 คน  

คิดเป็นร้อยละ 47.4 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6  มีอาชีพขา้ราชการ จ านวน 

325 คน คิดเป็นร้อยละ 77.4 มีรายได ้10,001–20,000 บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัมาก คือ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 

 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากร

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ทุกดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจ

ซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั   

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์

สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชส้ถิติวิเคราะห์หาค่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซ่ึงไดผ้ลการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของบุคลากร

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ท

โฟน แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการมี
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ผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 

อภิปรำยผล 

จากการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปราย ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ 

Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยู่

ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า มีเทคโนโลยีนวตักรรมท่ีล ้าสมยั ความรวดเร็ว

ของระบบฯ/อุปกรณ์ มีดีไซน์สวยงาม ทนัสมยั ความจุในการจดัเก็บขอ้มูล มีอายกุารใชง้านยาวนาน/แบตเตอร่ีมี

ความทนทาน ผลิตดว้ยวสัดุท่ีมีคุณภาพ แข็งแรงคงทน และ ความเสถียรของระบบปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อนนต ์ปณิธิสวสัด์ิ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อ 

ซัมซุงรุ่นเอ 50 ของผูบ้ริโภคท่ีร้าน ซีเอสซี ห้างสรรพสินคา้ซีคอนบางแค ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงรุ่นเอ 50  

ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระคบั 0.05 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า จัดโปรโมชั่นส่วนลดท่ี

น่าสนใจ เช่น ส่วนลดร่วมเครือข่าย, ใชเ้คร่ืองรุ่นเก่ามาเป็นส่วนลด เป็นตน้ การใหผ้อ่นช าระกบับตัรเครดิตอยา่ง

เหมาะสม มีการรับประกนัสินคา้อยา่งเหมาะสม มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ผา่นส่ือต่างๆ มีการแถม

สินคา้/ไดรั้บสิทธิพิเศษหรือส่วนลดพิเศษในการซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืนๆ น าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์  

โปรโมทสินคา้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนต ์ปณิธิสวสัด์ิ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนยี่ห้อซัมซุงรุ่นเอ 50 ของผูบ้ริโภคท่ีร้าน ซีเอสซี ห้างสรรพสินคา้ซีคอนบางแค  

ผลการศึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนยีห่อ้ซมัซุงรุ่นเอ 50 ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระคบั 0.05 ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบั

มาก คือ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า มีตวัแทนจ าหน่ายออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ มีร้านคา้ทางการ/

ตวัแทนจ าหน่าย หลายแห่ง มีความสะดวกในการเดินทางไปยงัร้านคา้/ตวัแทนฯ ท่ีตั้งของร้านสามารถพบเจอได้

ง่าย ในร้านคา้ มีสินคา้เพียงพอต่อการจ าหน่าย และ มีการจดัจ าหน่ายในงานแสดงสินคา้ต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เฉิน เฉิง (2564) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีนของ

ผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟน 



12 

 

แบรนด์จีนของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 0.05  ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ มีรายละเอียดสินคา้ และราคาแสดงไวอ้ยา่งชดัเจน บริเวณร้านมีความสะอาด 

และเป็นระเบียบ เรียบร้อย การตกแต่งร้านมีความสวยงาม เหมาะสม บริเวณร้านมีพื้นท่ีเหมาะสมกบัจ านวน

สินคา้ท่ีจดัแสดง จ านวนพนักงานมีเพียงพอต่อการให้บริการลูกค้า การวางสินคา้เป็นระเบียบหมวดหมู่ และ 

พนกังานแต่งกายเรียบร้อย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ MENGJIE XU (2561) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่  

ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้านราคามากท่ีสุด รองลงมาเป็น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ี  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดน้อยท่ีสุด และปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ ด้าน 

การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการเช่ือมโยงของตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ และดา้นความตระหนักรู้ต่อตราสินคา้น้อยท่ีสุด ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่า ไดรั้บสินคา้ท่ี

ถูกตอ้งตามท่ีสั่งซ้ือ ระบบการช าระเงิน มีความถูกตอ้งและปลอดภยั การช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น เงินสด 

บตัรเครดิต เป็นต้น มีบริการก่อนและหลงัการขาย สามารถแจ้งขอรับบริการหลงัการขายได้หลายช่องทาง 

กระบวนการการสั่งซ้ือสินค้าไม่ยุ่งยาก สามารถตรวจสอบและติดตาม ขั้นตอนในการให้บริการได้ และ  

มีขั้นตอนการให้บริการอย่างรวดเร็ว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ MENGJIE XU (2561) ไดท้ าการศึกษา

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิจยัพบว่า ส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือไอโฟน 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้นราคามากท่ีสุด รองลงมาเป็น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น

สถานท่ี ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอ้ยท่ีสุด และปัจจยัคุณค่าของตราสินคา้ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ดา้น

การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินคา้มากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นการเช่ือมโยงของตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตรา

สินคา้ และดา้นความตระหนักรู้ต่อตราสินคา้น้อยท่ีสุด ปัจจยัดา้นบุคลากร พบว่า ความสามารถในการจูงใจ

ลูกคา้ของพนักงาน พนักงานมีความรู้ในผลิตภณัฑ์สามารถแนะน าลูกคา้ได ้พนักงานใส่ใจในลูกคา้ พนักงาน

พูดจาสุภาพ/ยิ้มแยม้แจ่มใส พนกังานมีความกระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ และ พนกังานกล่าวทกัทายและ

ขอบคุณลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อคัรวฒัน์ ปัตถา (2561) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัการใช้

ส่ือดิจิทลักับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของแรงงานเมียนมาใน จังหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 

แรงงานเมียนมามีปัจจัยเร่ืองราคา โดยท่ีราคาของโทรศพัท์มือถือนั้นมีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป พนักงานขาย

โทรศพัท์มือถือก็สามารถติดต่อส่ือสารกันไดเ้ป็นอย่างดีโดยเฉพาะภาษาเมียนมา และยี่ห้อหรือแบรนด์ของ

โทรศพัทมื์อถือเป็นปัจจยัหลกัในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถืออีกดว้ย ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคาเหมาะสม
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คุม้ค่าต่อคุณภาพ มีหลายช่วงราคา ให้เลือกตามความตอ้งการ ราคาสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ทางสังคม ตวัเคร่ือง

สามารถน าไปขายต่อไดใ้นราคาสูง ราคาอุปกรณ์เสริม ต่างๆ มีความเหมาะสม ค่าซ่อมและบ ารุงรักษาเคร่ืองมี

ราคาท่ีเหมาะสม และราคาของสินคา้ไม่ใช่อุปสรรคต่อการเลือก ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ อคัรวฒัน์  

ปัตถา (2561) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยการใช้ส่ือดิจิทลักับการตดัสินใจซ้ือโทรศพัท์มือถือของ

แรงงานเมียนมาใน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า แรงงานเมียนมามีปัจจัยเร่ืองราคา โดยท่ีราคาของ

โทรศพัทมื์อถือนั้น มีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป พนกังานขายโทรศพัทมื์อถือก็สามารถติดต่อส่ือสารกนัไดเ้ป็นอย่าง

ดีโดยเฉพาะภาษาเมียนมา และยี่ห้อหรือแบรนด์ของโทรศัพท์มือถือเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถืออีกดว้ย 

2. ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซ้ือโทรศัพท์สมาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากร

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการ

ประเมินผลทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้นโดย

รวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก 

ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ และดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ตามล าดบั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคภณ อกัษรสุวรรณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

และคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้หัวเว่ยของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าในดา้นปัจจยัทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์มาก

ท่ีสุด รองลงมาคือสถานท่ี, ราคา และโปรโมชั่น ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม ในด้านคุณค่าของแบรนด์ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการรับรู้แบรนด์มากท่ีสุด รองลงมาคือการเช่ือมโยงแบรนด์ , ความภกัดีต่อแบ

รนด ์และคุณภาพท่ีรับรู้ ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คือ ปัจจยั

ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด ์Samsung ของบุคลากร

กรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  

ภคภณ อกัษรสุวรรณ (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้หัวเวย่ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่า

ในดา้นปัจจยัทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือสถานท่ี , 

ราคา และโปรโมชัน่ ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม ในดา้นคุณค่าของแบรนด์ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั

การรับรู้แบรนดม์ากท่ีสุด รองลงมาคือการเช่ือมโยงแบรนด์, ความภกัดีต่อแบรนด ์และคุณภาพท่ีรับรู้ ตามล าดบั 
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 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใชว้ิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis) เพื่อศึกษาหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน แบรนด์ Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ มีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉิน เฉิง 

(2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีนของผู ้บริโภค  

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์จีน

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 

 จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัท์สมาร์ทโฟน  

แบรนด ์Samsung ของบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในการ

ให้บริการ เพื่อให้ด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง  เพื่อให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เกิดความ

ประทบัใจแก่ลูกคา้  

2. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ควรพิจารณากลยทุธ์การตั้งราคาสินคา้ ใหห้ลากหลายรูปแบบและ

ใชอ้ย่างเหมาะสม ทั้งการตั้งราคาสินคา้ให้เหมาะสมคุณภาพ เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกว่าราคาท่ีจ่ายไปนั้นคุม้ค่า ส่งผล

ใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้เกิดการซ้ือซ ้า  การตั้งราคาในหลายช่วงราคา เพื่อใหเ้ป็นตวัเลือกแก่ลูกคา้ และเป็นการ

สร้างกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย  และตั้งราคาสินคา้ให้สูงเพื่อสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ส าหรับกลุ่มลูกคา้

ท่ีตอ้งการแสดงฐานะทางสังคม 

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มศูนยบ์ริการหลงัการขาย ให้ลูกคา้เขา้ถึง

ไดม้ากขี้น โดยตั้งเพิ่มในร้านคา้ทางการ ท่ีมีอยู่หลายแห่ง เพื่อมีความสะดวกในการเดินทาง ส่งผลให้การไป

ร้านคา้สามารถการปัญหาไดค้รอบคลุมทุกรูปแบบ (One Stop Service) 

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ เพิ่มความถ่ีในการจัดโปรโมชั่นส่วนลดท่ีต่างๆ  

ทั้งในช่องทางออนไลน์และหน้าร้าน เพื่อกระตุน้ให้ผูช้ื้อมีความตอ้งการซ้ือมากขี้น มีการเพิ่มรูปแบบการผ่อน

ช าระกบับตัรเครดิตท่ีหลากหลาย รวมถึงโปรโมชนัท่ีจะไดรั้บจากบตัรเครดิตแต่ละธนาคาร เพื่อใหลู้กคา้ตดัสินใจ

ซ้ือไดง่้ายขึ้น  และก าหนดระยะเวลาการรับประกนัสินคา้อยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 

5. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ขอ้เสนอแนะ คือ แบรนด์ Samsung ควรมีพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม

ส าหรับสมาร์ทโฟนอยู่ตลอดเวลา รวมถึงระบบปฏิบติัการให้มีความเสรียรและรวดเร็วขี้น และพฒันารูปลกัษณ์

ภายนอกตวัเคร่ืองและการออกแบบดีไซน์ ใหส้วยงาม ทนัสมยั เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 
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ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ขอบเขตของงานวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อศึกษากลุ่มตวัอยา่งบุคลากรกรมสรรพากร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในการศึกษาคร้ังอ่ืนๆ อาจจะมีเพิ่มขอบเขตในศึกษาไปยงัพื้นท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีหรือหน่วยงานอ่ืนๆ วา่มีความแตกต่าง หรือไม่อยา่งไร 

2. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาเก่ียวกับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนแบรนด์อ่ืนๆ หรือ ศึกษา

เปรียบเทียบโทรศพัท์สมาร์ทโฟน ในแต่ละแบรนด์ เช่น เปรียบเทียบระหว่างแบรนด์ Samsung กบั แบรนด์ 

Apple ซ่ึงเป็นแบรนด์ท่ีมีสถิติยอดขายเป็นอนัดบัท่ี 1 และอนัดบัท่ี 2 เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาแผนการ

ตลาดและผลิตภณัฑใ์หไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีขี้น 
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