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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 18 – 22 ปี ก าลังศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ผลการวิจัยยังพบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าและ
ระดับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X̅= 3.57, S.D. = 0.768) และ (X̅= 3.49, S.D. = 0.895) ตามล าดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.640 (R2 = 0.640) แสดงว่า  ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ได้ร้อยละ 
64.0 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีจ านวน 4 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อความพึง
พอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ, ความพึงพอใจ, รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
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ABSTRACT 
        The research was the quality of electric motorcycles service affects students’ satisfaction 
of Kasetsart University Bang Khen Bangkok. The objective of this research was to study  the 
quality of electric motorcycles service affects students’ satisfaction of Kasetsart University 
Bang Khen, Bangkok. This study used a simple random sampling technique with a sample 
group of 400 students. This study was a quantitative research the questionnaire was adopted 
to collect the data and the statistics of analysis, including frequency, percentage, mean, 
standard deviation and multiple regression analysis. 
       The results of the research found that most of the samples were males studying for 
bachelor's degrees, had age between 18 - 22 years old. Moreover, the results also found that 
the level of opinions of the service quality factors and student’s satisfaction overall there 
were at a high levels of there opinions (X ̅= 3.57, S.D. = 0.768) and (X̅= 3.49, S.D. = 0.895) 
respectively. 
 The results of hypothesis testing found that the quality of electric motorcycl service 
affected students’ satisfaction of Kasetsart University Bang Khen Bangkok.The statistical 
significance level at the 0.05. The forecasting coefficient found as 0.640 (R2 = 0.640). It was 
showed that the independent variables, were sevice quality factors affected the dependent 
variable, was the students’satisfaction with electric motorcycles service at 64.0 percent. When 
considering each part, it was found that there were  4 parts: understanding and knowing the 
users, reliability, assurance, and tangible recipient affected students’ satisfaction of Kasetsart 
University Bang Khen Bangkok. 
Keyword : Service quality, Satisfaction, Electric motorcycles 
 
บทน า 
 ทุกภูมิภาคทั่วโลกต่างตระหนักถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม ประกอบกับผลการศึกษาหลายแห่ง         
ระบุว่า เครื่องยนต์สันดาปภายในเป็นแหล่งปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่ใหญ่ที่สุดเมื่อเทียบกับส่วนอ่ืน ๆ 
ทั่วโลก จึงมีมาตรการควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  เพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อนรวมไปถึง
การส่งเสริมให้เปลี่ยนไปใช้ยานพาหนะพลังงานสะอาดเพ่ิมมากขึ้น ปัจจุบันนี้แนวโน้มการใช้พลังงานไฟฟ้า
ก าลังมาแรงเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น รถยนต์ไฟฟ้า มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า ตลอดจนรถจักรยานไฟฟ้าซึ่งหลายคน
นั้นมองว่า พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานที่จะสามารถทดแทนน้ ามัน และช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นพลังงานแห่ง
อนาคตด้วยเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าขึ้นตลอดเวลา การผลิตยานพาหนะในปัจจุบัน จึงมีการมุ่งเน้นออกแบบและ
พัฒนาให้มีการใช้พลังงานไฟฟ้าไปด้วย ทั้งแบบ Hybrid หรือแบบใช้ไฟฟ้าล้วน ในช่วงแรกนั้นรูปแบบของ
มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าจะเป็นการผสมสานกับการท างานของเครื่องยนต์ แต่ในปัจจุบันนั้นมีการผลิต รถมอเตอร์ไซค์ 
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ที่ใช้ไฟฟ้าอย่างจริงจังแล้ว ส าหรับการใช้งานมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าในประเทศไทยนั้น  เคยมีการจัดจ าหน่ายใน
รูปแบบที่เรียกกันว่า “รถสกู๊ตเตอร์ (Scooter)” ขับขี่ง่ายกว่ามอเตอร์ไซค์ทั่วไป ไม่ต้องใช้เกียร์ แต่ในขณะนั้น
ยังวิ่งได้ช้า ไม่อนุญาตให้ขับขี่บนท้องถนน และไม่สามารถจดทะเบียนได้ จึงไม่เป็นที่นิยมมากนัก (บริษัท 35 
ยนตรกร จ ากัด, 2565) 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตระหนักถึงการรณรงค์เรื่องสิ่งแวดล้อม รูปแบบการเดินทาง  ที่ปลอดภัย 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย ลดมลภาวะทางอากาศและลดความต้องการใช้รถส่วนตัวในการเดินทาง มีนโยบายมุ่งลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ขับเคลื่อนสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนตามเป้าปี  ค.ศ.2035 โดยมีรถโดยสาร
สวัสดิการพลังงานไฟฟ้า (รถรางไฟฟ้า) รถสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า และรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า ซึ่งรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้านั้น
ได้ทดลองน ามาใช้ในระยะหนึ่งแล้ว และได้รับการตอบรับอย่างดีเนื่องจากสามารถขนส่งผู้คนเดินทางไปยัง
อาคารสถานที่ ต่าง ๆ ในเขตการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยได้ เพราะไม่มีมลภาวะทางเสียงและควัน
รบกวน (สยามรัฐ, 2566) อีกทั ้งสามารถหาจุดจอดได้ทุกสถานที่ โดยไม่ตรงน ากลับมาจอดที่เดิมแถม
รูปลักษณ์ของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ยังมีสีสันสดใส ใหม่ และสะอาด ขับขี่แล้วดูดี สนุกสนานถูกใจวัยเรียนที่
ย ังรู ้ส ึกต้องการบังคับขับขี ่เอง ทางบริษัทที ่ให้บริการยังออกโปรโมชั ่นมาเอาใจผู ้ใช้บริการอยู ่เรื ่อยๆ 
โดยเฉพาะในเทศกาลส าคัญๆ  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาคุณภาพการให้บริการใน 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ ด้ านความเชื่อถือได้            
ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางวางแผนการ
ให้บริการเพ่ือตอบสนองกับความต้องการของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ให้เกิดความ
พึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เ พ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ ไฟฟ้าที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
  คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่า ง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 38,548 คน (ส านักบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2567) ผู้วิจัยจึงใช้
สูตรการค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ที่แน่นอนของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane (1973) โดย
ค านวณที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สัดส่วนของประชากรที่ต้องการสุ่มเท่ากับ 0.05 กลุ่มตัวอย่างมีจ านวน 
399 คน แต่เนื่องจากต้องการป้องกันการผิดพลาดของข้อมูลที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน เพ่ือการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
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 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการ 5 ด้าน คือ 
ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ       
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้จะท าการวิจัยตั้งแต่เดือนเมษายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ให้ตอบสนอง
กับความต้องการของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานครเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น        

                                                                                                                                                                  
การทบทวนวรรณกรรม 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยการค้นคว้าหาข้อมูล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าความรู้ แนวคิด และทฤษฎีต่างๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางใน
การศึกษา ดังนี ้
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  
        รุ่งทิพย์ นิลพัท (2562) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการในการ
ด าเนินการ อย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคลอ่ืน ให้ได้รับ
ความสุขความ สะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระท านั้น โดยมีลักษณะเฉพาะของตัวเอง 
ซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ และไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม แล้วไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับสินค้า
อ่ืนๆ ทั้งัยงเกิดจากความเอ้ืออาทร ความมีน้ าใจ  เปี่ยมด้วยความปรารถนาที่ดี ช่วยเหลือเกื้อกูลให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็ว มีความเป็นธรรม และความเสมอภาค ซึ่งการบริการที่ดีจะต้องสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ที่แสดงความจ านงได้ตรงกับสิ่งที่ผู้รับบริการนั้นคาดหวัง พร้อมกับท าให้บุคคลดังกล่าวเกิดความรู้สึกที่ดี
หรือประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับ จึงน าไปสู่ความพึงพอใจในสินค้าและบริการนั้น 
         Parasuraman และคณะ (1991) รายงานว่าทั่วไปการวัดคุณภาพของการให้บริการสามารถวัด
ได้โดยวัดช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวังบนพ้ืนฐานของ            
5 ปัจจัย ดังนี้ 
                       1. ความเชื่อถือได้ (reliability)  คือ ความสามารถที่จะให้บริการตามค ามั่นด้วยความ
ถูกต้อง  
                       2. ความสามารถตอบสนอง (responsiveness) คือ ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการ
อย่างรวดเร็ว 
                       3. ความแน่นอน (assurance) คือ การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและ
ความสามารถในการส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้า 
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                         4. ความเข้าใจลูกค้า (empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะราย 
                         5. ลักษณะที่สัมผัสได้ (tangible) คือ แสดงลักษณะทางกายภาพของสิ่งอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ในการติดต่อสื่อสาร 
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ  
          ดวงฤทัย ศรีระษาและ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2559) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจเป็นการ
แสดงออกที่มีความซับซ้อน และยากในการวัดผลความพึงพอใจได้โดยตรง แต่สามารถวัดได้จากความคิดเห็น
ของส่วนบุคคลโดยจะวัดจากความพึงพอใจของลูกค้า จากความรู้สึกหรือการตัดสินจากลูกค้าที่มีผลต่อ
ผลิตภัณฑ์หรือ การบริการหลังจากที่ได้ใช้บริการหรือ ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นโดยความพึงพอใจในการบริการนั้นมี
ความส าคัญต่อการด าเนินงาน การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพโดยมีลักษณะทั่วไป   
            ช่อดาว เมืองพรหม (2562) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติในทาง
ที่ดีมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการของบุคคล เป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา การประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้บริการจึงเป็นตัวชี้วัดที่สาคัญเพ่ือนามาปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการและเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการและส่งผลให้เกิดความ
จงรักภักดี 
 ข้อมูลทั่วไปของรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
       มอเตอร์ไซค์ไฟฟ้า หรือ Electric Motorcycles เป็นยานพาหนะที่ถูกผลิตและใช้งานมา
เป็นเวลานานทั่วโลก โดยจะเป็นการใช้มอเตอร์ที่กักเก็บกระแสไฟฟ้าไว้ในแบตเตอรี่ แทนการใช้เครื่องยนต์และ
น้ ามันเชื้อเพลิง ซึ่งตัวมอเตอร์ไฟฟ้าและแบตเตอรี่จะแตกต่างกันไปในแต่ละยี่ห้อ แต่ละรุ่น 
                 ในช่วงแรกนั้นรูปแบบของมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าจะเป็นการผสมสานกับการท างานของเครื่องยนต์ แต่
ในปัจจุบันนั้นมีการผลิตรถมอเตอร์ไซค์ที่ใช้ไฟฟ้าอย่างจริงจังแล้ว ส าหรับการใช้งานมอเตอร์ไซค์ไฟฟ้าใน
ประเทศไทยนั้น เคยมีการจัดจ าหน่ายในรูปแบบที่เรียกกันว่า “รถสกู๊ตเตอร์ (Scooter)” ขับขี่ง่ายกว่า
มอเตอร์ไซค์ทั่วไป ไม่ต้องใช้เกียร์ แต่ในขณะนั้นยังวิ่งได้ช้า ไม่อนุญาตให้ขับขี่บนท้องถนน และไม่สามารถจด
ทะเบียนได้ จึงไม่เป็นที่นิยมมากนัก (บริษัท 35 ยนตรกร จ ากัด, 2565) 
  สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า หรือ Electric Scooter ยานพาหนะขนาดกะทัดรัดส าหรับขับเคลื่อนไปยังพ้ืนที่
ราบเรียบ ก าลังได้รับความสนใจจากบรรดาคนรุ่นใหม่ รวมถึงคนท่ีต้องการประหยัดค่าใช้จ่ายค่าน้ ามันรถยนต์ 
เลยหันมาใช้ Scooter ไฟฟ้า ซึ่งใช้ระบบชาร์จไฟแทน  
        สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า คือ รถจักรยานยนต์ 2 ล้อ ที่ขับเคลื่อนด้วยก าลังไฟฟ้ามีเครื่องยนต์ที่ขนาดเล็กกว่า
มอเตอร์ไซค์ เมื่อชาร์จไฟฟ้าเต็มแล้ว ก็จะสามารถขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้ด้วยความเร็วประมาณ 15-30 กิโลเมตร
ต่อชั่วโมง หรืออาจจะมีความเร็วมากกว่านั้น สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าแรงๆ บางคันอาจท าความเร็วได้สูงถึง 70 กิโลเมตร
ต่อชั่วโมง ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่ความจุก าลังไฟว่ามีกี่โวลต์ รวมถึงขนาดล้อ ขนาดตัวเครื่อง และคุณสมบัติความเร็วอ่ืนๆ 
ของแต่ละรุ่น การใช้งานสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า คล้ายๆ กับมอเตอร์ไซค์ตรงที่มีคันเร่งและเบรกให้ใช้ควบคุมความเร็ว แต่
ผู้ที่ขับสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าจะต้องอยู่ในท่ายืน และมีมอเตอร์ไฟฟ้าในการเคลื่อนย้ายไปข้างหน้าแทนการใช้น้ ามัน 
รวมทั้งยังมีขนาดกะทัดรัด ประหยัดพ้ืนที่ สามารถพับแฮนด์สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าและยกเคลื่อนย้ายได้สะดวก เนื่องจาก
มีน้ าหนักเบา แต่ทั้งนี้ จะต้องใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าบนพ้ืนทางเรียบไม่สามารถใช้งานขึ้นที่ลาดชัน หรือพ้ืนขรุขระได้ดี 
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เท่ามอเตอร์ไซค์ ในยุคที่น้ ามันแพงและเทรนด์รักษ์สิ่งแวดล้อมก าลังได้รับความสนใจ ท าให้หลายคนมองสกู๊ตเตอร์
ไฟฟ้ากลายเป็นหนึ่งตัวเลือกของยานพาหนะของคนเมือง ที่ต้องการใช้ขับขี่ในระยะทางที่ไม่ไกลมาก สามารถขับ
ผ่านซอยหรือพ้ืนที่แคบๆ ได้ มีขนาดกะทัดรัด น้ าหนักเบา มีความคล่องตัว พกพาง่าย ปรับความเร็วได้ การขับขี่ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และชาร์จไฟฟ้าได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งรองรับน้ าหนักของผู้ขับขี่ได้มากถึง 120 กิโลกรัม 
        ส าหรับประเทศไทยมีข้อถกเถียงเกี่ยวกับการใช้สกู๊ตเตอร์ไฟฟ้าขับขี่บนท้องถนน ซึ่งหากพิจารณา
ตาม พ.ร.บ.รถยนต์ พ.ศ.2522 จะระบุไว้ว่า ได้จัดสกู๊ตเตอร์ไฟฟ้า อยู่ในประเภท "รถจักรยานยนต์" ซึ่งมี
ความหมายว่า เป็นรถที่ขับเคลื่อนด้วยเครื่องยนต์และเครื่องก าลังไฟฟ้ามีล้อไม่เกิน 2 ล้อ 
 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
      ปรัชญา 
เป็  น            สถาบันที่มีปณิธานมุ่งมั่นในการสั่งสมเสาะแสวงหา และพัฒนาความรู้ให้เกิดความเจริญงอกงาม
ทางภูมิปัญญาที่เพียบพร้อมด้วย วิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม ตลอดจนเป็นผู้ชี้น าทิศทางสืบทอด
เจตนารมณ์ท่ีดีของสังคม เพ่ือความคงอยู่ ความเจริญ และความเป็นอารยะของชาติ 
             วิสัยทัศน์ (Vision) 
                    มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ วิจัย และสร้างนวัตกรรมระดับโลก เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนบน
พ้ืนฐานของศาสตร์แห่งแผ่นดิน 
             พันธกิจ (Misson) 
                      1.สร้างองค์ความรู้จากงานวิจัย นวัตกรรม และถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
                      2.สร้างสมรรถนะก าลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศและของโลกในทุกช่วงวัย 
                      3.สร้างต้นแบบสังคมแห่งการเรียนรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน 
             หน่วยงาน      
                     ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มีพ้ืนที่จัดการเรียนการสอนใน 5 พ้ืนที่ ได้แก่ บางเขน
กรุงเทพมหานคร วิทยาเขตก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม วิทยาเขตศรีราชา จังหวัดชลบุรี วิทยาเขตเฉลิม         
พระเกียรติ จังหวัดสกลนคร และโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 จ านวนนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 38,548 คน (ส านักบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย              
เกษตรศาสตร์, 2567) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  ธัญญามาส ปัจจุสานนท์ (2563)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการกูร์เมต์ มาร์เก็ต สาขา ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์บางกะปิ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการกูร์เมต์ มาร์
เก็ต สาขา ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง รายได้เฉลี่ย 10,001 – 20,000 บาท ผลการวิจัยยังพบว่า
ระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการและระดับความคิดเห็นปัจจัยด้ าน ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการกูร์เมต์ มาร์เก็ต สาขา ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์บางกะปิ อยู่ในระดับมาก (X ̅= 3.85, S.D = 0.534) 
และ (X ̅= 3.92, S.D = 0.662) ตามล าดับ 
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   พัณณิดา เรืองฤทธิ์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 21- 30 ปี สถานภาพโสด ระดับ การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ใน         
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้านมีระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  ส่วนด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผู้ตอบ 
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพึง พอใจของผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อวิเคราะห์รายด้าน ปรากฏว่า 
ปัจจัยคุณภาพ การให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจในการบริการ
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการ เทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งปัจจัย คุณภาพการให้บริการทั้งหมดอธิบายการผันแปรของตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการเทศบาลเมืองปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได้ร้อยละ 61.8 (R square = 0.618) 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล
วิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์  ประชากร คือ นิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  บางเขน กรุ ง เทพมหานคร  
ที่ทราบจ านวนแน่นอน จ านวน 38,548 คน (ส านักบริหารการศึกษา, 2567) กลุ่มตัวอย่าง คือ นิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ซึ่งทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยใช้สูตร 
ของ ทาโร่  ยามาเน่  Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์  ซึ่งก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 5 เปอร์เซ็นต ์ขนาดตัวอย่างที่ยอมรับได้ต้องไม่ต่ ากว่า จ านวน 399 คน 
แต่เพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน จึงเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน 
แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ และประเมินผลต่อไป โดยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีแบบง่าย (Simple 
Random Sampling)  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้สถิติการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
         1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
         1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร และระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจ         
ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขนกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 



R = 0.800, R2= 0.640, SEE = 0.541 F = 139.990 Sig. = 0.000, * = P < 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 18-22 ปี ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพการให้บริการและระดับความ
คิดเห็นด้านความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขนกรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการให้บริการ พบว่าระดับความ
คิดเห็นคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 3.57, S.D. = 0.768) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ (X ̅ = 3.77, S.D. 
= 0.803) รองลงมาคือด้านความเชื่อถือได้ ( X ̅= 3.58, S.D. = 0.857) ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ  
 (X ̅= 3.56, S.D. = 0.864) และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (X ̅ = 3.53, S.D. = 0.851) ส่วนระดับ
ความคิดเห็นระดับปานกลาง คือ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ (X ̅= 3.40, S.D. = 0.884) ตามล าดับ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า พบว่าระดับความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 3.49, S.D. = 0.895) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ มหาวิทยาลัยมีการให้บริการจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ตอบ 
สนองความต้องการของท่าน (X ̅ = 3.60 S.D. = 1.038) รองลงมา คือ ความพึงพอใจในการใช้บริการ
จักรยานยนต์ไฟฟ้าโดยรวม (X ̅= 3.50, S.D. = 1.033) และมหาวิทยาลัยมีการให้บริการจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่
เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวัง ( X ̅= 3.37, S.D. = 1.096) ตามล าดับ 
 ส่วนที่  3 สรุปการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
ตาราง 1 การทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กรุงเทพมหานคร 

ความพึงพอใจ 
ค่าสัมประสิทธิ์ 
ถดถอย (B) 

Beta t Sig. 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) 0.125 0.112 2.163 0.031* 
2.ด้านความเชื่อถือได้ (X2) 0.194 0.185 2.953 0.003* 
3.ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (X3) 0.077 0.074 1.378 0.169 
4.ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (X4) 0.140 0.133 2.203 0.028* 
5.ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ(X5) 0.374 0.369 6.111 0.000* 

ค่าคงท่ี 0.285   2.120 0.035 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณภาพการให้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ (R2) เท่ากับ 0.640 แสดงว่า ตัว
แปรอิสระ คือ คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า ร้อยละ 64.0 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มี 4 ด้าน คือ ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ 
(Beta = 0.369) ด้านความเชื่อถือได้ (Beta = 0.185) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ (Beta = 0.133) 
และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Beta = 0.112) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
          จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก ่ด้านการเข้าใจ
และการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรม
ของการบริการ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยเพ่ิมเติมได้ ดังนี้ 
          ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการเข้าใจและการ
รู้จักผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ในความคิดเห็น
ของผู้ท าวิจัยอาจเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร มีช่องทางในการบริการ 
ติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายเมื่อเกิดปัญหา เช่น แอฟพิเคชั่น โทรศัพท์ อีกทั้งยังมีการเจ้าหน้าที่ในการแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้ใช้บริการได้ทันต่อเหตุการณ์ และมหาวิทยาลัย มีการแจ้งข้อมูล/ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
เป็นสาเหตุที่ท าให้ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของพัชรมน เชื้อนาคะ (2560) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ผลการวิจัย พบว่า ด้านการเข้าใจและการรู้จัก
ผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
 ด้านความเชื่อถือได้ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมาก 
และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ในความคิดเห็นของผู้ท าวิจัยเนื่องมาจาก
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร สามารถให้ความเชื่อถือในการ ใช้บริการรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้าที่มีคุณภาพดี เชื่อถือได้ไว้บริการนิสิต มหาวิทยาลัยมีการอบรมการขับขี่รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย โดยเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ เป็นเหตุส าคัญที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของดาวสวรรค์ 
รื่นรมย์ (2560) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงานทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขา
ภาคเหนือ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ด้านความเชื่อถือได้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงาน
ทะเบียนธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต 1 
  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านการให้ความมั่นใจ
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ในความคิดเห็นของ
ผู้ท าวิจัยเนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร มีการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัย
ให้กับนิสิต และมีการตรวจสภาพรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าอยู่เป็นประจ า และเมื่อเกิดอุบัติเหตุสามารถเคลมประกัน 



10 
กับทางบริษัทที่ให้บริการได้ จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ด้านความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้บริการ สร้างความ พึงพอใจให้แก่
ผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธีรนัย เชาว์ปรีชา (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ส านักงานเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการให้ความเชื่อมั่น
ต่อผู้รับบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักงาน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมระดับความคิดเห็นของปัจจัยด้านความเป็นรูปธรรม
ของการให้บริการอยู่ในระดับมาก และส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ในความ
คิดเห็นของผู้ท าวิจัยเพราะว่าเนื่องจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานครมีการจัดสถานที่
บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าไว้อย่างเหมาะสม มีช่องทางส าหรับรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า โดยเฉพาะ มีอุปกรณ์
ป้องกันให้สวมใส่ (หมวกกันน็อค) จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของภูริลาภ งามสิมะ (2564) ที่ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า ผลการวิจัย พบว่า ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลสมเด็จพระปิ่นเกล้า 
 ส่วนปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
ได้แก ่ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้  
            ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า มีระดับความคิดเห็นด้านการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก แต่ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากมีการจัดสถานที่จอดรถจักรยานยนต์
ไฟฟ้า ใกล้กับประตูทางเข้า-ออก มีโปรโมชั่นให้บริการ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าไม่มีมลภาวะทางเสียงและควัน
รบกวน มีรูปลักษณ์ใหม่และสีสันสดใสได้ดีอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของฉายาลักษณ์ ศรีจะบก (2563) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 
พบว่า ด้านการตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ ไมส่่งผลต่อความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ข้าราชการสหกรณ์ จ ากัด 
 
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่น าผลการวิจัยไปใช้  
             จากผลการวิจัย พบว่าคุณภาพการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร คือด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ ด้านความ
เชื่อถือได้ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังนี้ 
  1. ด้านการเข้าใจและการรู้จักผู้ใช้บริการ พบว่า การเข้าใจและ การรู้จักผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เป็นอันดับแรก แม้ว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน 
กรุงเทพมหานคร จะมีช่องทางติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายเมื่อเกิดปัญหา มีการรับฟังความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
ของผู้มาใช้บริการอยู่เสมอ แต่อาจจะต้องปรับปรุงในเรื่องจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ควรมีเจ้าหน้าที่ประจ า
เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการแก้ไขปัญหาในเวลาราชการ และนอกเวลาราชการด้วย เพ่ือน าไปสู่ความพึงพอใจใน
การให้บริการ 
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  2. ด้านความเชื่อถือได้ พบว่า ความเชื่อถือได้ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เป็นอันดับสอง แม้ว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร                 
จะมีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าไว้ให้บริการ และมีการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ให้ส าหรับผู้ที่ผ่านการฝึกอบรม 
การขับขี่ แต่อาจจะต้องมีกฎระเบียบว่ามีผู้ใช้บริการท่านใดฝ่าฝืนกฎ อาจจะหักแต้มในการใช้บริการ  ท าให้
ผู้ใช้บริการเกิดความเชื่อถือ และน าไปสู่ความพึงพอใจในการให้บริการ 
  3. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ พบว่า การให้ความม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในระดับมาก แม้ว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร จะมีเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการฝีก
อบรมเรื่องความปลอดภัยให้กับนิสิตแล้ว และสามารถเคลมประกันอุบัติเหตุให้กับผู้ใช้บริการกับทางบริษัทผู้
ให้บริการ มีการทดลองการใช้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย แต่อย่างไรก็ดีรถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ควรตรวจเพื่อให้
ผ่านมาตรฐานอยู่เป็นประจ าเพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ น าไปสู่ความพึงพอใจในการให้บริการ 
  4. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นอันดับที่สี่  แม้ว่ามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
บางเขน กรุงเทพมหานคร จะมีการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมตรงกับความต้องการ ทั้งใน
ด้านของจ านวนและการจัดเก็บ แต่อาจต้องเพ่ิมเติมในเรื่องสถานที่เก็บรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าให้ใกล้กับพนักงาน
รักษาความปลอดภัย ซึ่งจะน าไปสู่ความ พึงพอใจในการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
         ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยตัวอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้บริการ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือ
ให้ผลของการวิจัยมีความสมบูรณ์ซึ่งจะเป็นแนวทางในการจัดการบริการ รถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน กรุงเทพมหานคร ให้มีประสิทธิภาพในการบริการมากข้ึน  
  2. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ควรเพ่ิม 
เรื่องการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การลงพ้ืนที่เพ่ือไปสัมภาษณ์ หรือการสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อมูลและผลการวิจัย        
ที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ส าหรับการพัฒนาการให้บริการรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
บางเขน กรุงเทพมหานคร ต่อไป 
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