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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ส่วนกลางและ 
ส่วนภู มิภาค) จ านวน 400 คน  สถิติ ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการทดสอบ 
สมมติฐานใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0  
มีอายุ 31 – 40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 66.8 มีสถานภาพบุคลากรเป็นขา้ราชการ จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 มีระยะเวลาในการท างาน  
ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 222 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบั  
ความคิดเห็นมาก และคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
ความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นความยกย่องนบัถือหรือการยอมรับและอนัดบั
สุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน สามารถท านายคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ไดร้้อยละ 53.5 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยั , คุณภาพชีวิตการท างาน , กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ABSTRACT 
 The objectives of this research study are 1) to study factors affecting the quality of working life of 
personnel at Cooperative Promotion Department. 2) to study the relationship between factors and the quality of 
working life of personnel at Cooperative Promotion Department. The populations used in the study were personnel 
Department of Cooperative Promotion (Central and Provincial) 400 people. Tools used to collected data is  
a questionnaire and Statistical processing, including Frequency Distribution, Pe rcentage, Mean, Standard 
Deviation. The results of hypothesis testing used Pearson Correlation and Multiple Regression Analysis. 
 The research results can be found out that Most respondents were female, 272 people amounts to 68.0% , 
31 – 40 year of age 166 people amounts to 41.5%, graduated with bachelor’s degree,  267 people amounts to 
66.8%, Personnel status is civil servant, 295 people amounts to 73.8%, Working period less than 5 year, 157 
people amounts to 39.3% and average incomes 15,000 – 25,000 Baht, 222 people amounts to 55.5%. Factors 
affecting the quality of working life of personnel at cooperative promotion department. Found that the overall was 
high level. The quality of working life of personnel at cooperative promotion department. Found that the overall 
was high level. 
 Hypothesis testing revealed that the all factors had positive correlation with the quality of working life of 
personnel at cooperative promotion department with the statistical significance at the level of 0.01. Most factor 
affecting the quality of working life of personnel at cooperative promotion department was achievement.  Next  
ranking were Responsibility, Advancement, Recognition. Least factor affecting  was work self. The factors can 
predict the quality of working life of personnel at cooperative promotion department  about 53.5 percent with  
the statistical significance at the level of 0.05 

Keyword: Factors, The quality of working life, The cooperative promotion department 
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บทน า 
 คนคือทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ร ซ่ึงการพฒันาก าลงัคนเป็นเร่ืองท่ีต่ืนตวัมากในภาคเอกชน ภาครัฐ
ก็พยายามเปล่ียนแปลง แต่ติดกบัดกัจากส่ิงท่ีกระท าจนเคยชินท าให้เปล่ียนแปลงไดช้้ากว่า ซ่ึงความล่าช้าน้ีไม่ได้
เกิดขึ้ นแค่ในระบบราชการไทยเท่านั้ น ยงัเกิดขึ้ นคล้ายกันในหลายประเทศ เพราะกับดักท่ีมีเหมือนกัน เช่น 
กฎระเบียบและหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีถูกเขียนไวแ้บบเขม้งวด เป็นตน้ ท าใหย้ากต่อการเปล่ียนแปลงจนไม่สามารถ
ตอบโจทยข์องการท างานในปัจจุบนัและหลายคนยอมแพต้่อระบบราชการ  
 ปัจจุบันทุกคนใช้เวลาในท่ีท างานมากรองลงมาจากครอบครัว โดยในท่ีท างานประกอบไปด้วย 
คนหลากหลายช่วงอายุท่ีตอ้งมาท างานร่วมกนั จนท าให้หลายหน่วยงานมกัประสบปัญหาช่องว่างในการท างานจาก
ลกัษณะนิสัยและการท างานของคนในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงการแกปั้ญหาท่ีดีคือ 
การพยายามท าความเขา้ใจคนในแต่ละช่วงอายุเพื่อน ามาสร้างแรงจูงใจในการท างาน ให้เกิดความพึงพอใจและ 
ความกระตือรือร้นในการท างาน รวมถึงการใส่ใจและให้ความส าคัญในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของคน 
ในแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงถือเป็นความท้าทายหน่ึงของผู ้บริหาร เพื่อหาวิธีดึงข้อดีของคนในแต่ละช่วงอายุมาใช ้
ใหเ้ป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน และท าใหห้น่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถน า
ขอ้มูลท่ีได้มาเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับุคลากรในทุกช่วงอายุ ใช้เป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการท างานของบุคลากร 
และท่ีส าคญัใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริม
สหกรณ์ อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. ปัจจยัดา้นความยกย่องนับถือหรือการยอมรับมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริม

สหกรณ์ 
3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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5. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงานมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริม
สหกรณ์ 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ มีขอบเขต 
การวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน   

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
2. ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ปัจจยัด้านความส าเร็จของงาน ปัจจยัด้านความยกย่องนับถือหรือการยอมรับ  

ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 
ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
1. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ดา้นเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คงของ
งาน ดา้นการบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ดา้นงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ดา้นความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างาน ดา้นงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยั คือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) จ านวน 4,777 คน 

(ท่ีมา:ระบบสารสนเทศการรายงานผลขอ้มูลบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์  2567) เน่ืองจากทราบจ านวน 
ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบ
ทราบจ านวนประชากรของ Taro Yamane (1973) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 370 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 
ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 เพื่อความสมบูรณ์และครบถ้วนของข้อมูล ผู ้วิจัยจึงใช้  
ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ.2567 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                          ตัวแปรอิสระ (X)                                                                                    ตัวแปรตาม (Y) 
                     ปัจจัยส่วนบุคคล                                                                                      
         1. เพศ                                                                                             
         2. อาย ุ                                                                                                                  
         3. ระดบัการศึกษา                                                                                                 
         4. สถานภาพบุคลากร 
         5. ระยะเวลาในการท างาน 
         6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ผูบ้ริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั

บริการจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับุคลากรในทุก Generation  
2. ผูบ้ริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน

ของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
3. ผูบ้ริหารกรมส่งเสริมสหกรณ์สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพฒันา

คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง วิธีการท่ีจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างาน Herberg (1959) มีปัจจยัอยู่ 

2 ประการ คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัยค ้ าจุนหรือปัจจัยสุขอนามยั ส าหรับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

ปัจจัยจูงใจ 

      1. ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน 
      2. ปัจจยัดา้นความยกยอ่งนบัถือหรือ 
การยอมรับ 

  3. ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
  4. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ 
  5. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร 
                   กรมส่งเสริมสหกรณ์ 

      1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ 
3. ดา้นเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา 
4. ดา้นความเจริญเติบโตและความมัน่คง 

ของงาน 
5. ดา้นการบูรณาการทางสังคมของ

ผูป้ฏิบติังาน 
6. ดา้นงานตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 
7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตและการ

ท างาน 
8. ดา้นงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์ 

กบัสังคม 
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ใช้เพียงปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ซ่ึงมีอยู่ 5 ประการ ซ่ึงประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
ความยกย่องนับถือหรือการยอมรับ(Recognition) ลกัษณะของงาน(Work self) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (Advancement) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of working life) หมายถึง ลกัษณะของการท างานท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของแต่ละบุคคล Richard E. Walton (1973) องคป์ระกอบคุณภาพชีวิตไว ้8 ประการ 
ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ 
(Safe and Healthy Environment) เปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันา (Development of Human Capacities) ความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน (growth and security) ด้านบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน 
(social integration) งานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมาย (Constitutionalism) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 
(the total life space) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม (social relevance) 

ข้อมูลเกี่ยวกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กรมส่งเสริมสหกรณ์ (Cooperative Promotion Department) เป็นหน่วยงานราชการ สังกดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ โดยมีการแบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวง เป็นส่วนกลางและภูมิภาค  มีหน้าท่ีส่งเสริม เผยแพร่  
และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการและวิธีการสหกรณ์ให้แก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชน
ทัว่ไป ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา และคุม้ครองระบบสหกรณ์ให้มีความเขม้แขง็ โดยด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ย
สหกรณ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีการวิเคราะห์ความต้องการของตลาดสินค้าสหกรณ์และสร้างเครือข่าย 
การเช่ือมโยงธุรกิจรวมถึงสนับสนุนด้านเงินทุนและทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสมในการด าเนินงานของสหกรณ์ 
และกลุ่มเกษตรกร เพื่อยกระดบัขีดความสามารถท่ีส่งผลใหส้มาชิกสหกรณ์มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ณัฐธยาน์ น้อยค าลือ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิต

ของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกพาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม ปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย สามล าดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงานดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน และ 
ดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัค ้าจุน อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าคบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามล าดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

กาญจน์นภา ฉวีรักษ ์(2558) การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากรสถาบนัโรคทรวงอก ผลการศึกษามีดงัน้ีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงแบ่งเป็น 
1. ดา้นการยอมรับนบัถือ 2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 3. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบและความมัน่คงในงาน 
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4. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และ 5. ดา้นนโยบายและการบริหารงานในองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

จุฑามาศ แสงฉาย (2561) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการในอ าเภอ
เมืองจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยัพบว่า 1 ความตอ้งการท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการด ารงอยู่ พบว่าการเลือกซ้ือประกนัชีวิต ประกนัอคัคีภยั ประกนัรถยนต์
เป็นการลดความเส่ียงในการด ารงชีวิต ความตอ้งการความสัมพนัธ์ พบวา่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชจ่้ายเพื่อเป็นการเล้ียง
ตอบแทนผูใ้ต้บงัคบับญัชาอยู่บ่อยคร้ัง และความต้องการเจริญก้าวหน้า พบว่าต้องการท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรม 
ในการท างาน ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีเป็นอยูใ่หม้าก 

ดาบต ารวจพลสันต ์สุวรรณจินดา (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจในสังกัดกองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9 มีคุณภาพชีวิตภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับสังคม 
ประชาธิปไตยในองค์กร ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน ความสมดุลระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตวั 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ตามล าดบั 

พระสิทธิชยั วิสุทฺโธ (หว่านผล) (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน
เทศบาลในอ าเภอคิชฌกูฏ ผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี อยู่ในระดับสูง ( r=.680**) และหลักสังคหวตัถุ ๔  
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี  
อยูใ่นระดบัสูง (r=.759** ตามล าดบั) 

พชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ พหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 
ทุกรายการ โดยดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

กานต์พิชชา บุญมี (2566) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ  
การท างานการเงินและบญัชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ 
เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ ด้านลกัษณะของงาน  
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ผลอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นการไดรั้บ  
การยอมรับนบัถือผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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ชญานิษฐ์ สมพื้น (2566) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริมการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมส่งเสริมการเกษตร  
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการบรรลุผลส าเร็จในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นโยบายและ 
แนวทางการบริหารงานองคก์ร ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่ง ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และดา้นเงินเดือนและ
สวสัดิการ และผลการทดสอบสมมติฐาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 

Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค) จ านวน 4,777 คน 

(ท่ีมา:ระบบสารสนเทศการรายงานผลขอ้มูลบุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ 2567) 
กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากทราบจ านวนบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชว้ิธีการก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวนประชากร ของ (Taro Yamane,1973) ได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง 370 คน โดยก าหนดระดับความเ ช่ือมั่นร้อยละ 95 และยอมรับระดับความคลาดเค ล่ือน 
จากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 เพื่อความสมบูรณ์และครบถว้นของขอ้มูล ผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1  
 ส่วนท่ี 3  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์   
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3, นอ้ย = 2, นอ้ยท่ีสุด = 1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ และตรวจสอบ
เน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณา
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ตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกต้องของเน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชัดเจนและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
ของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กับบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ (ส่วนกลาง  
และภูมิภาค) จ านวน 400 คน เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้
คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม
เพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequency) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย (X̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มีสถานภาพบุคลากรเป็นขา้ราชการ จ านวน 295 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.8 มีระยะเวลาในการท างาน ต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และมีรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวม 
อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 
ปัจจยัดา้นความยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ตามล าดบั 
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 ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม  
ของผูป้ฏิบติังาน ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ด้านงาน 
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กับสังคม ด้านความเจริญเติบโตและมัน่คงของงาน ด้านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน 
ไดพ้ฒันา ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ตามล าดบั   
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation 
ซ่ึงได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ปัจจัยด้านความยกย่องนับถือหรือการยอมรับ  
ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นความยกยอ่งนบัถือหรือการยอมรับ และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน 

อภิปรายผล  
 จากการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ สามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 

1. ปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับความ
คิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ รับฟังขอ้เสนอแนะ/
ขอ้แนะน าของผูอ่ื้น เม่ือเห็นวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสม พร้อมปรับปรุงแกไ้ขงานใหมี้ความถูกตอ้ง ท างานส าเร็จโดย
อยู่ภายใต้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเสมอ มีการวางแผนในการท างานทุกคร้ัง เช่น การท าแผนปฏิบัติงาน เป็นต้น 
มีการศึกษาอบรมเพิ่มเติมในเร่ืองต่าง ๆ เพื่อน ามาปรับใช้ในการท างานให้ดีขึ้น สามารถท างานเสร็จภายใน
ก าหนดเวลา สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท างานได้ตามแผนท่ีก าหนด ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัณฐัธยาน์ นอ้ยค าลือ (2557) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัคุณภาพชีวิตของ
ขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจยั 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนปลวกแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม ปัจจยัจูงใจ อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย สามล าดับแรก ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงานด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานและด้านความ
รับผิดชอบ ปัจจัยค ้ าจุนอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าคบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย สามล าดับแรก 
 ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ปัจจยัดา้น
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ความรับผิดชอบ พบว่า ท างานในความรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถในทุกคร้ัง มีความเขา้ใจงานในความ
รับผิดชอบของตนเอง รับทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการท างาน มีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ และทกัษะใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ เพื่อน ามาพฒันางานท่ีรับผิดชอบ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ มีความช านาญใน
งานท่ีรับผิดชอบมีความอิสระในการท างานท่ีตนรับผิดชอบ ปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสม 
ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจน์นภา ฉวีรักษ์ (2558) การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสถาบนัโรคทรวงอก ผลการศึกษามีดงัน้ีระดบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานซ่ึงแบ่งเป็น 1. ดา้นการยอมรับนบัถือ 2. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 3. ดา้นลกัษณะ
งานท่ีรับผิดชอบและความมัน่คงในงาน 4. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน และ 5. ดา้นนโยบายและการ
บริหารงานในองค์กร พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก  ส่วนดา้นท่ีมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน พบว่า ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัตอ้งใชค้วามรู้ทกัษะท่ี
แตกต่างกนั การท่ีไดท้ างานท่ีชอบ/ถนัดจะท าให้งานออกมาดี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
คือ มีความรู้สึกชอบในงานท่ีท า  เป็นงานท่ีต้องทุ่มเท และเสียสละเวลา เช่น การเขา้ร่วมประชุมใหญ่ในวนัหยุด  
เป็นตน้ งานท่ีท ามีความน่าสนใจ สามารถแสดงความรู้ความสามารถท่ีมีในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี เช่น ดา้นบญัชี 
ดา้นกฎหมายดา้นเทคโนโลย ีเป็นตน้ งานท่ีท ามีขั้นตอนการท างานท่ีซับซ้อนและยุ่งยาก ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของพชัรี พนัธ์ุแตงไทย (2564) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร  
สายสนับสนุน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ พหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก 
ทุกรายการ โดยดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม 
และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัดา้นความยกย่องนบัถือหรือการยอมรับ พบว่า การท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในภารกิจ
ส าคัญขององค์กร ส่วนข้อท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ เพื่อนร่วมงานรับฟังความคิดเห็น การได้รับ  
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การได้รับความไว้วางใจจากผู ้บังคับบัญชา ผู ้บังคับบัญชายอมรับในความรู้
ความสามารถ การได้รับยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และการได้รับการยอมรับจากผูเ้ช่ียวชาญในด้านนั้น ๆ 
ตามล าดับ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์พิชชา บุญมี (2566) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานการเงินและบญัชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 
ปัจจัยย่อย คือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน  
ผลอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการได้รับการยอมรับนับถือผลอยู่ในระดับมากท่ีสุดและปัจจัยด้านความก้าวหน้า 
ในต าแหน่งงาน พบว่า พฤติกรรมในท่ีท างานมีผลต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูท่ี้มีประสบการณ์มากย่อมมี
ความก้าวหน้าในงานมากกว่า การได้เล่ือนไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น หากตั้งใจและทุ่มเทในการท างานจะท าให ้
มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานมากกว่ามีโอกาสกา้วหน้ามากกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาการ
ท างานน้อยกว่า งานท่ีมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานค่อนขา้งสูง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง คือ การมีโอกาสในการไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ แสงฉาย 
(2561) ศึกษาเร่ือง ความต้องการและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตขา้ราชการในอ าเภอเมืองจงัหวดักาญจนบุรี  
ผลการวิจยัพบว่า 1 ความตอ้งการท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของขา้ราชการในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ 
ด้านความต้องการด ารงอยู่ พบว่าการเลือกซ้ือประกันชีวิต ประกันอคัคีภยั ประกันรถยนต์เป็นการลดความเส่ียง 
ในการด ารงชีวิต ความต้องการความสัมพันธ์ พบว่ามีความจ าเป็นท่ีต้องใช้จ่ายเพื่อเป็นการเล้ียงตอบแทน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่บ่อยคร้ัง และความตอ้งการเจริญกา้วหน้า พบว่าตอ้งการท่ีจะเขา้รับการฝึกอบรมในการท างาน 
ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีเป็นอยูใ่ห้มาก 

2. คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการบูรณาการทางสังคม  
ของผูป้ฏิบติังาน ส่วนด้านท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ด้านงานตั้งอยู่บนพื้นฐานของกฎหมาย ด้านงาน 
มีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กับสังคม  ด้านความเจริญเติบโตและมัน่คงของงาน ด้านเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน 
ไดพ้ฒันา ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม
และเพียงพอ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดาบต ารวจพลสันต ์สุวรรณจินดา (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดักองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9  ผลการศึกษาพบวา่ 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกัดกองบังคับการสืบสวนสอบสวนต ารวจภูธรภาค 9  
มีคุณภาพชีวิตภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตดา้นการบูรณาการดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ประชาธิปไตยในองคก์ร ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ความสมดุล
ระหว่างการท างาน และชีวิตส่วนตัว ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุ ติธรรม ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบติังาน และการพฒันาความสามารถของบุคคล ตามล าดบั 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์  
โดยใชส้ถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ปัจจัยด้านความยกย่องนับถือหรือ 
การยอมรับ ปัจจัยด้านลักษณะของงาน ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน  
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.01ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพระสิทธิชยั วิสุทฺโธ (หว่านผล) (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลในอ าเภอคิชฌกูฏ ผลการวิจยัพบวา่ วฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกับ คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานเทศบาลในอ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวดัจันทบุรี อยู่ในระดับสู ง 
(r=.680**) และหลกัสังคหวตัถุ ๔ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลในอ าเภอ
เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี อยูใ่นระดบัสูง (r=.759** ตามล าดบั) 
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 4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ปัจจยัดา้นความส าเร็จของงานมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ปัจจยัดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งงาน ปัจจยัดา้นความยกย่องนับถือหรือการยอมรับ และอนัดบัสุดท้าย คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน  
ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของชญานิษฐ์ สมพื้น (2566) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลการศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมส่งเสริม
การเกษตรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นการบรรลุผลส าเร็จในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นหน้าท่ีความรับผิ ด ช อ บ  ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ดา้นความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
ด้านโยบายและแนวทางการบริหารงานองค์กร ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน  
และด้านเงินเดือนและสวสัดิการ และผลการทดสอบสมมติฐาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ ผูว้ิจัยมี

ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยด้านความส าเร็จของงาน ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรของกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรท างานโดย  
มีการรับฟังขอ้เสนอแนะ/ขอ้แนะน าของผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพื่อนร่วมงานท่ีมีประสบการณ์ในงานนั้น 
โดยไดใ้ห้ค าแนะน าเพิ่มเติม เช่น ในเร่ืองการออกแบบเพื่อจดัเก็บขอ้มูลให้ส่วนภูมิภาค ควรมีแบบฟอร์มท่ีเหมาะสม
ไม่ซ ้ าซ้อน ค าแนะน าเขา้ใจง่าย และไม่เพิ่มภาระงานให้ส่วนภูมิภาค เป็นต้น และเม่ือเห็นว่าค าแนะน าดังกล่าว 
จะท าให้งานมีความถูกตอ้งเหมาะสมก็ต้องพร้อมปรับปรุงแกไ้ขงานของตนเอง ซ่ึงในการท างานเป้าหมายส าคญั  
คือ ความส าเร็จของงาน แต่ตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ เช่น พระราชบญัญติัสหกรณ์ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็น
เกราะป้องกนัให้บุคลากรในการท างานดว้ย ท่ีส าคญังานจะส าเร็จไม่ไดห้ากไม่มีการวางแผน ดงันั้น ในการท างาน 
ทุกคร้ังตอ้งมีการวางแผนในการท างาน เช่น การท าแผนปฏิบติังานประจ าเดือน เป็นตน้ เพื่อใหเ้รา รู้วา่ควรท างานใด
ก่อนหรือหลงั และใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่าอีกดว้ย 
 2. ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์ควรท างานในความรับผิดชอบ
อย่างเต็มความสามารถในทุกคร้ัง ซ่ึงหากบุคลากรมีความตั้ งใจ ใส่ใจ รวมถึงน าความรู้ท่ีมีมาใช้ในการท างาน 
ก็จะท าให้งานส าเร็จตามแผนท่ีวางไว ้โดยการท างานให้ส าเร็จนอกจากใชค้วามรู้ยงัตอ้งมีความเขา้ใจงานในความ
รับผิดชอบของตนเองดว้ย เช่น เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ตอ้งมีความเขา้ใจในหลกัการ อุดมการณ์ และกฎหมาย
สหกรณ์อย่างถ่องแท ้ก่อนจะเขา้ไปแนะน าส่งเสริมสหกรณ์ เพื่อให้สามารถให้ค าแนะน าสหกรณ์ไดอ้ย่างถูกต้อง 
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เป็นไปพระราชบญัญติัสหกรณ์ และท่ีส าคญัตอ้งรับทราบบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง จะท าใหท้ราบวา่จะตอ้งท าส่ิงใด 
มีวิธีการอยา่งไร และเป้าหมายคือส่ิงใด เพื่อใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามท่ีไดก้ าหนดไว ้  
 3. ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ขอ้เสนอแนะ คือ บุคลากรทุกคนตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอวา่ในการ
ท างานนอกจากความรู้ความสามารถ พฤติกรรมในท่ีท างานก็มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก แสดงให้เห็นถึงหลายอยา่ง 
เ ช่น การปรับปรับตัว ความมีมารยาท เป็นต้น ผู ้บังคับบัญชาใช้ในการตัดสินใจในการมอบหมายงาน  
และการประเมินเงินเดือน ในการท างานผูบ้งัคบับญัชามกัให้ความไวว้างใจผูท่ี้มีประสบการณ์มากกว่า เน่ืองจาก  
มีการสั่งสมความรู้และทกัษะในการท างานมาเป็นเวลานาน มีผลงานเป็นท่ียอมรับจากบุคลากรในองคก์ร ซ่ึงสามารถ
ตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดขึ้นไดดี้กว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานน้อยท่ียงัไม่เคยท างานนั้น ๆ มาก่อน 
และมีโอกาสในการไดเ้ล่ือนไปสู่ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้นเร็วอีกดว้ย แต่อาจมีผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า
แต่สามารถสร้างผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับไดก็้มีโอกาสในการเล่ือนไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไดเ้ช่นเดียวกนั 
 4. ปัจจยัดา้นความยกย่องนบัถือหรือการยอมรับ ขอ้เสนอแนะ คือ การท่ีบุคลากรไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในภารกิจ
ส าคัญขององค์กร แสดงให้เห็นว่าองค์กรให้ความส าคัญและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนได้แสดงความรู้  
และความสามารถท่ีมีในการท างาน โดยในการท างานร่วมกันในองค์กรย่อมต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้และ  
ความคิดเห็นท่ีแต่ละคนมี ซ่ึงการไดรั้บการยอมในส่ิงท่ีไดแ้ลกเปล่ียนไปและการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน
นั้น จะท าเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บความส าคญัจากองค์กร เกิดความมัน่ใจและพร้อมสร้างผลงานหรือเสนอความคิด
ใหม่ ๆ รวมถึงพยายามรักษามาตรฐานในการท างานของตนเองและพยายามพฒันากระบวนการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
 5. ปัจจัยด้านลักษณะของงาน  ข้อเสนอแนะ คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์มีงานในหลายต าแหน่งหน้าท่ี  
และมีลักษณะงานท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงลักษณะงานท่ีแตกต่างกันนั้ นต้องใช้ความรู้ ทักษะท่ีแตกต่างกันด้วย  
เช่น เจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ ตอ้งใช้ความรู้ทางดา้นบญัชี เป็นตน้ โดยในการท างานโดยทัว่ไปทุกคนต่างเลือก
ท างานท่ีชอบ/ถนัดเป็นอนัดบัแรกเพราะคิดว่าจะสามารถท างานออกมาไดดี้ มีความสุขในการท างานท าให้มีความ
พยายามในการเรียนรู้หรือการท างาน ถา้หากบุคลากรเกิดความรู้สึกชอบในงานท่ีท าดว้ย ก็ยิ่งทุ่มเท และมุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างผลงานท่ีดีและมีประโยชน์ต่อกรมส่งเสริมสหกรณ์ไดม้ากยิง่ขึ้นดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรกรมส่งเสริมสหกรณ์เท่านั้น  

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพของงานเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทาง
ในการพฒันาบุคลากรในองคก์รไดดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีใช้เพียงตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจเพื่อหาความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานเท่านั้น  
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดว้ย เพื่อใหห้น่วยงาน
ทราบและเขา้ใจบุคลากร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานมากยิง่ขึ้น 



15 

 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของแต่ละต าแหน่งงาน เช่น นกัวิชาการสหกรณ์ นิติกร เป็นตน้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัท าแผนบริหารทรัพยากร
บุคคลไดส้อดคลอ้งกบัแต่ละต าแหน่ง 
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