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บทคัดย่อ  
 กำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนใน
นิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร  2) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจกบัควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ 
พนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถำม สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ กำรแจกแจงควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ส ำหรับผลกำรทดสอบสมมติฐำนใชส้ัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และกำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลกำรวิจยั
พบวำ่ 
 ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอำย2ุ5-35 ปี จ ำนวน 
186 คน คิดร้อยละ 46.5 มีอำยงุำนนอ้ยกวำ่ 5 ปี จ ำนวน 141 คน คิดร้อยละ 35.3 มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 251 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บำท จ ำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 ปัจจัยแรงจูงใจท่ี มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัควำม
คิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ส่วนดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก คือ ปัจจยั
ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี 
และปัจจัยด้ำนค่ำตอบแทน ตำมล ำดับ ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
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กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัควำม
คิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ส่วนดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มำก คือ ด้ำนกำรเป็นท่ียอมรับ  ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และด้ำนควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน 
ตำมล ำดบั 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  ปัจจยัแรงจูงใจทุกดำ้นมีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมสุขในกำร
ท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
ยงัพบอีกว่ำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร 
ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั มีผลมำกท่ีสุด อนัดบัรองลงมำ คือ ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ปัจจยั
ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน และอนัดบัสุดทำ้ย คือ ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน สำมำรถร่วมกนัท ำนำยควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร ไดร้้อยละ 70.9 อย่ำงมีระดบันยัส ำคญั
ทำงสถิติ 0.05 
ค าส าคญั: ปัจจยัแรงจูงใจ , ควำมสุขในกำรท ำงำน , นิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this research study are: 1) To investigate the factors affecting work happiness of 
employees at Bang Chan Industrial Estate, Bangkok. 2) To examine the relationship between motivational 
factors and work happiness of employees in Bang Chan Industrial Estate, Bangkok. The populations used in 
the study was 400 employees in Bangchan Industrial Estate. Bang Chan Industrial Estate, Bangkok. The data 
collection tool used was a questionnaire. The statistical methods used for data analysis include frequency 
distribution, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis testing, Pearson correlation and 
multiple regression analysis were employed. The findings of the research indicate 
 Most respondents were female, numbering 251, which constitutes 56.3%. The majority were aged 
25-35 years, totaling 186 individuals or 46.5%. There were 141 respondents (35.3%) with less than 5 years of 
work experience. Single respondents numbered 251, making up 62.7%. The majority had a bachelor's degree, 
with 228 individuals representing 57%. The average monthly income of 151 respondents (37.8%) was 
between 10,001 and 20,000 baht. 
 The motivational factors affecting work happiness of employees in Bang Chan Industrial Estate, 
Bangkok, were overall rated as high. When considering individual aspects, the highest rating was given to 
factors related to job success, while factors such as job characteristics, work environment, career 
advancement, and compensation were also rated highly in descending order. work happiness among 
employees in Bang Chan Industrial Estate, Bangkok, was also rated as high overall. The most highly rated 
aspects were work happiness and interpersonal relationships. The aspects rated as high included recognition, 
enthusiasm for work, and work enjoyment, in that order. 



3 
 

 The results of the hypothesis testing indicate that all motivational factors have a positive relationship 
with job satisfaction among employees in the Bangchan Industrial Estate, Bangkok, at a statistically 
significant level of 0.01. It was also found that the factor with the greatest impact on job satisfaction is job 
characteristics. The next factors in order are the work environment, work achievement, and lastly, 
compensation. These factors together can predict 70.9% of the job satisfaction of employees in the Bangchan 
Industrial Estate, Bangkok, with a statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Motivational Factors, Work Happiness, Bang Chan Industrial Estate 
 
บทน า  
 ประเทศไทยเคยเป็นสังคมเกษตรกรรมท่ีประชำชนส่วนใหญ่มีอำชีพหลักในกำรท ำนำและกำร
เพำะปลูก โดยกำรผลิตเนน้เพื่อกำรยงัชีพไม่ใช่กำรส่งออก เม่ือยคุสมยัเปล่ียนไป สังคมไทยไดเ้ปล่ียนเขำ้สู่สังคม
อุตสำหกรรมท่ีมุ่งเนน้กำรผลิตเพื่อกำรคำ้และส่งออก ซ่ึงท ำใหเ้กิดกำรพฒันำในดำ้นเทคโนโลยแีละกำรขยำยตวั
ทำงอุตสำหกรรม กำรเปล่ียนแปลงทำงเศรษฐกิจในประเทศไทยเร่ิมจำกกำรท ำสนธิสัญญำเบำวร่ิ์งกบัองักฤษใน
สมยัรัชกำลท่ี 4 ซ่ึงท ำให้เกิดกำรลงทุนจำกองักฤษในอุตสำหกรรมเหมืองแร่และป่ำไม ้ต่อมำภำวะเศรษฐกิจ
ตกต ่ำทัว่โลกในสมยัรัชกำลท่ี 7 ท ำใหรั้ฐบำลเร่ิมใชแ้ผนพฒันำเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชำติ โดยปัจจุบนัประเทศ
ไทยใชแ้ผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบบัท่ี 13 ซ่ึงมุ่งเนน้กำรพฒันำตำมหลกัเศรษฐกิจพอเพียงและ
เป้ำหมำยกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยนื (SDGs)  
 ในปัจจุบนั สังคมไทยมีกำรแข่งขนัสูง ท ำให้เกิดแรงกดดนัและควำมเครียดในกำรท ำงำน ซ่ึงส่งผลต่อ
ควำมสุขของบุคลำกร ควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นปัจจยัส ำคญัต่อประสิทธิภำพขององค์กร โดยพนักงำนท่ีมี
ควำมสุขจะมีควำมมั่นคงและประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงกว่ำพนักงำนท่ีไม่มีควำมสุข จำกผลส ำรวจ
สุขภำพจิตของคนไทยในปี พ.ศ. 2558 (กรมสุขภำพจิต) พบว่ำ ผูท้  ำงำนในภำคบริกำรและกำรคำ้มีควำมสุขมำก
ท่ีสุด รองลงมำคือ ภำคเกษตรกรรมและภำคกำรผลิต ในขณะเดียวกนั ผูท้  ำงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน
พบวำ่มีควำมสุขนอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัภำคอ่ืนๆ  
 นิคมอุตสำหกรรมบำงชนัเป็นนิคมอุตสำหกรรมแห่งแรกของประเทศไทย มีจ ำนวนผูป้ฏิบติังำน 5,935 คน 
(กรมโรงงำนอุตสำหกรรม https://userdb.diw.go.th/factory/ieat.as) ในชีวิตกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนในนิคม
อุตสำหกรรม ตอ้งเผชิญกบัปัญหำทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ นอกจำกปัญหำดำ้นร่ำงกำยและจิตใจแลว้ กำรขำด
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนหรือกำรขำดสวสัดิกำรเพื่อส่งเสริมกำรพฒันำคุณภำพชีวิตของผูป้ฏิบติังำนก็มีส่วน
ส ำคญัและเป็นอีกปัญหำหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบัชีวิตกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำน ซ่ึงสำเหตุอำจมำจำกค่ำตอบแทน หรือ
เงินเดือนท่ีไม่เพียงพอ ควำมอยติุธรรม ไม่มีควำมมัน่คง ขำดควำมเจริญกำ้วหนำ้ในงำนและโอกำสในกำรพฒันำ
สมรรถภำพของบุคคล ฯลฯ 
 จำกควำมส ำคญัของปัญหำขำ้งต้น ผูว้ิจัยได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของควำมสุขในกำรท ำงำนของ
ผูป้ฏิบติังำน ในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในฐำนะท่ีผูป้ฏิบติังำนซ่ึงเป็นทรัพยำกรท่ีมีค่ำยิ่ง
ของทุกองคก์รท่ีจะขบัเคล่ือนให้แต่ละองคก์รกำ้วหนำ้ ทนัสมยั และประสบควำมส ำเร็จในยคุโลกำภิวตัน์ ผูว้ิจยั

https://userdb.diw.go.th/factory/ieat.as
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จึงสนใจท่ีจะศึกษำเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ำกวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
เพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรวำงแผน ส่งเสริมและยกระดบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั ใหสู้งข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร 
 2. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยแรงจูงใจกับควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรม
บำงชนั กรุงเทพมหำนคร  
 2. ปัจจยัดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร  
 3. ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำง
ชนั กรุงเทพมหำนคร  
 4. ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร  
 5. ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทนมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในกำรศึกษำวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร มีขอบเขตกำรวิจยั ดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อำย ุอำยงุำน สถำนภำพ ระดบักำรศึกษำ รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
กรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีปัจจยั
ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน  
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 ตวัแปรตำม ประกอบดว้ย 
 1. ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน กรุงเทพมหำนคร ได้แก่ ควำม
ร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน ควำมพึงพอในงำน ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน กำรติดต่อสมัพนัธ์ กำรเป็นท่ียอมรับ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ พนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนครจ ำนวนประชำกร
ท่ีใชว้ิจยั คือ 5,935 คน (ท่ีมำ : กรมโรงงำนอุตสำหกรรม https://userdb.diw.go.th/factory/ieat.as)  ผูว้ิจยัจึงใช้
สูตรกำรค ำนวณแบบทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนของ (Yamane, 1970 ) โดยค ำนวณท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่
ร้อยละ 95 สดัส่วนของประชำกรท่ีตอ้งกำรสุ่มเท่ำกบั 0.05 ไดข้นำดตวัอยำ่งอยำ่งนอ้ย 375 คน ผูว้ิจยัขอก ำหนด
ใชก้ลุ่มตวัอยำ่งทั้งหมด 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมำกข้ึนและสะดวกในกำรประมวลผล  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 กำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลและกำรวิเครำะห์ขอ้มูลกำรวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษำยน – มิถุนำยน พ.ศ. 2567 
 
กรอบแนวความคดิในการวจิยั 
     ตัวแปรอสิระ (X) 
            
     

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อำย ุ

3. อำยงุำน 

4. สถำนภำพ 

5. ระดบักำรศึกษำ 

6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

7.  

 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคม

อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร 

1. ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน 

2. ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน 

3. ดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำร

ท ำงำน 

4. ดำ้นกำรติดต่อสมัพนัธ์ 

5. ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ 

 

ปัจจยัแรงจูงใจ 

1. ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

2. ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่ง

หนำ้ท่ี 

3. ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั 

4. ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

5. ดำ้นค่ำตอบแทน 

ตัวแปรตาม (Y) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชว้ำงแผนสนบัสนุนดำ้นกำร
บริหำรทรัพยำกรมนุษยข์ององคก์รเพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยของผูบ้ริหำรองคก์รต่อไป 
 2. ผูป้ระกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นกำรยกระดบัคุณภำพชีวิต
ในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั ใหสู้งข้ึนต่อไป 
 3. ผูป้ระกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั สำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทำงปรับ
คุณลกัษณะของงำนใหเ้หมำะสมกบัผูป้ฏิบติังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังำนเกิดควำมสุขใน
กำรท ำงำน 
 4. ส ำหรับนกัวจิยั นกัศึกษำ หรือผูท่ี้สนใจทัว่ไปสำมำรถน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวจิยัในคร้ังน้ีไปเป็น
แนวทำงในกำรศึกษำเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง  
 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theories) อธิบำยสำเหตุและวิธีกำรกระตุน้ให้บุคคลมีควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำนหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ทฤษฎีเหล่ำน้ีสำมำรถแบ่งออกเป็นหลำยกลุ่ม โดยหลกัจะใชท้ฤษฎีสองปัจจยั
ของเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) แนวคิดหลกัจะแบ่งปัจจยัในกำรท ำงำนออกเป็นสองกลุ่มคือ 
ปัจจยัจูงใจ (Motivators) ที่เป็นปัจจยัที่กระตุน้ให้เกิดควำมพอใจในกำรท ำงำนและส่งผลให้บุคคลมีควำม
ตั้งใจและมีแรงจูงใจสูงในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน กำรไดร้ับกำรยอมรับนบัถือ ลกัษณะ
งำนที่ปฏิบตัิ ควำมรับผิดชอบ ควำมกำ้วหนำ้ และปัจจยัค ้ ำจุน (Hygiene Factors)เป็นปัจจยัที่ช่วยป้องกนั
ควำมไม่พอใจในงำน แต่ไม่สำมำรถสร้ำงควำมพอใจในกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงแทจ้ริง ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกำสท่ี
ควำมกำ้วหนำ้ ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำและเพื ่อนร่วมงำน สถำนะของอำชีพ นโยบำยและกำร
บริหำรงำน สภำพกำรท ำงำน ควำมเป็นอยู่ส่วนตวั  
 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 ควำมสุขในกำรท ำงำน หมำยถึงสถำนะหรือสภำพท่ีบุคคลรู้สึกพอใจและมีควำมสุขในขณะท ำงำน 
ควำมสุขในกำรท ำงำน เป็นควำมรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภำยในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนในกำร
ท ำงำน หรือประสบกำรณ์ของบุคคลในกำรท ำงำน Peter B. Warr (1990) ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ ควำม
ร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน ควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และ Manion (2003) ได้
ท ำกำรศึกษำเร่ืองควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงองค์ประกอบของควำมสุขมี 4 ด้ำน ได้แก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ 
(Connection) ควำมรักในงำน (Love of the work) ควำมส ำเร็จในงำน (Work achievement) และกำรเป็นท่ียอมรับ 
(Recognition) 
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 ข้อมูลนิคมอุตสาหกรรมบางชัน 
 นิคมอุตสำหกรรมบำงชนั เป็นนิคมอุตสำหกรรมแห่งแรกของประเทศไทย โดยมีควำมส ำคญัและบทบำทหลกั
ในกำรพฒันำและขบัเคล่ือนภำคอุตสำหกรรมของประเทศ จดัตั้งโดยกรมโรงงำนอุตสำหกรรม กระทรวงอุตสำหกรรม 
เม่ือปี พ.ศ. 2512 โอนมำอยู่ในควำมรับผิดชอบของกำรนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ตำมประกำศคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 339 ลงวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2515 ต่อมำไดรั้บกำรปรับปรุงเป็นพระรำชบญัญติักำรนิคมอุตสำหกรรมแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 และแก้ไขเพิ่มเติมอีก 4 คร้ัง พื้นท่ีทั้ งหมด 677 ไร่ 0 งำน 68.10 ตำรำงวำ จ ำแนกเป็น เขต
อุตสำหกรรมทัว่ไป 515 ไร่ เขตท่ีพกัอำศยั/พำณิชย ์35 ไร่ พื้นท่ีสำธำรณูปโภคและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 110 ไร่ พื้นท่ีสี
เขียวและอ่ืน  ๆ17 ไร่ ตั้งอยูใ่นเขตคนันำยำวและเขตมีนบุรี จงัหวดักรุงเทพมหำนคร มีคลองบำงชนัเป็นแนวแบ่งเขต   
 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 กรกฏ มนตป์ระสิทธ์ิ (2558) ไดท้ ำกำรศึกษำเร่ืองแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนดำ้นสำธำรณสุข
และส่ิงแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของจงัหวดัจนัทบุรี ผลกำรศึกษำพบว่ำ โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก 
เม่ือพิจำรณำในรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นควำมรับผิดชอบ ให้ควำมส ำคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงลงมำ คือ ดำ้นควำมเป็นอยู่
ส่วนตัว ด้ำนสภำพกำรท ำงำน ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นสถำนะของอำชีพ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและดำ้นนโยบำยกำรบริกำร ดำ้นโอกำสท่ี
ไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ ในอนำคต และดำ้นควำมมัน่คงในงำน ดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงำน ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ดำ้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน และนอ้ยท่ีสุด ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ตำมล ำดบั 
 เบญจมำศ ดวงเด่น  (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผู ้
ใหบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำจำกกำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน จำกผลกำรวิเครำะห์พบวำ่ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดำ้นกำรบงัคบับญัชำ ดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมกำ้วหน้ำในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงำน ด้ำนสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูบ้งัคบับญัชำ ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีดี ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน มี
ควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำน และจำกกำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหำนคร ปัจจยัจำก 
3 ใน 8 ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนได้แก่ ด้ำนสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเงินเดือนและ
ค่ำตอบแทน และปัจจยัดำ้นกำรบงัคบับญัชำ แต่ในทำงกลบักนัปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในงำน ดำ้น
กำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี ไม่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 ภณิดำ บุญทวี (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีส ำนักงำน
สรรพำกรพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 7 กรมสรรพำกร ผลกำรศึกษำพบวำ่ประชำกรมีควำมคิดเห็นต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนดำ้นควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน อยู่ในระดบัปำนกลำง และดำ้นควำม
ร่ืนรมยใ์นงำน อยูใ่นระดบันอ้ย และปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ไดแ้ก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมรักใน
งำน ควำมส ำเร็จในงำน กำรเป็นท่ียอมรับ นโยบำยกำรบริหำรงำน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีควำมสัมพนัธ์
ในทิศทำงเดียวกนักบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
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 มลัลิกำ สำยสมุทร (2563)  ได้ท ำกำรศึกษำปัจจัยท่ีมีควำมสัมพนัธ์กับควำมสุขในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร ส ำนักพฒันำระบบบริหำรงำนบุคคลและนิติกำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน จำก
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกำรท ำงำนโดยรวม อยู่ในระดบัมำกเม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น
เรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย คือ ดำ้นสัมพนัธภำพ ดำ้นลกัษณะงำน และดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร
ตำมล ำดบั ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมอยู่ในระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้นเรียง
ค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย คือ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ และดำ้น
ควำมรักในงำน ตำมล ำดบั 
 ศุภญำ วงศว์รสันต ์(2563) ไดท้ ำกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมกำร
ท่องเท่ียว ผลกำรวิจยัพบว่ำ บุคลำกรส่วนกลำงกรมกำรท่องเท่ียว มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบว่ำ มีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั มำก จ ำนวน 8 ดำ้นคือ คำ้นลกัษณะงำน ดำ้น
กำรยอมรับนับถือ ดำ้นควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้น
ควำมสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำนและควำมมัง่คง และดำ้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน และมีควำม
คิดเห็นอยูใ่นระดบั มำกท่ีสุด 2 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จในหนำ้ท่ี และดำ้นควำมรับผดิชอบ 
 พชัรำวรรณ ทำศรี (2564) ไดก้ำรศึกษำวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนเทศบำลเมือง
แสนสุข ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำ พนกังำนของเทศบำลมีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำน โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
โดยเรียงล ำดับจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้ำนควำมส ำเร็จของงำนมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมำคือ ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั และดำ้นนโยบำยและกำรบริกำร 
 วิรัตน์ ใจสำ (2565) ไดก้ำรศึกษำวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนเอกชนใน
เขตเทศบำลนครขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ผลกำรวิจยัพบว่ำ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นรำยไดแ้ละ
สวสัดิกำรอยูใ่นระดบัมำก มีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก ในดำ้น
ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน อยูใ่นระดบัมำก และมีควำมคิดเห็นดำ้นทศันคติในดำ้นควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรท ำงำน
อยูใ่นระดบัมำก  
 
วธีิด าเนินการวจิัย  
 กำรวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ำรวิจยัเชิงส ำรวจ 
(Survey Research) และใชว้ิธีกำรเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถำม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ พนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนครจ ำนวนประชำกร
ท่ีใชว้ิจยั คือ 5,935 คน (ท่ีมำ:กรมโรงงำนอุตสำหกรรม https://userdb.diw.go.th/factory/ieat.as)  ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตร
กำรค ำนวณแบบทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอนของ (Yamane, 1970 ) โดยค ำนวณท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 สัดส่วนของประชำกรท่ีตอ้งกำรสุ่มเท่ำกบั 0.05 ไดข้นำดตวัอยำ่งอยำ่งนอ้ย 375 คน ผูว้ิจยัขอก ำหนดใชก้ลุ่ม
ตวัอยำ่งทั้งหมด 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมำกข้ึนและสะดวกในกำรประมวลผล 
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 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถำม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกท่ีสุด=5, มำก=4, ปำนกลำง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มำกท่ีสุด=5, มำก=4, ปำนกลำง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 สร้ำงแบบสอบถำมปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร และตรวจสอบเน้ือหำของแบบสอบถำมว่ำครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่จำกนั้นน ำไปให้
ผูเ้ช่ียวชำญ จ ำนวน 3 ท่ำน พิจำรณำตรวจสอบควำมเท่ียงตรงและควำมถูกตอ้งของเน้ือหำตลอดจนไปถึงควำม
ชดัเจนและกำรใชภ้ำษำท่ีเหมำะสมของขอ้ค ำถำม ซ่ึงมีเกณฑใ์นกำรพิจำรณำใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค ำถำม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจำรณำจำกคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1. ขอ้ค ำถำมท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่ำควำมเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2. ขอ้ค ำถำมท่ีมีคะแนน IOC ต ่ำกวำ่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด ำเนินกำรเก็บขอ้มูลโดยน ำแบบสอบถำมในรูปแบบออนไลน์ (Google Form) ไปแจกให้กับ
พนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน เม่ือรับแบบสอบถำมคืนจะน ำมำ
ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และควำมถูกตอ้งเพื่อน ำมำประมวลผลค ำตอบ โดยผูว้ิจยัท ำกำร Export ขอ้มูลกำรตอบ
แบบสอบถำมออกมำเป็นไฟล์ Sheet พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถำมเพื่อน ำไป
วิเครำะห์ทำงสถิติ 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิจยัท ำกำรประมวลผลวิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิต 
 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่ำควำมถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่ำร้อยละ (Percentage)  
 3. ค่ำเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
 4. ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (SD) 
 5. สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์(Pearson Correlation) 
  6. กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวจัิย 
 ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบทั้งหมดจ ำนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถำมส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 มีอำย2ุ5-35 ปี จ ำนวน 186 คน คิดร้อยละ 46.5 มีอำยงุำน
น้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 141 คน คิดร้อยละ 35.3 มีสถำนภำพโสด จ ำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.7 มีระดบั
กำรศึกษำปริญญำตรี จ ำนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57 และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บำท จ ำนวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
 ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำง
ชนั กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดบัควำมคิดเห็นมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบั
ควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ส่วนดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดบัมำก คือ 
ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่ง
หนำ้ท่ี และปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิ เครำะห์ เก่ียวกับควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบว่ำ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัควำม
คิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมพึงพอใจในงำนและดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ส่วนดำ้นท่ีมีควำมคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มำก คือ ด้ำนกำรเป็นท่ียอมรับ  ด้ำนควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน และด้ำนควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน 
ตำมล ำดบั 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนใน
นิคมอุตสำหกรรมบำงชัน กรุงเทพมหำนคร โดยใช้สถิติกำรหำค่ำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรด้วยค่ำ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงได้ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัแรงจูงใจ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ปัจจยัดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ท่ี ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ี
ปฏิบติั ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมสุข
ในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั มีผลมำกท่ีสุด อนัดบัรองลงมำ คือ ปัจจยั
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน และอันดับสุดท้ำย คือ ปัจจัยด้ำน
ค่ำตอบแทน 
 

อภิปรายผล 
 จำกกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร 
สำมำรถอภิปรำยผล ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน 
กรุงเทพมหำนคร โดยรวมอยู่ในระดบัควำมคิดเห็นมำก ซ่ึงดำ้นท่ีอยู่ในระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ปัจจยั
ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน พบว่ำ เม่ือไดรั้บมอบหมำยงำน ท่ำนมีควำมมุ่งมัน่และอยำกท ำงำนให้ส ำเร็จได้
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ตำมท่ีหัวหน้ำคำดหวัง  รู้สึกภำคภูมิใจเม่ือท ำให้งำนประสบควำมส ำเร็จกำรได้รับกำรยอมรับ ควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของท่ำนสำมำรถท ำใหง้ำนประสบควำมส ำเร็จ มีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดท้ ำงำน
เพื่อควำมกำ้วหน้ำของบริษทั ปฏิบติังำนไดผ้ลลพัธ์ออกมำเป็นท่ีน่ำพอใจ ท ำงำนเสร็จตำมก ำหนดเวลำท่ีท่ำน
ไดรั้บมอบหมำยมำ และสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนระหวำ่งปฏิบติังำนไดเ้ป็นอยำ่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ พชัรพรรณ ทำศรี (2564) ไดก้ำรศึกษำวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนเทศบำลเมืองแสน
สุข ผลจำกกำรศึกษำพบว่ำโดยภำพรวมอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงล ำดบัจำกค่ำเฉล่ียมำกไปหำน้อย 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำนมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมำคือ ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั และดำ้นนโยบำยและ
กำรบริกำร ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั พบว่ำ เขำ้ใจบทบำท ภำระ หน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของตนเอง 
ท่ำนสำมำรถทรำบผลลพัธ์ของงำนท่ีท่ำนท ำไดช้ดัเจน งำนท่ีท่ำนท ำอยูเ่หมำะสมกบัควำมรู้  ควำมสำมำรถของ
ท่ำนและบริษทัของท่ำนไดก้ ำหนดหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบของท่ำนไวช้ดัเจน ไดป้ฏิบติังำนท่ีมีควำมหลำกหลำย
และทำ้ทำยควำมสำมำรถและสำมำรถปฏิบติังำนอย่ำงอิสระ ใช้วิจำรณญำณของตวัท่ำนเองไดอ้ย่ำงสมบูรณ์      
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ มลัลิกำ สำยสมุทร (2563) ไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมสุขใน
กำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนกัพฒันำระบบบริหำรงำนบุคคลและนิติกำรส ำนกังำนคณะกรรมกำร กำรศึกษำขั้น
พื้นฐำน จำกผลกำรวิจยัพบวำ่ ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในกำรท ำงำนโดยรวม อยูใ่นระดบัมำกเม่ือพิจำรณำเป็น
รำยดำ้นเรียงล ำดบัค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำนอ้ย คือ ดำ้นสัมพนัธภำพ ดำ้นลกัษณะงำน และดำ้นผลตอบแทนและ
สวสัดิกำรตำมล ำดบั ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำนโดยรวมอยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ดำ้นเรียงค่ำเฉล่ียจำกมำกไปหำน้อย คือ ดำ้นกำรติดต่อสัมพนัธ์ ดำ้นควำมส ำเร็จในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ 
และด้ำนควำมรักในงำน ตำมล ำดบั ปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน พบว่ำ สถำนท่ีท ำงำนของท่ำนมี
ควำมปลอดภยัดี และสถำนท่ีท ำงำนกวำ้งขวำงเพียงพอกบัจ ำนวนพนกังำน สภำพแวดลอ้มโดยทัว่ไปในท่ีท ำงำน 
เช่น สภำพของบริษทั แสง สี เสียง กล่ิน อำกำศ ควำมสะอำด มีควำมเหมำะสม  ท่ำนพอใจในบรรยำกำศของ
ควำมมีอธัยำศยัควำมเอ้ืออำทรกนัในบริษทั  บริษทัปรับปรุงสภำพแวดลอ้มเพื่อให้เอ้ือต่อกำรท ำงำนอยู่เสมอ  
บริษทัมีส่ิงเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอต่อกำรปฏิบติังำน และภำยในบริษทัมีกำร
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภำพของบุคลำกรอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกบังำนวิจยัของ วิรัตน์ ใจสำ (2565) ได้
ท ำกำรศึกษำ ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนเอกชนในเขตเทศบำลนครขอนแก่น จงัหวดั
ขอนแก่น ผลกำรวิจยัพบว่ำ มีระดบัควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นรำยไดแ้ละสวสัดิกำรอยูใ่นระดบัมำก มีควำม
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดำ้นสภำพแวดลอ้มในท่ีท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก ในดำ้นปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน อยูใ่นระดบั
มำก และมีควำมคิดเห็นด้ำนทัศนคติในด้ำนควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรท ำงำนอยู่ในระดับมำก ปัจจัยด้ำน
ควำมกำ้วหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ีพบว่ำ มีกำรพิจำรณำกำรเล่ือนต ำแหน่งหรือพิจำรณำกำรบรรจุเป็นพนักงำน
ประจ ำอย่ำงเป็นธรรม หลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผลงำนมีควำมเหมำะสมกบังำนท่ีท ำ ไดรั้บพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบจำกผลงำนอย่ำงยุติธรรมมีมำตรฐำนและเช่ือถือได้ ได้รับกำรส่งเสริมสนับสนุนเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบติังำน เช่น กำรศึกษำต่อ อบรมสัมมนำ   มีระบบกำรปรับเงินเดือน อยำ่งยติุธรรมและ
เหมำะสม และมีโอกำสไดเ้รียนรู้งำนในส่วนงำนอ่ืนๆเพิ่มเติมจำกหน่วยงำนของท่ำน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ กรกฏ มนตป์ระสิทธ์ิ(2558) ไดท้ ำกำรศึกษำ กำรศึกษำเร่ืองแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนของผูป้ฏิบติังำนดำ้น
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สำธำรณสุขและส่ิงแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของจงัหวดัจนัทบุรี ผลกำรศึกษำพบวำ่ โดยภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำก เม่ือพิจำรณำในรำยดำ้น พบวำ่ ดำ้นควำมรับผิดชอบ ใหค้วำมส ำคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงลงมำ 
คือ ดำ้นควำมเป็นอยูส่่วนตวั ดำ้นสภำพกำรท ำงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับ ดำ้นควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ดำ้น
ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นสถำนะของอำชีพ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำและดำ้นนโยบำย
กำรบริกำร ดำ้นโอกำสท่ีไดรั้บควำมกำ้วหน้ำ ในอนำคต และดำ้นควำมมัน่คงในงำน ดำ้นกำรปกครองบงัคบั
บญัชำ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั ดำ้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน และนอ้ยท่ีสุด 
ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทนพบว่ำไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนเพื่อเล่ือนข้ึนเงินเดือนอยำ่ง
เป็นธรรม  ท่ำนรู้สึกว่ำสวสัดิกำรต่ำงๆ ท่ีบริษทัจดัให้เช่นค่ำรักษำพยำบำล  ขำ้วสวยฟรี  รถรับส่งฟรีหรืออ่ืนๆ 
เพียงพอต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรปฏิบติังำนของท่ำน  ไดรั้บค่ำตอบแทน (เงินเดือน ค่ำจำ้ง) ท่ีเป็นธรรมและ
เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถประสบกำรณ์งำนท่ีท ำและบริษทัมีกำรรักษำผลประโยชนท่ี์พนกังำนทุกคนพึง
ได ้ ท่ำนไดรั้บค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร (เงินเดือนค่ำจำ้ง และสิทธิประโยชนต่์ำงๆ) อยำ่งเหมำะสมเพียงพอต่อ
กำรด ำรงชีพในภำวะเศรษฐกิจปัจจุบนัและท่ำนคิดว่ำเงินโบนสัท่ีท่ำนไดเ้หมำะสมและเพียงพอกบักำรท ำงำน
ของท่ำนท่ีผ่ำนมำ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ศุภญำ วงศ์วรสันต์ (2563) ได้ท ำกำรศึกษำ แรงจูงใจในกำร
ปฏิบติังำนของบุคลำกรส่วนกลำง กรมกำรท่องเท่ียว ท่องเท่ียว ผลกำรวิจยัพบว่ำ บุคลำกรส่วนกลำงกรมกำร
ท่องเท่ียว มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอยูใ่นระดบั มำก เม่ือพิจำรณำรำยดำ้น พบวำ่ มีควำมคิดเห็นอยูใ่น
ระดบั มำก จ ำนวน 8 ดำ้นคือ คำ้นลกัษณะงำน ดำ้นกำรยอมรับนบัถือ ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำร ดำ้นควำมสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำนและควำม
มัง่คง และดำ้นเงินเดือน/ค่ำตอบแทน และมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดบั มำกท่ีสุด 2 ดำ้น คือ ดำ้นควำมส ำเร็จใน
หนำ้ท่ี และดำ้นควำมรับผดิชอบ  
 2.ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย ดำ้นควำมร่ืนรมยใ์นกำรท ำงำน ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน  ดำ้นควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน ดำ้นกำร
ติดต่อสัมพนัธ์ และดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ผลกำรวิเครำะห์เป็นรำยดำ้น โดยรวมอยู่ในระดบัควำมคิดเห็นมำก 
พบว่ำ ดำ้นท่ีอยูใ่นระดบัควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
ภณิดำ บุญทวี (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำท่ีส ำนกังำนสรรพำกร
พื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร 7 กรมสรรพำกร ผลกำรศึกษำพบว่ำประชำกรมีควำมคิดเห็นต่อควำมสุขในกำรท ำงำน
ดำ้นควำมพึงพอใจในงำน และควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัปำนกลำง และดำ้นควำมร่ืนรมยใ์น
งำน อยู่ในระดับน้อย และปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรติดต่อสัมพนัธ์ ควำมรักในงำน 
ควำมส ำเร็จในงำน กำรเป็นท่ียอมรับ นโยบำยกำรบริหำรงำน สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีควำมสัมพนัธ์ใน
ทิศทำงเดียวกนักบัควำมสุขในกำรท ำงำน 
 3.กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนใน
นิคมอุตสำหกรรมบำงชนั โดยใชส้ถิติกำรหำค่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรดว้ยค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นควำมส ำเร็จ
ในกำรท ำงำน ปัจจัยด้ำนควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี  ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ ปัจจัยด้ำน
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สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนและปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทน มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกกบัควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนักงำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชัน กรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับ 0.01  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งำนวิจยัเบญจมำศ ดวงเด่น  (2561) ได้ท ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในธุรกิจผู ้
ให้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำจำกกำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน จำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำตวัแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้ำนกำรบงัคบับญัชำ ด้ำนลกัษณะงำน ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน ด้ำนกำรเป็นท่ียอมรับ ด้ำนสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อน
ร่วมงำน ด้ำนสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูบ้ ังคบับัญชำ ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีดี ด้ำนเงินเดือนและค่ำตอบแทน มี
ควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกบัควำมสุขในกำรท ำงำน และจำกกำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหำนคร ปัจจยัจำก 3 
ใน 8 ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนได้แก่ ด้ำนสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงำน ด้ำนเงินเดือนและ
ค่ำตอบแทน และปัจจยัดำ้นกำรบงัคบับญัชำ แต่ในทำงกลบักนัปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในงำน ดำ้น
กำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี ไม่ส่งผลต่อควำมสุขในกำร
ท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 4.กำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ปัจจัยท่ี มีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนในนิคม
อุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติัมีผลมำกท่ีสุด อนัดบัรองลงมำ คือ ปัจจยั
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปัจจัยด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน และอันดับสุดท้ำย คือ ปัจจัยด้ำน
ค่ำตอบแทน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยั เบญจมำศ ดวงเด่น  (2561) ไดท้ ำกำรศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนกังำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำจำก
กำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน จำกผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำตวัแปรอิสระทั้ง 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรบงัคบับญัชำ ดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้
ในงำน ด้ำนกำรเป็นท่ียอมรับ ด้ำนสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงำน ด้ำนสัมพันธ์ท่ีดีกับผูบ้ ังคับบัญชำ ด้ำน
สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี ดำ้นเงินเดือนและค่ำตอบแทน มีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกบัควำมสุขใน
กำรท ำงำน และจำกกำรทดสอบกำรถดถอยเชิงพหุคูณเพื่อหำปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนกังำนในธุรกิจผูใ้ห้บริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหำนคร ปัจจยัจำก 3 ใน 8 ส่งผลต่อควำมสุขใน
กำรท ำงำนของพนกังำนไดแ้ก่ ดำ้นสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงำน ดำ้นเงินเดือนและค่ำตอบแทน และปัจจยัดำ้น
กำรบงัคบับญัชำ แต่ในทำงกลบักนัปัจจยัดำ้นลกัษณะงำน ดำ้นควำมกำ้วหนำ้ในงำน ดำ้นกำรเป็นท่ียอมรับ ดำ้น
สมัพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชำ ดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีดี ไม่ส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำน
ในธุรกิจผูใ้หบ้ริกำรโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในเขต 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จำกผลกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมบำงชนั 
กรุงเทพมหำนคร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวิจยั ดงัน้ี 
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 1. ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ ข้อเสนอแนะคือ ผูบ้ริหำรควรใช้แบบวดับุคลิกภำพในกำรคัดเลือก
พนกังำนและพฒันำบุคลิกภำพของพนกังำน เพื่อให้พนกังำนเขำ้ใจจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง รวมถึงสร้ำง
ควำมมัน่ใจและทกัษะในกำรท ำงำน กำรทบทวนค ำอธิบำยงำน (job description) ช่วยให้พนักงำนเขำ้ใจควำม
คำดหวงัและบทบำทของตนไดดี้ข้ึน 
 2. ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหำรควร จดักำรพื้นท่ีท ำงำนให้สะอำด มีแสง
สวำ่งและกำรถ่ำยเทอำกำศท่ีดี รวมถึงกำรจดัวำงผงัโต๊ะท ำงำนให้โล่งและใชต้น้ไมเ้พื่อเพิ่มควำมร่มร่ืน ปรับปรุง
อุปกรณ์  จัดหำอุปกรณ์ ท่ีทันสมัยและเหมำะสมกับงำน เพื่ อเพิ่มควำมสะดวกในกำรท ำงำน ส่งเสริม
สภำพแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ดูแลเร่ืองแสง, สี, เสียง, และกล่ินในส ำนกังำน เช่น ใชแ้สงธรรมชำติ, สีสงบ, 
ควบคุมเสียงรบกวน, และรักษำกล่ินให้สดช่ืน ควบคุมอุณหภูมิและท ำควำมสะอำด ควบคุมอุณหภูมิให้อยู่ใน
ระดบัท่ีพนกังำนรู้สึกสบำย และท ำควำมสะอำดส ำนกังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ ส่งเสริมสุขอนำมยัและจดัหำอุปกรณ์
เพื่อรักษำสุขอนำมยั เช่น เจลลำ้งมือ และตกแต่งส ำนกังำนดว้ยภำพศิลปะหรือขอ้ควำมท่ีสร้ำงแรงบนัดำลใจ 
 3. ด้ำนควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหำรควรให้ควำมส ำคญักับกำรติดตำมและ
ยอมรับผลงำนของพนกังำน กำรมอบรำงวลัหรือโบนสัจะช่วยกระตุน้แรงจูงใจและควำมมุ่งมัน่ในกำรท ำงำน 
นอกจำกน้ี กำรพฒันำทกัษะของพนกังำนให้สำมำรถวำงแผนและจดักำรงำนเองอย่ำงมีประสิทธิภำพก็เป็นส่ิง
ส ำคญั กำรเปิดโอกำสให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจและเสนอควำมคิดเห็นจะช่วยเสริมสร้ำงควำมพึง
พอใจและแรงจูงใจในกำรท ำงำนไดม้ำกยิง่ข้ึน  
 4.  ด้ำนค่ำตอบแทน ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหำรควรมีกำรจดัท ำเอกสำรเก่ียวกับกำรประเมินผลและ
เผยแพร่ให้พนักงำนทรำบ กำรซักซ้อมและช้ีแจงรำยละเอียดกำรประเมินก่อนรอบกำรประเมินจะช่วยให้
พนกังำนเขำ้ใจกำรประเมินอยำ่งชดัเจน ควรจดัท ำรำยงำนท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัผลงำนและกำรพฒันำของพนกังำน 
พร้อมทั้งแจง้ผลลพัธ์และเหตุผลในกำรตดัสินใจเก่ียวกบักำรเล่ือนเงินเดือนอยำ่งชดัเจน ควรตรวจสอบและเพิ่ม
สวสัดิกำรท่ีส ำคญั เช่น ค่ำรักษำพยำบำล ตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งกำรรักษำพยำบำลเบ้ืองตน้และระยะยำว 
อำหำรในสถำนท่ีท ำงำนจดัให้มีอำหำรท่ีดีและประหยดัค่ำใชจ่้ำย มีรถรับส่งฟรี ให้บริกำรท่ีสะดวกสบำยและ
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ีพกัโบนสัและสวสัดิกำรเพิ่มเติมเช่น เงินช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉินและกำรสนบัสนุนกำรศึกษำ 
กำรใหค่้ำตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีดีจะช่วยดึงดูดและรักษำพนกังำนท่ีมีคุณภำพ รวมถึงสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำร
ท ำงำนท่ีดีและส่งเสริมควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนอยำ่งย ัง่ยนื  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.  กำรศึกษำคร้ังน้ี เป็นกำรศึกษำเฉพำะปัจจยัท่ีทีผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำนใน
นิคมอุตสำหกรรมบำงชนั กรุงเทพมหำนคร เท่ำนั้น ในกำรศึกษำคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษำปัจจยัท่ีทีผล
ต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของพนกังำนในนิคมอุตสำหกรรมแห่งอ่ืนหรือพื้นท่ีอ่ืนดว้ยอ่ืนดว้ย 
 2. ในกำรศึกษำคร้ังต่อควรศึกษำรูปแบบกำรพฒันำควำมสุขของพนักงำน เพื่อเพิ่มศกัยภำพในกำร
ท ำงำนและให้พนักงำนมีควำมรักองค์กรเพิ่ มข้ึนโดยอำจจะท ำในรูปแบบของกำรวิจัยเชิงทดลอง                
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(Action research) โดยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก หรือสนทนำกลุ่มเพื่อเจำะลึกถึงสำเหตุของควำมสุขในกำรท ำงำน 
ท่ีกำรศึกษำเชิงปริมำณไม่สำมำรถเขำ้ถึงได ้
 3. ในกำรศึกษำคร้ังต่อควรมีกำรศึกษำวิจยั ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อควำมสุขในกำรท ำงำนของ
พนักงำนในนิคมอุตสำหกรรม เช่น ค่ำนิยม เจตคติ ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ กำรมีส่วนร่วมในบริษัท 
นโยบำยและกำรบริหำรงำน คุณภำพชีวิต เป็นตน้  
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