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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทาง
บญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นศึกษาคร้ังน้ี คือ นกับญัชีในธุรกิจ
ท่ีมาช าระภาษีกบัส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19 จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) และการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3       
มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0     
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนักบญัชี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่า
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะ
ของงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน สามารถร่วมกนั
ท านายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 84.3 อย่างมี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ปัจจยัจูงใจ, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชี, นกับญัชี 
 

ABSTRACT 
 The objectives of research study were: 1) to study motivation factors affecting the accounting 
performance efficiency of accountants in Bangkok. 2) to study the relationship between motivation factors and 
the accounting performance efficiency of accountants in Bangkok. The populations used in the study were 400 
accountants in businesses come to pay taxes with the Bangkok Area Revenue Office 19. Statistics used in data 
analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis 
testing used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 
 The research results can be found out that most respondents were female, 285 people amounts to 
71.3%, no more than 30 years of age, 201 people amounts to 50.2%, single, 280 people amounts to 70.0%, 
graduated with bachelor’s degree, 313 people amounts to 78.3% and monthly incomes 10,001 - 20,000 Baht, 
154 people amounts to 38.5%. Motivation factors affecting the accounting performance efficiency of 
accountants in Bangkok found that the overall was high level. Accounting performance efficiency of 
accountants found that the overall was high level. 
 Hypothesis testing revealed that the all motivation factors had positive correlation with accounting 
performance efficiency of accountants in Bangkok with the statistical significance at the level of 0.01. Most 
factor influencing the accounting performance efficiency of accountants in Bangkok was Recognition. Next 
ranking were Advancement, Work Itself, Achievement, respectively. Least factor influencing was 
Responsibility. The motivation factors can predict the accounting performance efficiency of accountants in 
Bangkok about 84.3 percent with the statistical significance at the level of 0.05 
 
Keyword : Motivation factors, Accounting performance efficiency, Accountants 
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บทน า 
 องค์กรทุกๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน คงไม่มีใครจะปฏิเสธไดว้่าทุกองค์กรต่างมี
จุดมุ่งหมายเดียวกนัในการด าเนินงานนั้น ก็คือ การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนเองไดก้ าหนดไว ้ซ่ึง
การท่ีองค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวไ้ดน้ั้นจ าเป็นจะตอ้งอาศยัปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญัทางการบริหาร
จดัการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ คน (Man) วสัดุอุปกรณ์ (Material) งบประมาณ (Money) และการบริหารจัดการ 
(Management) เราจะเห็นไดว้่าจากปัจจยัทั้งหมด “คน” เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดจากปัจจยัทั้งหมดกล่าวคือ หากมี
ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ แต่ไม่มีปัจจยัดา้นคน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนปัจจยัดา้นอ่ืนๆ องค์กรก็ไม่สามารถ
ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายได ้(นนัทน์ภสั รักเดชะ, 2563) 
 แรงจูงใจจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั เพราะในการท่ีจะท าใหม้นุษยอ์ยากท างานจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพ่ือ
เป็นส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้มนุษยใ์ห้เกิดความอยากท่ีจะท างาน ท าให้เกิดความสนใจ การเลือกและก าหนดให้
ตนเองแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา ท าให้เกิดพฤติกรรม เกิดพลงังานและน าไปสู่ความส าเร็จใน
เป้าหมาย (กิติ ตยคัคานนท,์ 2554) ทั้งน้ี การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานตอ้งสร้างทั้งแรงจูงใจภายใน ไม่ว่า
จะเป็นในเร่ืองของทศันคติ ความรู้สึก ความคิดของพนกังาน และแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน ซ่ึงการสร้างแรงจูงใจจะส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งองคก์รภาครัฐและเอกชน 
 ผูท้  าบญัชี จึงถือไดว้่าเป็นปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อองค์กร เพราะการท่ีองค์กร
ทุกๆ องค์กรจะสามารถทราบได้ถึงผลการด าเนินงานองค์กรของตนว่าผลการด าเนินงานเป็นไปทิศทางท่ีดี
หรือไม่ดีกจ็ะตอ้งมีการจดัท าบญัชีใหเ้ป็นไปตามท่ีมาตรฐานการบญัชีท่ีถกูก าหนดไวแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยสากล
ถึงจะทราบไดว้า่ผลการด าเนินงานขององคก์ารนั้นไดด้ าเนินงานไปในทิศทางใด (แคทรียา วนัวงค,์ 2563) 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น องคก์ร สามารถน าขอ้มูลท่ีแสดงถึงแรงจูงใจไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพ
การจดัท าบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร และนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลท่ีได้
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนสามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการจดัท าบญัชี ให้มีความ
ถูกตอ้ง ละเอียดรอบคอบ งานเสร็จทนัเวลาท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งมีวิธีท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสงัคมอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวจัิย 
 1.  ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชี 
 ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5.  ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชี 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบญัชีของนักบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
 2.  ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้น
ความรับผิดชอบในงาน และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 1.  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั คือ นกับญัชีในธุรกิจท่ีมาช าระภาษีกบัส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของนกับญัชีในธุรกิจท่ีมาช าระภาษีกบัส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19  
ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  
ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และยอมรับ
ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มลูผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห์ขอ้มลูการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2567 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  องคก์รธุรกิจสามารถน าขอ้มลูท่ีแสดงถึงแรงจูงใจไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการ
จดัท าบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลไปปรับใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนสามารถน าขอ้มูลจากการ
วิจยัในคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าบญัชี ใหมี้ความถูกตอ้ง ละเอียดรอบคอบ งานเสร็จทนัเวลาท่ีไดรั้บ
มอบหมาย รวมทั้งมีวิธีท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสังคมอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึน 
 3.  เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีไดม้าเป็นแนวทางใหก้บัปัจจยัอ่ืนๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในอนาคต และผูท่ี้สนใจ
สามารถน าไปต่อยอดในการศึกษาถึงตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ นกับญัชีได้
ต่อไป 
 
 
 

ตวัแปรอสิระ (X) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  รายได ้

ปัจจยัจูงใจ 
1.  ดา้นความส าเร็จในงาน 
2.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
3.  ดา้นลกัษณะของงาน 
4.  ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
5.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

ตวัแปรตาม (Y) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 
2.  ดา้นปริมาณงาน 
3.  ดา้นเวลา 
4.  ดา้นค่าใชจ่้าย 
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แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 ปัจจยัจูงใจ (Motivates Factors) เป็นปัจจยัภายใน เป็นความตอ้งการภายในของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบังานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมาย
หรือรับผิดชอบ เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ใหพ้นกังานปฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจ เป็นแรงจูงใจในการท างาน
ท าใหเ้กิดทศันคติทางบวกในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (Herzberg, 1959) ความส าเร็จใน
การท างาน (Achievement) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั (Job Scope) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Career Path) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ประสิทธิภาพในการบริหารงานทางธุรกิจ ในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิต 
ความหมายอย่างกวา้ง หมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล ความสามารถในการผลิต และในการด าเนินงาน
ทางดา้นธุรกิจท่ีจะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดก็เพ่ือสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ี
ตอ้งการท่ีเหมาะสมและต้นทุนน้อยท่ีสุด เพ่ือค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดังนั้น 
แนวความคิดของค าวา่ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ ตน้ทุน คุณภาพ ปริมาณ เวลา 
และวิธีการในการผลิต (Peterson and Plowman, 1989) 
 แนวคิดเกีย่วกบัผู้ท าบัญชี 
 ผูท้  าบญัชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชี โดยนกับญัชีตอ้งสามารถวางระบบบญัชีให้กิจการ
ตลอดจนสามารถควบคุมการลงบญัชีทั้งหมดได ้นอกจากน้ีนกับญัชีตอ้งสามารถวิเคราะห์งบการเงินท่ีท าข้ึนแลว้
รายงานต่อผูบ้ริหารได ้ดงันั้นนักบญัชีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางการบญัชีอย่างกวา้งขวาง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีเป็น     
นกับญัชีไม่วา่จะอยูใ่นหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน หรือธุรกิจท่ีมุ่งหวงัก าไรหรือไม่มุ่งหวงัก าไรนั้น จะตอ้ง
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานท่ีก าหนดของหน่วยงานนั้น และตอ้ง
มัน่ใจว่างานท่ีท าถูกตอ้ง ยุติธรรมและซ่ือสัตย ์เพราะผลงานของนกับญัชีไดถู้กน าเสนอต่อบุคคลหลายฝ่ายทั้ง
ภายในและภายนอกกิจการ (กาญจนา มงคลนิพทัธ์ และคณะ, 2559) 
 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สาวิตรา สุวรรณ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม่ ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ รองลงมาเป็นดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงาน 
 เพทาย ทรัพยก์ะสินธ์ุ (2563) ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต่างประเทศสายธุรกิจน าเขา้และส่งออกของธนาคารแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยแยกเป็นปัจจยัจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหนา้ 
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 วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน
รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 เรืองฤทธ์ิ มหามนตรี (2564) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในนิคมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริษทัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน 
รองลงมาคือความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือความกา้วหนา้ในการท างาน 
 วารุณี ฤทธิขจร (2564) ไดท้ าการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชีและแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหารอากาศ ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ฏิบัติงานดา้นการเงินและบัญชี กรมการเงินทหารอากาศ มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากในทุกด้าน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความส าเร็จในงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความกา้วหนา้ใน
งานส่งผลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหารอากาศ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธีระสา อยู่โต (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของ
งาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
 อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบล จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานและดา้นความกา้วหนา้ใน
อาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นความรับผิดชอบในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงปัจจยัจูงใจสามารถอธิบายประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส ไดร้้อยละ 70.2 
 ธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินการคลงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยั     
ค ้ าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีความสมัพนัธ์ระดบัสูงในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 
 



8 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชวิ้ธีการเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ นักบัญชีในธุรกิจท่ีมาช าระภาษีกับส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 19 
 กลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของนกับญัชีในธุรกิจท่ีมาช าระภาษีกบัส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 19 ท่ีแน่นอน ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร ของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่   
ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 เพ่ือความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาด
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มลูในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของ
นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, 
นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 สร้างแบบสอบถามปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนไปถึงความ
ชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
 วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามออนไลน์ (Google Forms) ไปแจกให้กบันกับญัชีใน
ธุรกิจท่ีมาช าระภาษีกับส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 19 จ านวน 400 คน เก็บรวบรวม
แบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และใหค้ะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มลูในแบบสอบถามเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
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 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅ ) 
 4.  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5.  สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6.  การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้งหมดจ านวน 400 คน ซ่ึงผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 201 คน   
คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีสถานภาพโสด จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน และปัจจยัดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของ     
นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ
ในงาน และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชี
ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของ   
นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือมีผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมา คือ ปัจจยั
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบในงาน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจัยจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน 
พบว่า มีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้บรรลุผลส าเร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด คิดอยู่เสมอว่าจะ
ปฏิบติังานใหเ้สร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติังาน ไดรั้บค าชมเชยอยู่
เสมอ เม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วง ไดรั้บความไวว้างใจใหป้ฏิบติังานท่ีมีความส าคญั สามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ท่ีเกิดข้ึนไดท้นัท่วงที มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในท่ีท างาน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ วิษณุ กิตติพงศ์วรการ (2563) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความส าเร็จในงานและดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน พบว่า ไดป้ฏิบติังานท่ี
เหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท า มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบอย่างชดัเจน งานท่ี
ไดรั้บมอบหมายตรงกบัความถนดั องคก์รก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจนเหมาะสม ลกัษณะ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความทา้ทายและน่าสนใจ ลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติัมีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็นระหว่างปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วารุณี 
ฤทธิขจร (2564) ได้ท าการศึกษาสมรรถนะทางวิชาชีพบัญชีและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหารอากาศ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหารอากาศ มีสมรรถนะทางวิชาชีพบญัชี แรงจูงใจในการปฏิบติังานและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้น
การยอมรับนับถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินและบญัชี กรมการเงินทหารอากาศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ปัจจัยด้านความรับผิดชอบในงาน พบว่า มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ ไม่ละท้ิงงาน องค์กรมีการก าหนดหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแผนงานขององคก์ร มีความพอใจท่ีไดใ้ช้
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีหลากหลาย มีความเต็มใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จ
ลุล่วง มีโอกาสไดร่้วมแกไ้ขปัญหาในองค์กรกบัผูบ้งัคบับญัชาเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เรืองฤทธ์ิ  
มหามนตรี (2564) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง
ในนิคมอมตะซิต้ี ชลบุรี ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานบริษทัมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือความส าเร็จใน
การท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือความกา้วหนา้ในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน พบว่า องค์กรมีความมัน่คง ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คงและ        



11 
 

มีความกา้วหน้า ไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ในการปฏิบติังาน งานท่ีก าลงัท าอยู่มีความเหมาะสมและรู้สึกไดว้่ามีความสุขกบังาน เห็นโอกาสท่ีจะ
กา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน องคก์รมีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม การประเมินการ
ปรับเงินเดือนเป็นไปอย่างยุติธรรมและเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพทาย ทรัพยก์ะสินธ์ุ (2563)    
ไดท้ าการศึกษาแรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต่างประเทศสายธุรกิจน าเขา้และ
ส่งออกของธนาคารแห่งหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยแยก
เป็นปัจจยัจูงใจ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
ของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับในความสามารถในการปฏิบติังาน ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน และ
ช่ืนชมการจดัท าเอกสารทางบญัชีท่ีถกูตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี ไดรั้บค ายกยอ่งชมเชยจากเพ่ือนร่วมงาน เม่ือมี
ผลงานปฏิบติังานดี ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ท่านเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ ไดรั้บโอกาสท่ีจะแสดงศกัยภาพในการปฏิบติังานซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ
องค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สาวิตรา สุวรรณ์ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ รองลงมาเป็นด้านความส าเร็จในการ
ปฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงาน 
 2.  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร      
ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น 
โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก พบว่า ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีระสา อยู่โต (2565)      
ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ระยอง ผลการวิจยัพบว่า ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระยองใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณภาพของงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นเวลา ดา้นปริมาณงาน และดา้นค่าใชจ่้าย ตามล าดบั 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของ
นกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน ปัจจยัดา้นการไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความรับผิดชอบในงาน และปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในงาน 
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญารัตน์ สาลิกา (2566) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานดา้นการเงินการคลงั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ       
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้ าจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 



12 
 

ปัจจยัจูงใจโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือมีผลมากท่ีสุด อันดับรองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
ความกา้วหนา้ในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะของงาน ปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้น
ความรับผิดชอบในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อทิติ เพ่งพิโรจ (2565) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้น
ความส าเร็จในการท างานและดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นความรับผิดชอบในการท างานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงปัจจยัจูงใจสามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วนต าบล จงัหวดันราธิวาส    
ไดร้้อยละ 70.2 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานใหก้ารยอมรับ
ในความสามารถในการปฏิบติังาน เม่ือนักบญัชีท างานมีประสิทธิภาพ เช่น หากมีการวดัผลประสิทธิภาพท่ี
ชดัเจน หรือไดรั้บค าชมจากลูกคา้ องคก์รควรกล่าวยกย่องต่อหนา้ ทั้งผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจน
เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจดว้ยการพิจารณาใหร้างวลั หรือส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ นอกจากเงินเดือน 
ใหพ้นกังานเหล่าน้ีมีแรงจูงใจท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาสนบัสนุน และ
ช่ืนชมการจดัท าเอกสารทางบญัชี เช่น สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัรับ สมุดรายวนัจ่าย สมุด
รายวนัทัว่ไป และสมุดบญัชีแยกประเภท เป็นตน้ ท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี เม่ืองานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ควรมีการช่ืนชม ยกย่อง ให้ก าลงัใจ ให้ค าแนะน า โดยให้ผูป้ฏิบติัมีความรู้สึกว่าเป็น    
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จ ไม่ตดัโอกาสหรือไม่มอบหมายงานให้ท า นักบญัชีควรไดรั้บค ายกย่องชมเชยจาก
เพ่ือนร่วมงาน เม่ือมีผลงานปฏิบติังานดี เพ่ือนร่วมงานควรสร้างสมัพนัธภาพระหวา่งกนัทุกคน เช่น การกล่าวช่ืน
ชม เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานระหว่างกนั และควรวางตวักบันกับญัชีทุกคนเสมอภาคกนัโดยไม่เลือก
ปฏิบติั รวมทั้งสามารถใหค้ าแนะน าและค าปรึกษาในการปฏิบติังานแก่กนัได ้
 2.  ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ องคก์รมีความมัน่คง ผูบ้งัคบับญัชาและองคก์รจึงควร
คงไวซ่ึ้งการบริหารงานในรูปแบบท่ีสร้างความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัใหก้บันกับญัชี ควรใหค้วามส าคญัและ
ให้การสนบัสนุน ส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานมีโอกาสเจริญกา้วหนา้ เช่น การสนบัสนุนให้นกับญัชีศึกษาต่อหรือ
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ไดรั้บการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ เป็นตน้ เพ่ือสามารถเล่ือนข้ึนไปยงัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้ต าแหน่งงานบญัชีท่ี
ปฏิบติัมีความมัน่คงและมีความก้าวหน้า อนัจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของนักบญัชีภายใน
องคก์ร โดยพนกังานควรไดรั้บทราบถึงนโยบายและระบบการท างาน รวมถึงหลกัเกณฑก์ารประเมินผลและการ
เล่ือนต าแหน่งใหท้ราบอย่างชดัเจน นกับญัชีในองคก์รควรไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเอง เช่น การฝึกอบรม
หรือการศึกษาต่อ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ในการปฏิบติังาน เน่ืองจากในองค์กรเนน้การเรียนรู้งานจากการ
ท างาน ซ่ึงอาจจะไม่เพียงพอต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของนกับญัชี เพราะการเรียนรู้งานจากหนา้งานมี
ขอบเขตจ ากดัเพียงแค่การท างานในองค์กร ไม่ครอบคลุมความรู้ดา้นอ่ืนๆ จากภายนอก ทั้งการพฒันาความรู้
ความสามารถดา้นการแข่งขนัองคก์รและการพฒันานกับญัชี องคก์รควรพิจารณาการสร้างระบบในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของนกับญัชีอยา่งจริงจงั เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในโลกธุรกิจ และเพ่ือ
ความอยูร่อดขององคก์ร 
 3.  ดา้นลกัษณะของงาน ขอ้เสนอแนะ คือ ไดป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานท่ีท า เช่น ต าแหน่ง
งานบญัชี ควรไดท้ างานท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชี การจดัประเภทรายการบญัชี และการจดัท างบการเงิน เป็นตน้ 
โดยงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ตามแต่ละบุคคล องคก์รไดมี้การ
ก าหนดขั้นตอนในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน นอกจากน้ีควรมีนโยบายการคดัสรรพนกังานท่ีมี
ความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานของแต่ละส่วนงาน เพ่ือให้งานโดยภาพรวมมีประสิทธิภาพ    
นกับญัชีมีความรู้ ความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น หากพบว่านักบญัชี       
มีความสามารถไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ ควรสับเปล่ียนหนา้ท่ีความรับผิดชอบ หรือควรพฒันาศกัยภาพ
โดยการส่งเขา้หลกัสูตรอบรมในโครงการต่างๆ เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์มาประยุกตใ์ช ้เป็นตน้ งานท่ี
ได้รับมอบหมายต้องตรงกับความถนัด โดยผู ้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาตาม
ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล เพ่ือใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นงานท่ีมีความส าคญั
ต่อองคก์ร เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ท าใหคุ้ณภาพงานท่ีไดรั้บมีประสิทธิภาพ รวมทั้งคอยสนบัสนุน
ในดา้นต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังาน เช่น คอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊ค และอุปกรณ์ส านกังาน
ต่างๆ เป็นตน้ เพ่ือสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดีข้ึน และเปิดโอกาสให้
พนกังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงแนวทางการปฏิบติังาน จนไปถึงแนวทางการพฒันาศกัยภาพการ
ท างานในดา้นต่างๆ จะท าใหผู้บ้งัคบับญัชารับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 4.  ดา้นความส าเร็จในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ นกับญัชีในองคก์รควรมีความมุ่งมัน่ตั้งใจอย่างเต็มท่ีใน
การปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย เพ่ือให้งานท่ีรับผิดชอบบรรลุผลส าเร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด เช่น   
แมง้านจะมีความทา้ทายมากเพียงใดนกับญัชีกย็ิ่งตอ้งสร้างความกระตือรือร้นใหม้ากยิ่งข้ึนเพ่ือผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีท่ีสุดขององค์กร เป็นตน้ นักบญัชีควรคิดอยู่เสมอว่าจะปฏิบติังานให้เสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด โดยการ
สร้างความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหง้านท่ีปฏิบติัประสบความส าเร็จ เช่น รู้สึกพอใจในงานท่ีปฏิบติั 
รู้สึกสนุกกบัการท างาน ท าให้ท างานไดอ้ย่างมีความสุข ส่งผลให้งานท่ีปฏิบติัไดผ้ลรับดี และทนัตามก าหนด
ระยะเวลา เป็นตน้ ควรเนน้ให้นกับญัชีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถดา้นบญัชีอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน การ
แกไ้ขปัญหา การตดัสินใจ และเน้นให้งานท่ีท ามีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร ไม่ควรเขม้งวดจน
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ผูป้ฏิบติังานรู้สึกอึดอดัจนเกินไป แต่ควรก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานใหช้ดัเจนและเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติั
สามารถแสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถไดอ้ย่างเต็มท่ี ให้นกับญัชีหาแนวทาง หรือปรับปรุงวิธีการ
ท างาน ใหดี้ยิ่งข้ึน เม่ืองานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 5.  ดา้นความรับผิดชอบในงาน ขอ้เสนอแนะ คือ นกับญัชีควรมีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบอย่างเต็มท่ี เช่น เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือมีอิสระ
ในการตดัสินใจเก่ียวกบังานตามขอบเขตความรับผิดชอบของตนเอง เป็นตน้ เพ่ือท าใหก้ารท างานในแต่ละคร้ัง
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้นกับญัชีควรปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ ไม่ละท้ิงงาน เช่น 
มีความยินดีท่ีจะกลบัหลงัเวลาเลิกงานหากงานยงัไม่เสร็จ เป็นตน้ งานท่ีจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งท างานดว้ย
ความรับผิดชอบ ดงันั้น หากตอ้งการเป็นคนท่ีท างานทุกอย่างประสบความส าเร็จ ก็ตอ้งท าตนเองใหเ้ป็นคนมี
ความรับผิดชอบ และยิ่งถา้ฝึกความรับผิดชอบใหเ้ป็นนิสัยจะยิ่งเป็นส่ิงท่ีดี เม่ือมีส่ิงน้ีไม่ว่างานอะไรท่ีท าก็ส าเร็จได ้
องคก์รมีการก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบไวอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากโครงสร้างของแต่ละองคก์รนั้นมีความ
เก่ียวขอ้งกบัพนกังานในองคก์รโดยตรง โครงสร้างจะเป็นตวัก าหนดต าแหน่ง หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ โดยเปิด
โอกาสให้พนักงานในองค์กรมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ การก าหนดโครงสร้างขององค์กรด้วย เพราะ
ผูป้ฏิบติังานจะทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี การจดัโครงสร้างองคก์รควรค านึงถึง
พฤติกรรมและจิตใจของผูป้ฏิบติังาน ควรลดการควบคุม และส่งเสริมประชาธิปไตยในองคก์รมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชี
ของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรเลือกศึกษาท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีอ่ืนดว้ย เพ่ือให้
ไดข้อ้มลูท่ีครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันานกับญัชีใหดี้ยิ่งข้ึน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้พียงตวัแปรดา้นปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชี
เท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทาง
บญัชี เพ่ือหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางบญัชีของนกับญัชีในองคก์ร 
 3.  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการปฏิบติังานทางบญัชีเพ่ือใหน้กับญัชี 
สามารถน าปัญหาและอุปสรรคไปปรับปรุงแกไ้ขไดต้รงประเด็น รวมทั้งศึกษาถึงแนวทางในการพฒันานกับญัชี
ในองคก์รใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือเป็นการสร้างคุณภาพใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
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