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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลมกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเค
ชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม  กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 
450 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูล คือ การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐานใช้สัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์(Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 83.3 มีอาย ุ21 - 30 
ปี  จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อย ละ 79.8 มีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) 
ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลมลมกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และการตดัสินใจซ้ือสินค้ากลุ่ม
เคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์   (Lazada) ของลูกค้าวัยท างานย่านสีลม 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และยงัพบอีกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่ม
เคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมาคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดับ
สุดท้าย คือ ปัจจัยด้านราคา สามารถร่วมกันท านายการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน ์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 48.3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาด , การตดัสินใจซ้ือ ,  สินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง ,  

   แอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) 
 

ABSTRAT 
 

The objectives of research study were: 1) to study the marketing mix factors influencing customers purchasing 
decision on cosmetic products through online application (Lazada) at Silom area Bangkok . 2) To study the relationship 
between marketing mix factors and customers purchasing decisions on cosmetic products through  online application 
(Lazada) at Silom area Bangkok, The populations used in the were 450 consumer at Silom area Bangkok. Statistics used 
in data analysis are Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard Deviation. The results of hypothesis testing 
used Pearson product-moment correlation coefficient and Multiple regression analysis. 

The research results can be found out that: most respondents were female, 375 people amounts to 83.3%, 21 -30 
years of age, 163 people amounts to 36.2%, graduated with bachelor’s degree, 359 people amounts to 79.8%, worked in 
private companies, 359 people amounts to 79.8% and average incomes 20,001 - 30,000 Baht, 142 people amounts to 
31.6%. The marketing mix factors influencing customers purchasing decision on cosmetic products through online 



3 
 

application (Lazada) at Silom area Bangkok found that the overall was highest level. Customers purchasing decision on 
cosmetic products through online application (Lazada) found that the overall was high level. 

Hypothesis testing revealed that the all marketing mix factors had positive correlation with customers purchasing 
decision cosmetic products through online application (Lazada) at Silom area  Bangkok with the statistical significance at 
the level of 0.01. Most factor influencing customers purchasing decision of cosmetic products through the online application 
(Lazada) at Silom area Bangkok was product. Next ranking were promotion, place. Least factor influencing was price. The 
marketing mix factors can predict customers purchasing decision on cosmetic products through online application (Lazada) 
at Silom area  Bangkok about 48.3 percent with the statistical significance at the level of 0.05 

 
Keyword: Marketing Mix Factors, Purchasing Decision, Cosmetic Products, Online Application (Lazada) 
 
บทน า 
 ธุรกิจเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะสินคา้ส าหรับดูแลผิวหนา้และผิวกาย ซ่ึงมี
การเติบโตเฉล่ีย 10-20% ต่อปี สาเหตุส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจเคร่ืองส าอางมีอตัราการเจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง
ทุกปี เพราะผูบ้ริโภคในปัจจุบนัทั้งเพศชาย เพศหญิง และเพศท่ีสาม ให้ความสนใจในสุขภาพและความงามมากขึ้น 
ส่งผลใหมี้ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละบริการเสริมความงามเพิ่มขึ้นทุกปี 
 การตลาดออนไลน์หรือ e-Commerce ในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความสะดวกสบายในการ
ท าธุรกรรมและการขายสินคา้ 24 ชัว่โมง เว็บไซต์อย่างลาซาดา้ (www.Lazada.co.th) เป็นผูน้ าในตลาดน้ี ดว้ยการขยาย
ตวัอยา่งรวดเร็วและมีร้านคา้และแบรนดสิ์นคา้จ านวนมาก พร้อมการจดัโปรโมชัน่และส่วนลดใหก้บัผูบ้ริโภค ลาซาดา้
ทุ่มงบในการโปรโมตผา่นช่องทางต่าง  ๆท าใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในวงการตลาดออนไลน์ 
 การเขา้มาของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคและภาคธุรกิจ จ าเป็นตอ้ง
ปรับตวัเขา้สู่การตลาดออนไลน์หรือ e-Commerce เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ดี
ยิ่งขึ้น ธุรกิจจึงตอ้งปรับกลยุทธ์การขายและการส่ือสารให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเพื่อความอยู่
รอดในตลาด 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดเ้ห็นถึงปัญหาและโอกาสในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานในย่านสีลม กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจยัจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการร้านขายเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) สามารถวางแผนการตลาด 
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ก าหนดกลยุทธ์ และพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ขึ้น และขยายฐานลูกคา้
ไดม้ากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอาง 
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง 
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง 
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 

4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลมกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) 
ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม  กรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
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 1. การตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์   (Lazada) ของลูกค้าวัยท างาน 
ย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยคือ ลูกค้าวัยท างานท่ีซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์  (Lazada)  
ย่านสีลม กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้วยัท างานท่ีซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์  (Lazada) ย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ท่ีแน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณ
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร ของ  W.G.Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูวิ้จยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 450 คน  
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ิมตั้งแต่เดือน เมษายน ถึง มิถุนายน พ.ศ.2567 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

การตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่าน

แอปพลิเคชันออนไลน์  (Lazada) ของลูกค้าวัย

ท างานย่านสีลม  กรุงเทพมหานคร 

- การรับรู้ปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- การประเมินผลหลงัตดัสินใจ 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ผูป้ระกอบการขายเคร่ืองส าอางในแอปพลิเคชนั (Lazada)  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผนการตลาดและการใหบ้ริการ  ตลอดจนพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  ๆเพื่อสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ผูป้ระกอบการขายเคร่ืองส าอางในแอปพลิเคชนั (Lazada)  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการ

ก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของลูกคา้เพื่อเป็นการขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมาก
ขึ้น 

3. ผลวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าในการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์  (Lazada) ของลูกค้าวยัท างานย่านสีลม  กรุงเทพมหานคร  โดยสามารถพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 
 4. ผูป้ระกอบการขายสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) สามารถน าผลการวิจยัมา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดดา้นปัจจยัอ่ืน  ๆให้เหมาะสมและสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือเคร่ืองมือท่ีใชร่้วมกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาดและเพิ่มมูลค่า
ใหก้บัสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือบริการ โดยประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั (4P) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงช่วยให้บริษทัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และโน้มน้าวความ
ตอ้งการผลิตภณัฑข์องกิจการ (Kotler, 1997; 2003) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน (Kotler (2003)) ไดแ้ก่ 1) การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างความต้องการท่ีแท้จริงกับส่ิงท่ีปรารถนา 2) การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงรวมถึง
แหล่งขอ้มูลต่าง  ๆเช่น บุคคล, การคา้, ชุมชน, และทดลอง 3) การประเมินทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบขอ้มูลและ
พิจารณาตวัเลือกท่ีมีอยู่ 4) การตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบจากทศันคติของบุคคลอ่ืนและปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ได้
คาดการณ์ไว ้5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะประเมินผลิตภณัฑ์ตามความคาดหวงั ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความเป็นไปไดใ้นการซ้ือซ ้า 
 ข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองส าอาง 
 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 แบ่งเคร่ืองส าอางออกเป็น 3 ประเภท: เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ, เคร่ืองส าอาง
ควบคุม, และเคร่ืองส าอางทัว่ไป เคร่ืองส าอางควบคุมพิเศษ เช่น ผลิตภณัฑ์ยอ้มผม ตอ้งขึ้นทะเบียนต ารับ ขณะท่ีเคร่ืองส าอาง
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ควบคุมตอ้งแจง้รายละเอียดล่วงหนา้ และเคร่ืองส าอางทัว่ไป เช่น สบู่และแชมพู ไม่ตอ้งมีขอ้บงัคบัพิเศษ การตลาดเคร่ืองส าอาง
ในประเทศไทยมี 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ในประเทศ, ผลิตภณัฑ์ลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ, และผลิตภณัฑ์น าเขา้จาก
ต่างประเทศ โดยเคร่ืองหอมมีมูลค่าตลาดสูงสุด รองลงมาคือผลิตภณัฑเ์พื่อความงาม และผลิตภณัฑดู์แลผิว 
 ประวัติแอปพลเิคชันออนไลน์ (Lazada) 
 LAZADA คือเวบ็ไซตช์อ้ปป้ิงออนไลน์ท่ีให้บริการสินคา้หลากหลาย รวมถึงเคร่ืองส าอาง ผ่านระบบ E-commerce ท่ี
มีการพฒันาโดยบริษทั Rocket Internet จากเยอรมนี ซ่ึงเขา้มาด าเนินธุรกิจในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2555 ดว้ยทุนจดทะเบียน 100 
ลา้นบาท LAZADA มีการขยายตวัไปยงั 4 ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และเติบโตอย่างรวดเร็วในตลาดไทย มีสินคา้กวา่ 
200,000 รายการและบริการครบวงจร ทั้งการช าระเงินและการจดัส่งสินคา้ ผา่นระบบท่ีมีช่ือเสียง เช่น PayPal และ Kerry Express 
นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายและลดราคาสินคา้เพื่อดึงดูดลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางแอพพลิเคชัน่
ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน  4 ปัจจยั โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับเทคโนโลยี  2) ปัจจยัดา้นความ
ปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ  3) ปัจจยัดา้นราคาคุณภาพและความหลากหลายของสินคา้ในแอพพลิเคชัน่และความตรงต่อเวลา
ในการจดัส่งสินคา้  4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  

ขจรศกัด์ิ  ธีระทวีสุข (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค้ารูปแบบดิจิทัลของ
ประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ผลจากการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 27-32 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดร้ะหว่าง รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชนและ มีสถานะสมรส เป็นสถานะโสด การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการขาย มีเพียงดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ ในเครือข่าย
เฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่าย เฟซบุ๊คและ
อินสตาแกรม มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ความมีช่ือเสียงของแบรนด ์และปัจจยั
ดา้นการน าเสนอขอ้มูลสินคา้และความสะดวกในการสั่งซ้ือและ ช าระเงิน ในส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้น ระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้และดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ เส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั 

พรเทพ ทิพยพรกุล (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ส่วนใหญ่เลือก ซ้ือเคร่ีองส าอาง
ประเภทลิปสติก สาเหตุท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเพราะสินคา้ส่งถึงท่ีบุคคลท่ีมีผลต่อ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางไดแ้ก่ ตนเอง 
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ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางไม่แน่นอน ราคาท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง จ านวน  1,000-2,000 บาท และเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางดว้ยเหตุผล
ใช้เอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางต่างกนัไดแ้ก่ ประเภทของเคร่ืองส าอางบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
จ านวนท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง มีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี  0.05 
 อามิตา ซอสูงเนิน (2562) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือชุดชั้นใน  
ผ่านเฟซบุ๊ก ของผูห้ญิงวยัท างาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั  
 จอย พนัธ์แตง (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ผ่านทาง 
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และดา้นการตดัสินใจซ้ือ 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา  
ดา้นช่องทางการ จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
วิธีการด าเนินวิจัย 
 การวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ ลูกคา้วยัท างานท่ีซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (Lazada)  
ท่ีอาศยัอยูใ่นยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนของลูกคา้วยัท างานท่ีซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ 
(Lazada) แน่นอน ดงันั้นผูวิ้จยัจึงใชวิ้ธีการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณแบบไม่ทราบ จ านวนประชากรของ W.G. 
Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 384 คน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการ
สุ่มตวัอยา่ง 0.05 เพื่อความแม่นย  าของขอ้มูลผูว้ิจยัจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 450 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ย  3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง
ผ่านแอฟพลิเคชันออนไลน์ (Lazada) ของลูกค้าวยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ยท่ีสุด=1 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ (Lazada)  
ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด=5, มาก=4, ปานกลาง=3, นอ้ย=2, นอ้ย
ท่ีสุด=1 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 สร้างแบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่าน 
แอปพลิเคชนัออนไลน์ ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของเน้ือหา 
ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของขอ้ค าถาม ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละขอ้ค าถาม 
ดงัน้ี 
  วดัผลพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี 
  1. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต ่0.05 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้
  2. ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูวิ้จยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามไปแจกให้กบัวยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร จ านวน 450 คน 
เม่ือรับแบบสอบถามคืนจะน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ และให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้พร้อมทั้งจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท าการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ค่าความถ่ี (Frequencies) 
 2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3. ค่าเฉล่ีย ( 𝑥̅) 
 4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 5. สัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทั้ งหมดจ านวน 450 คน ซ่ึงผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ  83.3 มีอายุ 21 - 30 ปี  จ านวน 163 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 36.2 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อย ละ 79.8 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
359 คน คิดเป็นร้อยละ 79.8 และมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่น
แอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากคือ  ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้
วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมี
ระดบัความคิดเห็นมาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการ
รับรู้ถึงปัญหา และดา้นการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่ม
เคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ เพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินคา้กลุ่ม
เคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีผลมากท่ีสุด อนัดับรองลงมา คือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นราคา 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอป
พลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
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1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผา่นแอป
พลิเคชนัออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
ซ่ึงดา้นท่ีอยูใ่นระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มีการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
มีการจดักิจกรรมส่งเสริม การขายสม ่าเสมอ มีการคืนก าไรให้ผูบ้ริโภคท่ี ใช้บริการเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้จากร้านคา้ ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
จากร้านคา้ในเครือข่าย เฟซบุ๊คและอินสตาแกรม มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
และ ความมีช่ือเสียงของแบรนด์ และปัจจยัดา้นการน าเสนอขอ้มูลสินคา้และความสะดวกในการสั่งซ้ือและ ช าระเงิน 
ในส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้น ระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้น
รายได้ และด้านสถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ เส้ือผา้จากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊คและ 
อินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า แอปพลิเคชนั (Lazada) เป็นท่ีนิยมมีผูใ้ชบ้ริการ
เป็นจ านวนมาก มีความพร้อมในการใชง้าน สามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีวิธีการช าระเงินให้เลือกหลายวิธี มี
ความน่าเช่ือถือ และน่าไวว้างใจ มีรูปแบบท่ีใช้งานง่าย  มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ แอปพลิเคชันออนไลน์ 
(Lazada) มีบริการจดัส่งท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  อามิตา ซอสูง
เนิน (2562) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือชุดชั้นใน ผา่นเฟซบุ๊ก ของผูห้ญิงวยั
ท างาน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้นพบว่า ดา้นการจดัจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตามล าดบั  ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคาคุม้ค่าเม่ือซ้ือผ่านแอปพลิเคชนั (Lazada) ราคาของเคร่ืองส าอางเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาของเคร่ืองส าอางเหมาะสมกบัปริมาณท่ีไดรั้บ มีราคาสินคา้ระบุชดัเจน ไดรั้บส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ เม่ือ
ซ้ือผ่าน แอปพลิเคชันน้ี ท าให้สามารถซ้ือสินคา้ได้ใน ราคาถูกกว่าร้านอ่ืน ราคาสินคา้บนแอปพลิเคชันออนไลน์ 
(Lazada) สามารถเปรียบเทียบราคากบัการขายสินคา้ทาง ช่องทางอ่ืนไดอ้ย่างสะดวก ค่าธรรมเนียมการจดัส่งมีอตัราท่ี
เหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จอย พนัธ์แตง (2564) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ผ่านทาง แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และดา้นการตดัสินใจซ้ือ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์ ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า เคร่ืองส าอางบนแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) มีความหลากหลาย มีการให้ขอ้มูลสินคา้ 
ราคา และรายละเอียดการให้บริการอย่างละเอียดและครบถว้น มีคุณสมบติัตรงตามขอ้มูลท่ีไดใ้ส่ไวใ้นส่วนของขอ้มูล
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ของ มีช่องทางการสอบถามขอ้มูลการใชง้านหลงัการขาย สินคา้ท่ีซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั (Lazada) ตรงตามความตอ้งการ 
มีสินคา้ พร้อมส่งทนัที รูปลกัษณ์และบรรจุภณัฑ์สวยงาม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรานิษฐ์ ฉายสุวรรณคีรี 
(2559) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรม 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่าย เฟซบุ๊คและอินสตาแกรม มี 3 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดและ ความมีช่ือเสียงของแบรนด์ และปัจจยัดา้นการ
น าเสนอขอ้มูลสินคา้และความสะดวกในการสั่งซ้ือและ ช าระเงิน ในส่วนลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้น ระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายได ้และดา้นสถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ เส้ือผา้จากร้านคา้ในเครือข่ายเฟซบุ๊คและอินสตาแกรมไม่แตกต่างกนั 

2. การตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็น
มาก คือ ดา้นการประเมินผลทางเลือก ดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา ดา้น
การคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขจรศกัด์ิ  ธีระทวีสุข (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้รูปแบบดิจิทลัของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี ผลจากการศึกษาพบว่า ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 27-32 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
ระหว่าง รายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชนและ มีสถานะสมรส เป็นสถานะโสด การ
วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือดา้นราคา และ
ดา้นการส่งเสริมการขาย มีเพียงดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่ม
เคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติการหาค่า
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่าน
แอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรเทพ ทิพยพรกุล (2559) ไดท้ าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางใน
ระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่าพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบ
ออนไลนส่์วนใหญ่เลือก ซ้ือเคร่ีองส าอางประเภทลิปสติก สาเหตุท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเพราะสินคา้ส่งถึงท่ีบุคคลท่ีมี
ผลต่อ การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางไดแ้ก่ ตนเอง ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางไม่แน่นอน ราคาท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง 
จ านวน  1,000-2,000 บาท และเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางด้วยเหตุผลใช้เอง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัทาง
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ประชากรศาสตร์ ต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยส าคญัท่ี  0.05 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางต่างกันได้แก่ 
ประเภทของเคร่ืองส าอางบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง จ านวนท่ีซ้ือเคร่ืองส าอาง มีผล
ต่อการ ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางในระบบออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัท่ี  0.05 

4. การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่ม
เคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลมากท่ีสุด อนัดบัรองลงมาคือ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และอนัดับสุดทา้ย คือ ปัจจยัด้านราคา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ านวน  4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรับ
เทคโนโลยี  2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ  3) ปัจจยัดา้นราคาคุณภาพและความหลากหลายของสินคา้
ในแอพพลิเคชัน่และความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้  4) ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ 
(Lazada) ของลูกคา้วยัท างานยา่นสีลม กรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอแนะ คือ เคร่ืองส าอางบนแอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada)มีความหลากหลาย ทาง
แอฟพลเคชัน (Lazada) ควรจะระวงัเร่ืองสินคา้ปลอม หรือสินคา้ลอกเลียนแบบ  แอปพลิเคชัน (Lazada) ท่ีเลือกซ้ือ
สินคา้มีสินคา้ พร้อมส่งทนัที เพิ่มฟังกช์นัการคน้หาสินคา้ "พร้อมส่งทนัที": การมีตวักรองเฉพาะส าหรับสินคา้ท่ีมีใน
สต็อกและสามารถจดัส่งไดท้นัทีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการไดง้่ายขึ้นและรวดเร็วขึ้น  เคร่ืองส าอางบน
แอปพลิเคชนัออนไลน์ (Lazada) มีการให้ขอ้มูลสินคา้ ราคา และรายละเอียดการให้บริการอย่างละเอียดและครบถว้น 
แสดงขอ้มูลความปลอดภยัและการรับรอง รวมขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรองคุณภาพหรือมาตรฐานท่ีสินคา้ไดรั้บ เช่น การ
ทดสอบทางผิวหนงั การรับรองจากองคก์รสุขภาพ เพื่อเสริมความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค  

2. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยการใช้
คูปองส่วนลดทั้งตามยอดสั่งซ้ือและเฉพาะสินคา้ต่าง  ๆเช่น ลด 15% เม่ือซ้ือครบ 500 บาท หรือ 10% ส าหรับเซร่ัม การ



14 
 

รวมคอลเลคชัน่ผลิตภณัฑใ์หส่้วนลดกนัและกนั เช่น ซ้ือครีมกลางวนั รับส่วนลดส าหรับครีมกลางคืน นอกจากน้ี ควร
จดักิจกรรมและโปรโมชัน่ในเทศกาลบนแอปพลิเคชนั Lazada พร้อมเพิ่มบตัรก านลัเป็นส่วนลดเงินสดเพื่อดึงดูดลูกคา้ 

 3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขอ้เสนอแนะ คือ การเพิ่มสิทธิประโยชน์ใหก้บัผูข้ายเพื่อเพิ่มการมองเห็น
สินคา้ในแอปพลิเคชนั Lazada รวมถึงการพฒันานโยบายป้องกนัการฉอ้โกงโดยไม่ใหลู้กคา้โอนเงินโดยตรงไปยงับญัชี
ร้านคา้ ควรช าระเงินผ่านช่องทางท่ีก าหนดในแอปพลิเคชนัเท่านั้น และควรเพิ่มบริการจดัส่งเร่งด่วนพร้อมพนัธมิตร
ทางธุรกิจ เช่น ไปรษณียไ์ทย หรือ DHL Express เพื่อครอบคลุมพื้นท่ีจดัส่งทั้งหมด 
 4. ปัจจยัดา้นราคา ขอ้เสนอแนะ คือ ขอ้เสนอแนะดา้นราคาแนะน าใหใ้ชส่้วนลดและสิทธิพิเศษผ่านแอปพลิเค
ชนั Lazada เพื่อซ้ือสินคา้ราคาถูกกว่าร้านอ่ืน แมจ้ะมีค่าธรรมเนียมและค่าคอมมิชชนัสูงในระยะยาว เช่น ค่าธรรมเนียม
การจดัส่งและการช าระเงิน แต่การเปรียบเทียบราคากบัช่องทางอ่ืนและเลือกซ้ือจากร้านคา้ official หรือ LazMall จะช่วย
ป้องกนัการซ้ือสินคา้ปลอมและเพิ่มความมัน่ใจในคุณภาพสินคา้ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ควรเลือกศึกษาพื้นท่ีอ่ืนดว้ย เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ครอบคลุมและเป็นแนวทางในการพฒันาการ บริการใหดี้ยิง่ขึ้น 
 2. การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะการตัดสินใจซ้ือสินค้ากลุ่มเคร่ืองส าอางผ่านแอปพลิเคชัน
ออนไลน์  (Lazada) ของลูกคา้วยัท างานย่านสีลม กรุงเทพมหานคร ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรหา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจซ้ือดว้ย เพื่อใหท้ราบถึง ลกัษณะประชากรศาสตร์แบบไหนท่ีจะมีผล ต่อการซ้ือสินคา้
กลุ่มเคร่ืองส าอางมากน้อยกว่ากนั จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละ 
กลุ่ม 
 3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในแต่ละประเภทของกลุ่มเคร่ืองส าอาง เช่น ประเภทการท าความสะอาด ประเภทบ ารุงผิว และประเภท
ตกแต่ง ให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละประเภท เพื่อเป็นประโยชน์ในการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง
พฒันาการใหบ้ริการ ของผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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