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บทคัดย-อ  

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค)เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดที่มีผลตlอการซ้ือ

แอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู?บริโภคที่มีผลตlอ

การตัดสินใจซื ้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื ้อโรคของผู ?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) เพื ่อศึกษา

ความสัมพันธ)ระหวlางปkจจัยสlวนประสมการตลาดและการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เปvนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช?แบบสอบถามออนไลน)เปvนเครื ่องมือในการเก็บ

รวบรวมข?อมูลจาก 400 ตัวอยlาง โดยวิธีการสุlมแบบบังเอิญ สถิติในการวิเคราะห)ข?อมูลประกอบด?วย 1) 

สถิติเชิงพรรณนา ได?แกl คlาความถี่ คlาร?อยละ คlาเฉลี่ย และสlวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน 

การทดสอบที การทดสอบเอฟ และ การวิเคราะห)ถดถอยเชิงพหุ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 

0.05 ผลการวิจัย พบวlา ปkจจัยสlวนบุคคล ได?แกl อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายได?ตlอ

เดือนมีผลตlอตัวแปรตาม อยlางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปkจจัยด?านสlวนประสมทางการตลาด

มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยlางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดมีผลตlอตัวแปรตามได?ร?อยละ 39.6 โดยมีคlาสัมประสิทธิ์การ

พยากรณ) (Adjusted R Square) เทlากับ 0.39 และจากจำนวนตัวแปรรายด?านทั้งหมด มีตัวแปรอิสระที่มี

ผลตlอตัวแปรตาม อยlางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 3 ด?าน ได?แกl ด?านผลิตภัณฑ) ด?านราคา 

และ ด?านการสlงเสริมการตลาด 

 

คำสำคัญ : ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาด, แอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค, การตัดสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to 1) study the marketing mix factors the buying alcohol 

disinfectant of consumers in Bangkok. 2 )  To study consumer behavior that affecting 

alcohol disinfectant buying decision of consumers in Bangkok 3) To study the correlation 

between marketing mix factors and alcohol disinfectant buying decision of consumers in 

Bangkok. This is a quantitative research. An online questionnaire was used as a tool to 

collect data from 400 samples using an accidental sampling method. Statistics for data 

analysis include: 1) Descriptive statistics were frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. 2) Inferential statistics, T-test, F-test, and multiple regression analysis were 

performed with a statistical significance level of 0.05. 

 The research results found that personal factors, including age, marital status, 

education, and monthly income, had a statistically significant effect on the dependent 

variable at the 0.05 level. And the marketing mix factors had a statistically significant 

affecting alcohol disinfectant buying decision of consumers in Bangkok at the 0.05 level. 

All independent variables had an effect on the dependent variable by 39.6%, with a 

prediction coefficient by Adjusted R Square equal to 0.39. And from the total number of 

variables, there were independent variables that affecting the dependent variable with 

statistical significance at the 0.05 level. There were 3 aspect of the product, price, and 

marketing. 

 

Keywords : Marketing Mix Factors, Alcohol Disinfectant, Buying Decision 

 

บทนำ 

 หลังจากสถานการณ)การแพรlระบาดของเช้ือไรวัสโคโรนา 2019 หรือ COVID 19 สlงผลให?หลายๆ

คนต?องปรับวิถีชีวิตใหมl ไมlวlาจะเปvนการสวมหน?ากากอนามัย การพกแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค เพื่อป�องกัน

ตนเองจากการสัมผัสสารคัดหลั่ง เชื้อโรค เชื้อไวรัส เชื้อแบคทีเรียตlางๆ ที่อาจกlอให?เกิดการติดเชื้อไรวัสโค

โรนา 2019  พฤติกรรมเหลlานี้เริ ่มเปvนพฤติกรรมประจำวันที่ทุกคนถือปฏิบัติ พฤติกรรมบางอยlางท่ี

เปลี่ยนไปนี้ เรียกวlา New Normal หรือ ความปกติใหมl สำหรับใครหลายคนหลังชlวงสถานการณ)แพรl

ระบาดของเช้ือไรวัสโคโรนา 2019 
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 ประเทศไทยยังคงมีผู?ติดเชื้อ และยังมีผู?ป�วยที่จำเปvนต?องพักรักษาตัวในโรงพยาบาล ผู?ป�วยปอด

อักเสบรุนแรง ผู?ป�วยท่ีต?องใช?เคร่ืองชlวยหายใจ รวมถึงผู?เสียชีวิตท่ีเพ่ิมจำนวนข้ึน  ท้ังน้ียังไมlมีข?อมูลบlงช้ีวlา 

ไวรัสโคโรนา 2019  สายพันธุ )ที ่ระบาดในปkจจุบัน กlอให?เกิดความเจ็บป�วยรุนแรงเพิ่มขึ ้น แตlเชื ้อมี

ความสามารถในการแพรlระบาดได?รวดเร็วขึ้น ประกอบกับประชาชนปฏิบัติตามมาตรการป�องกันตนเอง

ลดลง เปvนเหตุให?จำนวนผู?ป�วยเพิ่มสูงขึ้นด?วย วิธีที่ใช?ในการรับมือกับการระบาดของโรค คือ การสวม

หน?ากากอนามัยกlอนออกจากบ?าน การใช?แอลกอฮอล)ซlาเชื้อโรคทุกครั้งที่มีการสัมผัสสิ่งตlางๆรอบตัว และ

การเพิ่มระยะหlางทางสังคม (Social Distancing) เพื่อป�องกันการแพรlกระจายเชื้อจากการ ไอ จาม หรือ

พูดคุย สารคัดหลั่งตlางๆ ในระยะไมlเกิน 1 เมตร  ซึ่งมาตรการนี้ถือวlาได?ผลในชlวงเวลาตlอมา สามารถลด

การติดเช้ือได?มากข้ึน (สายสมร เฉลยกิติ, จินตนา อาจสันเท๊ียะ, มักเดลานา สภาพร ดาวดี, 2563) 

 ในสถานการณ)แบบนี้ การดูแลตัวเองเปvนสิ่งที่เราต?องทำเปvนอยlางแรก เพื่อป�องกันและหลีกเลี่ยง 

โอกาสเสี่ยงจากการติดเชื้อไวรัส อยlางไรก็ตาม หากมีความจำเปvนต?องออกไปข?างนอกอยlางหลีกเลี่ยงไมlได? 

นอกจากการป�องกันไวรัสด?วยหน?ากากอนามัยแล?ว แอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคก็ถือเปvนสิ่งสำคัญอีกสิ่งหนึ่งท่ี

ขาดไมlได?และจำเปvนต?องมีติดตัวเปvนอยlางยิ่งและมีรายงานวิจัยพบวlาเชื้อไวรัสชนิดนี้จะถูกยับยั้งการ

ทำงานและถูกฆlาได?ด?วยสารละลายที่มีความเข?มข?นระดับหนึ่ง ซึ่งหนึ่งในนั้นก็คือแอลกอฮอล)นั่นเอง จาก

งานวิจัยหลายๆ แหลlงพบวlา แอลกอฮอล)ความเข?มข?นไมlต่ำกวlา 70% สามารถฆlาเชื้อไวรัสชนิดนี้ได? ซึ่งทำ

ให?ขณะน้ันตามท?องตลาดมีการจำหนlายแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือกันอยlางแพรlหลาย (สุภาวดี สาระวัน, 2563) 

 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข แนะนำให?ประชาชนหมั่นล?างมืออยูlเสมอ โดยการล?างมือด?วย

น้ำและสบูlอยlางถูกวิธี  นับเปvนวิธีการทำความสะอาดที่ดีที่สุด อยlางไรก็ตามการทำงานนอกบ?าน การ

เดินทางด?วยระบบขนสlงสาธารณะ และการทำกิจกรรมตlางๆ ในสถานที่สาธารณะ วิธีการล?างมือดังกลlาว

อาจไมlสะดวก ดังนั้น การใช?แอลกอฮอล)เจล หรือ แอลกอฮอล)สเปรย)เพื่อฆlาเชื้อโรค จึงเปvนทางเลือกใน

กรณีที่ไมlสามารถล?างมือได? เพื่อลดความเสี่ยงของการติดเชื้อโรคจากการหยิบจับหรือสัมผัส (คณะเภสัช

ศาสตร) มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 

 ด?วยสาเหตุดังที่กลlาวมาข?างต?น ผู?วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็นตlางๆ ที่เกี่ยวข?องกับ

ปkจจัยท่ีมีผลตlอการซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค และสlวนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลตlอการตัดสินใจ

ซื้อสินค?า ผู?วิจัยจึงได?ทำการศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อของผู?บริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

ทางผู?วิจัยคาดหวังวlาข?อมูลที่ได?จากการศึกษาจะเปvนประโยชน)และสร?างโอกาสให?กับผู?ประกอบการที่ทำ

ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจำหนlายแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค ได?เข?าใจถึงความต?องการของผู?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร และสามารถนำข?อมูลที่ได?ไปประยุกต)ใช?งานตlอสำหรับงานด?านการขาย และการตลาด

สำหรับแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค ตlอไปได? 
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วัตุประสงค<ของการวิจัย 

 1) เพื่อศึกษาปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดที่มีผลตlอการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู?บริโภคที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ)ระหวlางปkจจัยสlวนประสมการตลาดและการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)

ฆlาเช้ือโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1) ปkจจัยด?านลักษณะประชากรที่แตกตlางกันสlงผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของ

ผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2) ปkจจัยด?านสlวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ)กับการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค

ของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู?วิจัยมุlงศึกษาปkจจัยที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของ

ผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

 1. ขอบเขตดEานเน้ือหาการวิจัย 

  1.1) ตัวแปรอิสระ ได?แกl ปkจจัยด?านประชากรศาสตร) ประกอบด?วย 1) เพศ 2) อายุ 3) 

สถานภาพสมรส 4) ระดับการศึกษา 5) รายได?ตlอเดือน และ 6) อาชีพ และปkจจัยสlวนประสมทาง

การตลาด ประกอบด?วย 1) ปkจจัยด?านผลิตภัณฑ) 2) ปkจจัยด?านราคา 3) ปkจจัยด?านชlองทางการจัด

จําหนlาย และ 4) ปkจจัยด?านการสlงเสริมการตลาด 

  1.2) ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดEานประชากรการวิจัย 

  2.1 ประชากรที่ใช?ในการศึกษา คือ ผู?บริโภคที่มีอายุตั้งแตl 15 ป�ขึ้นไปที่อาศัยอยูlในเขต

กรุงเทพมหานคร และเคยซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค ซ่ึงผู?วิจัยไมlทราบจำนวนประชากรท่ีแนlนอน 

            2.2 กลุ lมต ัวอยlาง ค ือ ผ ู ?บร ิโภคที ่ม ีอาย ุต ั ้งแตl 15 ป�ข ึ ้นไป ที ่อาศัยอยู l ในเขต

กรุงเทพมหานคร และเคยซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญlและไมlทราบจำนวน
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ประชากรที่แนlนอนได? ดังนั้น ผู?วิจัยใช?การคำนวณไมlทราบขนาดตัวอยlางของ W.G.Cochran (1953) โดย

ผู?วิจัยต?องการสุlมตัวอยlางเปvนร?อยละ 50 หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด โดยต?องการระดับความเชื่อม่ัน

ร?อยละ 95 และยอมรับคlาความคลาดเคลื่อนจากการสุlมตัวอยlางได?ร?อยละ 5 หรือ 0.05 จะต?องใช?ขนาด

กลุlมตัวอยlางจำนวน 384 คน จึงจะสามารถประมาณคlาร?อยละโดยมีความคลาดเคลื่อนไมlเกินร?อยละ 5 ท่ี

ระดับความเชื่อมั่นร?อยละ 95 เพ่ือความเหมาะสมและสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห)ข?อมูล ผู?วิจัย

จึงใช?ขนาดกลุlมตัวอยlาง 400 คน จากประชากรทั้งหมดท่ีไมlทราบขนาดตัวอยlาง ซึ่งถือวlาผlานเกณฑ)ตามท่ี

เงื่อนไขกำหนด คือไมlน?อยกวlา 384 คน เพื่อนำข?อมูลไปใช?ในการวิเคราะห)และประเมินผลตlอไป สำหรับ

วิธีการสุlมตัวอยlาง ผู?วิจัยจะเลือกใช?วิธีการสุlมตัวอยlางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 3. ขอบเขตดEานพ้ืนท่ี 

 การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ทั้งหมด 50 เขต มีพื้นที่รวมท้ัง

จังหวัด 1,569 ตร.กม 

 4. ขอบเขตดEานระยะเวลา 

 ระยะเวลาการศึกษาวิจัยระหวlางเดือน พฤษภาคม-สิงหาคม 2567 

 

ประโยชน<ท่ีคาดว-าจะไดEรับ 

 1) เพื ่อให?ทราบถึงปkจจัยที ่ส lงผลในการซื ้อแอลกอฮอล)ฆ lาเช ื ้อโรคของผู ?บร ิโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2)  เพื่อให?ทราบถึงการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยจำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร) 

  3)  เพื่อให?ทราบถึงพฤติกรรมการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค แรงจูงใจในการซื้อแอลกอฮอล)ฆlา

เชื้อโรคและสlวนประสมทางการตลาดที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 4) ผู?ที่มีสlวนเกี่ยวข?องหรือผู?ที่สนใจสามารถนำผลวิจัยไปวิเคราะห)ข?อมูลและปรับกลยุทธ)การขาย

แอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรคให?สอดคล?องกับความต?องการซ้ือของผู?บริโภคตlอไปได? 
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การทบทวนวรรณกรรม 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข?อง สรุปได?ดังดังน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร< 

 ลักษณะประชากรศาสตร) เปvนความแตกตlางที่หลากหลายเกี่ยวกับบุคคล เชlน เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับรายได? สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครัว เปvนต?น โดยแสดงให?เห็นถึงความเปvนมาของ  

แตlละบุคคลในอดีตจนถึงปkจจุบัน ซึ่งความแตกตlางและหลากหลายนี้สามารถบlงชี้ลักษณะพฤติกรรมการ

แสดงออกที ่แตกตlางกัน การตัดสินใจที ่แตกตlางกันอยlางมีสาเหตุจากความแตกตlางทางด?าน

ประชากรศาสตร) (สุณิสา ตรงจิตร), 2559)  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน) (2550) กลlาววlา ลักษณะทางประชากรศาสตร) ประกอบด?วย อายุ เพศ รายได? 

การศึกษา เหลlานี้เปvนเกณฑ)ที่นิยมใช?ในการแบlงสlวนทางการตลาด ลักษณะทางประชากรศาสตร)เปvน

ลักษณะที่สำคัญ และสถิติที่วัดได?ของประชากรชlวยในการกำหนดตลาดเป�าหมาย รวมทั้งงlายตlอการวัด

มากกวlาตัวแปรอื่นๆ ตัวแปรทางด?านลักษณะประชากรศาสตร)นิยมนำมาศึกษาความสัมพันธ)กับทัศนคติ

ของบุคคลและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  

 สรุปได?วlาแนวคิดด?านลักษณะทางประชากรเปvนสิ่งที่ทำให?เห็นถึงความแตกตlางของ พฤติกรรม

ผู?บริโภค ซึ่งมีประโยชน)ในการนำมาวิเคราะห) เพื่อให?ผู?ประกอบการเข?าใจแนวโน?มของผู?บริโภค ให?ผลิต

สินค?าหรือบริการได?ตรงกับกลุlมเป�าหมายและประสบความสำเร็จในการประกอบธุรกิจ และในงานวิจัยช้ิน

น้ี ผู?วิจัยสนใจที่จะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร)ด?าน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได?เฉลี่ยตlอเดือน เนื่องจากเปvนตัวแปรในการแบlงสlวนตลาดที่สำคัญที่มีอิทธิพลตlอปkจจัยที่มี

ผลตlอการตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  

แนวคิดเก่ียวกับส-วนประสมทางการตลาด 

 เสรี วงษ)มณฑา (2542) กลlาววlา สlวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี

สินค?าท่ีตอบสนองความต?องการของลูกค?ากลุlมเป�าหมายได? ขายในราคาท่ีผู?บริโภคยอมรับได? และผู?บริโภค

ยินดีจlายเพราะเห็นวlาคุ?ม รวมถึงมีการจัดจำหนlายกระจายสินค?าให?สอดคล?องกับพฤติกรรมการซื้อหา เพ่ือ

ความสะดวกแกlลูกค?า ด?วยความพยายามจูงใจให?เกิดความชอบในสินค?าและเกิดพฤติกรรมอยlางถูกต?อง 

 Kotler (2003) ได?กลlาวไว?ว lา สlวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง กลุlม

เครื่องมือทางการตลาดที่ใช?ในการวางกลยุทธ) เพื่อให?บรรลุวัตถุประสงค)ทางการตลาดเปvนการตอบสนอง

ความต?องการของกลุlมลูกค?าเป�าหมาย เครื่องมือทางการตลาด 4 เครื่องมือ ดังที่รู?จักกันวlาคือ “4Ps” 
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ได ?แก l  ผล ิตภ ัณฑ) (Product) ราคา (Price) การจ ัดจำหนlาย (Place) และการส lงเสร ิมการขาย 

(Promotion)  

 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสlวนประสมทางการตลาดข?างต?น พบวlาสlวนประสมทางการตลาด

นั้นเปvนเครื่องมือที่สำคัญตlอองค)กรหรือผู?ประกอบการ ซึ่งสามารถตอบสนองความต?องการของลูกค?า

กลุlมเป�าหมายได? รวมถึงในเรื่องความพึงพอใจของลูกค?า ตลอดจนนำมาซึ่งการซื้อสินค?าหรือบริการนั้นๆ 

ทำให?ผู?วิจัยเลือกท่ีจะทำการศึกษาสlวนประสมทางการตลาด 

 

แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ  

 การตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะจากบรรดา

ทางเลือกตlางๆ ท่ีมีอยูl (C. Glenn Walters, 1987 อ?างอิงถึงใน ศุภร เสรีรัตน), 2550)  

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได?กลlาววlา การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการใน

การเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง จากทางเลือกตlางๆที่มีอยูl   ซึ่งผู?บริโภคมักจะต?องตัดสินใจในทางเลือก

ตlางๆของสินค?าและบริการอยูlเสมอ   โดยที่เขาจะเลือกสินค?าหรือบริการตามข?อมูลและข?อจำกัดของ

สถานการณ) การตัดสินใจจึงเปvนกระบวนการท่ีสำคัญและอยูlภายในจิตใจของผู?บริโภค  

 กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู?บริโภค (The Buying Decision Process) จะเกี่ยวข?องกับขั้นตอน

ตlางๆ ตั้งแตlผู?บริโภครับรู?ถึงความต?องการของตนเอง ดังนั้นจึงมีการแสวงหาข?อมูล เปรียบเทียบประเมิน

ทางเลือกตlางๆ เมื่อเปรียบเทียบแล?วจะได?คำตอบที่ต?องการมากที่สุด ซึ่งนำไปสูlการตัดสินใจซื้อ และ

หลังจากเมื่อซื้อแล?ว ผู?บริโภคยังมีการประเมินในการซื้อครั้งนั้นๆ เพื่อใช?เปvนหนึ่งในองค)ประกอบการ

ตัดสินใจซื ้อครั ้งตlอไป (Kotler & Keller, 2012) ซึ ่งผู ?บริโภคจะมีกระบวนการในการตัดสินใจซื ้อ 5 

ขั้นตอน ได?แกl ความต?องการได?รับการกระตุ?นหรือการรับรู?ถึงความต?องการ (Problem recognition)  

การแสวงหาข?อมูล  (Information search)   การประเมินทางเลือก  (Evaluation of alternatives)  

การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) 

 ดังนั้นผู?วิจัยจึงได?นำ กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู?บริโภค ทั้ง 5 ขั้นตอนของ Kotler & Keller 

(2012) ได?แกl ความต?องการได?รับการกระตุ?นหรือการรับรู?ถึงความต?องการ (Problem recognition)  

การแสวงหาข?อมูล  (Information search)   การประเมินทางเลือก  (Evaluation of alternatives) การ

ตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) มากำหนด

ตัวแปรเพ่ือใช?ในการจัดทำกรอบแนวคิดในการวิจัยให?สอดคล?องกับวัตถุประสงค)ของงานวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้เปvนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช?เครื่องมือในการเก็บ

ข?อมูลวิจัย คือ แบบสอบถาม และทำการวิเคราะห)ข?อมูล โดยวิธีการทางสถิติ ด?วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร) 

 ประชากรในการวิจัย คือ ผู?บริโภคที่มีอายุตั้งแตl 15 ป�ขึ้นไปที่อาศัยอยูlในเขตกรุงเทพมหานคร

และเคยซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค และกลุlมตัวอยlาง คือ ผู?บริโภคที่มีอายุตั้งแตl 15 ป�ขึ้นไป ที่อาศัยอยูlใน

เขตกรุงเทพมหานคร และเคยซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค ซึ่งผู?วิจัยไมlทราบจำนวนประชากรที่แนlนอน 

เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญlและไมlทราบจำนวนประชากรที่แนlนอนได? ดังนั้น ผู?วิจัยใช?การคำนวณไมl

ทราบขนาดตัวอยlางของ W.G.Cochran (1953) โดยผู?วิจัยต?องการสุlมตัวอยlางเปvนร?อยละ 50 หรือ 0.50 

จากประชากรทั้งหมด โดยต?องการระดับความเชื่อมั่นร?อยละ 95 และยอมรับคlาความคลาดเคลื่อนจาก

การสุlมตัวอยlางได?ร?อยละ 5 หรือ 0.05 ดังนั้น จะต?องใช?ขนาดกลุlมตัวอยlางจำนวน 384 คน ตัวอยlางจึงจะ

สามารถประมาณคlาร?อยละโดยมีความคลาดเคลื่อนไมlเกินร?อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร?อยละ 95 เพ่ือ

ความเหมาะสมและสะดวกในการประเมินผลและวิเคราะห)ข?อมูล ผู?วิจัยจึงใช?ขนาดกลุlมตัวอยlาง 400 คน 

 

สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห<ขEอมูล 

 การวิเคราะห)ข?อมูลทางสถิติที่ใช?ในการวิเคราะห)ข?อมูล แบlงออกเปvน 2 ลักษณะ ได?แกl การ

วิเคราะห)เชิงพรรณนา และการวิเคราะห)เชิงอนุมาน ดังน้ี 

 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 สถิติที่ใช?วิเคราะห)ข?อมูลทั่วไปของผู?ตอบแบบสอบถาม กลุlมตัวอยlาง โดยจำแนกตามเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได? และอาชีพ คือ คlาร?อยละ คlาเฉลี่ยและคlาสlวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 สถิติท่ีใช?วิเคราะห)ข?อมูลปkจจัยด?านสlวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตlอการตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)

ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คlาเฉลี่ยและคlาสlวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติที่ใช?

วิเคราะห)ข?อมูลด?านการตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค คือ คlาเฉล่ียและคlาสlวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 สถิติที ่ใช?วิเคราะห)เปรียบเทียบความแตกตlางระหวlางปkจจัยสlวนบุคคลกับการตัดสินใจซ้ือ

แอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค คือ สถิติ T-test และ One-way Analysis of Variance (ANOVA) และสถิติท่ีใช? 

วิเคราะห)ถึงความสัมพันธ)ระหวlางปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือ

โรค คือ การวิเคราะห)ถดถอยเชิงพหุเส?นตรง (Multiple Linear Regression) 
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ผลการวิจัย 

 การวิเคราะห)ข?อมูลแบบสอบถามวิจัย เร่ือง ปkจจัยท่ีมีผลตlอการตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค

ของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถวิเคราะห)ผลการวิจัยได? ดังน้ี 

 ส-วนที่ 1 ผลการวิเคราะห)พบวlา กลุlมตัวอยlางสlวนใหญlเปvนเพศหญิง อายุ 31-40 ป� สถานภาพ

โสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได? 20,001-30,000 บาท และ อาชีพเปvนพนักงานบริษัทเอกชน

 ส-วนที ่ 2 สรุปผลการวิเคราะห)ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดที ่มีผลตlอการตัดสินใจซ้ือ

แอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวlา กลุlมตัวอยlางสlวนใหญlมีความคิดเห็น

ด?านปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยด?านภาพรวมอยูlในระดับความคิดเห็นมากที่สุด มีคlาเฉลี่ยเทlากับ4.44 (S.D. = 

0.611) เมื่อพิจารณาเปvนรายด?านที่อยูlในระดับความคิดเห็นมากที่สุดอันดับแรกคือ ด?านผลิตภัณฑ) มี

คlาเฉล่ียเทlากับ 4.54 (S.D. = 0.581) รองลงมาคือ ด?านการสlงเสริมการตลาด มีคlาเฉล่ียเทlากับ 4.39 (S.D. 

= 0.680) ด?านราคา มีคlาเฉลี่ยเทlากับ 4.38 (S.D. = 0.661) และด?านชlองทางการจำหนlาย มีคlาเฉล่ีย

เทlากับ 4.38 (S.D. = 0.641) ตามลำดับ 

 ส-วนที ่ 3 สรุปผลการวิเคราะห)การตัดสินใจซื ้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื ้อโรคของผู ?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวlา กลุlมตัวอยlางสlวนใหญlมีระดับความคิดเห็นอันดับแรกคือ ในการตัดสินใจซ้ือ

แอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค ทlานพิจารณาถึงความพึงพอใจตlอภาพรวม มีคlาเฉลี่ยเทlากับ 4.17 (S.D. = 0.664) 

รองลงมาคือ หากจะซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคทlานมักจะเลือกยี่ห?อที่ทlานเคยใช?แล?ว มีคlาเฉลี่ยเทlากับ 

4.40 (S.D. = 0.750) ทlานพึงพอใจแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคยี่ห?อที่ทlานใช?อยูl มีคlาเฉลี่ยเทlากับ 4.30 (S.D. = 

0.681) และทlานเปvนคนที่ซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคอยูlเปvนประจำ มีคlาเฉลี่ยเทlากับ 3.94 (S.D. = 0.844) 

ตามลำดับ   

 ส-วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตlางระหวlางปkจจัยสlวนบุคคลกับการ

ตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค และ ความสัมพันธ)ระหวlางปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดกับการ

ตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ)ระหวlางปkจจัยสlวนบุคคล กับ การตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือโรค  

ป"จจัยส-วนบุคคล การตัดสินใจซ้ือแอลกอฮอล<ฆ-าเช้ือโรค 

ผลการวิเคราะห< ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สถิติ t Sig.  แตกต-าง ไม-แตกต-าง 

เพศ t-test -1.254 0.211  ü 

อายุ F-test 3.160 0.008* ü*  

สถานภาพการสมรส F-test 4.023 0.019* ü*  

ระดับการศึกษา F-test 4.416 0.005* ü*  

รายได?เฉล่ียตlอเดือน F-test 2.409 0.036* ü*  

อาชีพ F-test 0.496 0.838  ü 

*มีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวlา ปkจจัยสlวนบุคคลได?แกl อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษา รายได?เฉลี่ยตlอเดือน มีการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคแตกตlางกันอยlางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห)เชิงพหุคูณของตัวแปรที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค

ของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค-าคงท่ี (Constant) 0.702 0.222  3.167 0.002 

ด?านผลิตภัณฑ) (X1) 0.287 0.060 0.251 4.758 0.000** 

ด?านราคา (X2) 0.113 0.057 0.113 2.006 0.045* 

ด?านชlองทางการจัดจำหนlาย (X3) 0.031 0.065 0.030 0.471 0.638 

ด?านการสlงเสริมการตลาด (X4) 0.349 0.051 0.358 6.911 0.000** 

**นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 *นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางที่ 2 พบวlา ตัวแปรอิสระ ที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ได?แกl ด?านผลิตภัณฑ) มีคlา Sig. เทlากับ 0.000 ด?านราคา มีคlา Sig. เทlากับ 0.045 

และ ด?านการสlงเสริมการตลาด มีคlา Sig. เทlากับ 0.000 อยlางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05  

 สามารถเขียนสมการได?ดังน้ี 

 Y = 0.702 + 0.287(ด?านผลิตภัณฑ)) + 0.113 (ด?านราคา) + 0.349 (ด?านการสlงเสริมการตลาด) 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง ปkจจัยที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู?วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยในแตlละปkจจัยได?ดังน้ี 

 1) ปkจจัยสlวนบุคคล จากการวิจัยพบวlา ปkจจัยสlวนบุคคลที่ตlางกัน มีการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)

ฆlาเชื้อโรคแตกตlางกัน อยlางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จำนวน 4 ด?าน คือ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา และรายได?เฉล่ียตlอเดือน สามารถอภิปรายผลเพ่ิมเติมได?ดังน้ี 

 ปkจจัยสlวนบุคคล ด?านอายุ โดยผู?บริโภคที่มีอายุ 51-60 ป� มีการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเช้ือ

โรคมากกวlาชlวงอายุ 21-30 ป� และ อายุ 31-40 ป� ทั้งนี้เปvนไปได?วlา ผู?บริโภคที่มีอายุ 51-60 ป� มีความใสl

ใจสุขภาพ รักษาความสะอาด และเปvนวัยที่เริ่มเข?าสูlวัยผู?สูงอายุ ดังนั้น จึงใสlใจการดูแลรักษาความสะอาด

ของรlางกายมากกวlาชlวงวัยอื่นๆ ซึ่งสอดคล?องกับ ปาณิศา ศรีละมัย (2561) ได?ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ

ความไว?วางใจที่มีตlอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ)ทำความสะอาดผิวหน?าที่มีสlวนผสมจากธรรมชาติ ผlาน

ร?านค?าปลีก ผลการศึกษาพบวlา อายุ ระดับการศึกษาที่แตกตlางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ)ฯ

แตกตlางกันอยlางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปkจจัยสlวนบุคคล ด?านสถานภาพสมรส โดยผู ?บริโภคที ่มีสถานภาพสมรสมีการตัดสินใจซ้ือ

แอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคมากกวlาผู?บริโภคที่มีสถานภาพโสด ทั้งนี้เปvนไปได?วlา คนท่ีมีสถานภาพสมรสแล?ว

สlวนใหญlมักมีลูกและมีการดูแลทำความสะอาดบ?านให?ปราศจากเชื้อโรคด?วยการใช?แอลกอฮอล)ฆlาเช้ือ 

ดังนั้นสถานภาพของผู?บริโภคจึงมีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค ซึ่งสอดคล?องกับ รติคุณ 

ชูศิริ (2565) ได?ศึกษาการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อแบบพกพาในชlวงสถานการณ)เชื้อไวรัสโคโรนา

สายพันธุ)ใหมl 2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการศึกษาพบวlา ปkจจัยสlวนบุคคลและ

พฤติกรรมการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อแบบพกพา นักศึกษามหาวิทยาลัยรามคำแหงที่มีเพศ สถานภาพ 

อาชีพ ประเภทของแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อและคlาใช?จlายในการซื้อตlางกัน มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)

ฆlาเชื้อแบบพกพาตlางกัน และยังสอดคล?องกับ Kotler & Keller (2012 อ?างอิงใน หทัยรัตน) เทพภักดี
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(2559) ได?อธิบายวlา สถานภาพทางสังคมของบุคคล มีอิทธิพลอยlางสำคัญตlอผู?สlงสารและผู?รับสาร เพราะ

แตlละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ) ทัศนคติ คlานิยมและเป�าหมายท่ีแตกตlางกัน 

 ปkจจัยสlวนบุคคล ด?านระดับการศึกษา โดยผู?บริโภคที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีการ

ตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคมากกวlาผู?บริโภคที่มีการศึกษาในระดับต่ำกวlาปริญญาตรี และ ปริญญา

ตรี ทั้งนี้เปvนไปได?วlา ผู?บริโภคที่มีการศึกษาในระดับสูงมักให?ความสำคัญกับการใช?แอลกอฮอล)เพื่อฆlาเช้ือ

เพื่อป�องกันโรคตlางๆ ที่อาจทำให?มีอาการเจ็บป�วยได? ดังนั้นผู?บริโภคที่มีระดับการศึกษาที่สูง ยlอมมีการ

ตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคมากกวlาผู?บริโภคที่มีการศึกษาในระดับที่ต่ำกวlา ซึ่งสอดคล?องกับวิจัย

ของ ปาณิศา ศรีละมัย (2561) ได?ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความไว?วางใจที่มีตlอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ)

ทำความสะอาดผิวหน?าที่มีสlวนผสมจากธรรมชาติ ผlานร?านค?าปลีกผลการศึกษาพบวlา อายุและระดับ

การศึกษาที่แตกตlางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ)ฯแตกตlางกันอยlางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

 ปkจจัยสlวนบุคคล ด?านรายได?เฉลี่ยตlอเดือน โดยผู?บริโภคที่มีรายได? 40,001-50,000 บาท มีการ

ตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคมากกวlาผู?บริโภคที่มีรายได? 20,001-30,000 บาท และ รายได? 30,001-

40,000 บาท ทั้งนี้เปvนไปได?วlา ผู?บริโภคที่มีรายได?สูงมักมีการใช?จlายเงินได?งlายกวlาผู?ที่มีรายได?ต่ำ ดังน้ัน

การตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค คนที่มีรายได?สูงมักมีการตัดสินใจซื้อได?งlายกวlาคนที่มีรายได?ต่ำ ซ่ึง

สอดคล?องกับวิจัยของ  รังสิมันตุ) ธีระวัฒนานนท) (2557) พบวlาบุคคลที่มีรายได?สูงและรายได?ต่ำมักมี

รูปแบบการบริโภค ทัศนคติ รูปแบบการดำเนินชีวิต และการตัดสินใจในการบริโภคสินค?าชนิดตlางๆ 

แตกตlางกัน 

 2) ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาด จากการวิจัยพบวlา ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาดมีผลตlอ

การตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยlางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จำนวน 3 ด?าน คือ ด?านผลิตภัณฑ) ด?านราคา และด?านการสlงเสริมการตลาด สามารถอภิปราย

ผลเพ่ิมเติมได?ดังน้ี  

 ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาด ด?านผลิตภัณฑ) มีระดับความคิดเห็นอยูlในระดับมากที่สุดและมี

ผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก 

ผู?บริโภคในกรุงเทพมหานครให?ความสำคัญกับการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคในปkจจัยด?านผลิตภัณฑ) ใน

เรื่องของ ผลิตภัณฑ)มีความปลอดภัย ได?รับมาตรฐานที่นlาเชื่อถือ ผลิตภัณฑ)มีขนาดเหมาะสมตรงตาม

ความต?องการ รวมถึงรูปแบบบรรจุภัณฑ)สะดวกตlอการใช?งาน ซึ ่งสอดคล?องกับวิจัยของ กศิภัทร           

ชlอกระถิน (2561) ผลการวิจัยพบวlา ผลิตภัณฑ)ที่มีคุณภาพ มีความทนทานและมีความทันสมัย สlงผลตlอ
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การตัดสินใจซื้อชุดวlายน้ำสำหรับการแขlงขันของนักกีฬาวlายน้ำในเขตกรุงเทพมหานครในเชิงบวกอยlางมี

นัยสำคัญทางสถิตติท่ีระดับ 0.05 

 ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาด ด?านราคา มีระดับความคิดเห็นอยูlในระดับมากที่สุดและมีผลตlอ

การตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู?บริโภค

ในกรุงเทพมหานครให?ความสำคัญกับการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื ้อโรคในปkจจัยด?านราคา ในเรื ่องของ 

ผลิตภัณฑ)มีราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับยี่ห?ออื่น และมีราคาที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

ปริมาณ ซึ่งสอดคล?องกับวิจัยของ อํานาจ เต็งสุวรรณ (2560) ได?ศึกษาเรื ่อง การตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ)ทําความสะอาดผิวหน?าท่ีทำจากสมุนไพรของประชากรวัยเกษียณอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวlา ปkจจัยทางด?านสlวนประสมการตลาดในด?าน ผลิตภัณฑ) ราคาและชlองทางการจัดจําหนlาย มีผลตlอ

การตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ)ทําความสะอาดผิวหน?าท่ีทําจากสมุนไพร 

 ปkจจัยสlวนประสมทางการตลาด ด?านการสlงเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นอยูlในระดับมาก

ที่สุดและมีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจาก ผู?บริโภคในกรุงเทพมหานครให?ความสำคัญกับการซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคในปkจจัยด?านการ

สlงเสริมการตลาด ในเรื่องของ มีชlองทางเพื่อให?ค?นหาข?อมูลผลิตภัณฑ)ได?สะดวกและเพียงพอ มีการจัด

กิจกรรมสlงเสริมการขายที่นlาสนใจ (อาทิ แจกของสมนาคุณ ซื้อหลายชิ้นราคาถูกลง) รวมถึงการมีการ

สื่อสารข?อมูลเกี่ยวกับการสlงเสริมการขายให?ทราบอยlางสม่ำเสมอผlานชlองทางตlางๆ  ซึ่งสอดคล?องกับวิจัย

ของ วรวุฒิ รายาสกุ (2561) ผลการวิจัยพบวlา ด?านการสlงเสริมทางการตลาด สlงผลตlอการตัดสินใจซื้อต๋ัว

เครื่องบินผlานแอพพลิเคชันออนไลน)ของนักทlองเที่ยวชาวไทย นักทlองเที่ยวชาวไทยเห็นวlาแอพพลิเคชัน

ควรมีการประชาสัมพันธ) โฆษณาให?เปvนที่รู?จักและมีการจัดรายการสlงเสริมการขายที่มีความนlาสนใจเพ่ือ

สlงเสริมการตลาดในการซ้ือต๋ัวเคร่ืองบินผlานแอพพลิเคชัน 

 

ขEอเสนอแนะ  

 ขEอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใชE  

 1. สlวนประสมทางการตลาด ด?านผลิตภัณฑ)ที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของ

ผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู?ประกอบการหรือเจ?าของธุรกิจควรให?ความสำคัญกับผลิตภัณฑ) 

เพื่อตอบสนองความต?องการของผู?บริโภคให?ได?มากที่สุด เชlน พัฒนาผลิตภัณฑ)ที่มีความปลอดภัย และไมl

ทำลายส่ิงแวดล?อม ได?รับมาตรฐานและมีนlาเช่ือถือ 

 2. สlวนประสมทางการตลาด ด?านราคาที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรคของ

ผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู?ประกอบการหรือเจ?าของธุรกิจควรให?ความสำคัญกับการกำหนด
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ราคาของผลิตภัณฑ)ให?มีความเหมาะกับคุณภาพ รวมถึงราคาของตลาดในปkจจุบันเพื่อให?เปvนทางเลือก

สำหรับลูกค?าในการตัดสินใจซ้ือ 

 3. สlวนประสมทางการตลาด ด?านชlองทางการจำหนlาย ไมlมีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlา

เชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเปvนไปได?วlา ในปkจจุบันผู?บริโภคมีการซื้อสินค?าและ

บริการหลากหลายชlองทาง เชlน การซื้อสินค?าผlานชlองทางออนไลน) อยlางไรก็ตามชlองทางการจำหนlายก็มี

ความสำคัญ ผู?ประกอบการควรยังให?ความสำคัญ 

 4. สlวนประสมทางการตลาด ด?านการสlงเสริมทางการตลาดที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)

ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผู?ประกอบการหรือเจ?าของธุรกิจควรให?ความสำคัญ

เกี่ยวกับกิจกรรมสlงเสริมการขายตlางๆ เชlน การจัดโปรโมชั่น การมีสlวนลด การมีของแถม และการมอบ

รางวัล เปvนต?น 

 ขEอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต-อไป  

 การวิจัยครั้งนี้เปvนการวิจัยเชิงสํารวจเพี่อศึกษาปkจจัยตlางๆ ที่มีผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)

ฆlาเชื้อโรคของผู?บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแตl 15 ป�ขึ้นไปที่เคยซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค 

ซึ่งไมlได?มีการศึกษาแบบเจาะลึกเพื่อหาปkจจัยที่ลึกซึ้งมากกวlาน้ี ดั้งนั้นเพื่อให?การศึกษาเรื่องนี้มีความ

ชัดเจน และลึกซ้ึงย่ิงข้ึน การศึกษาคร้ังตlอไปจึงควรมีการสัมภาษณ)แบบเจาะลึกกับผู?บริโภคและกลุlมผู?ผลิต

ผลิตภัณฑ) เพื่อให?ทราบถึงปkจจัยที่แท?จริงที่มีผลตlอการตัดสินใจเลือกซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค และควรมี

การศึกษาตัวแปรปkจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม ที่อาจจะสlงผลตlอการตัดสินใจซื้อแอลกอฮอล)ฆlาเชื้อโรค เชlน ความ

พึงพอใจ ความภักดีในตราสินค?า การยอมรับเทคโนโลยี ความต้ังใจซ้ือ เพ่ือท่ีจะได?นำมาปรับปรุงหรือสร?าง

ความนlาเชื่อถือให?กับผลิตภัณฑ) เพื่อให?ตรงตlอความต?องการของลูกค?าและสามารถเข?าถึงลูกค?าได?หลาย

กลุlมเป�าหมายมากย่ิงข้ึน 
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