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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล การยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี 

และส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบาย    

แบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ประชากรในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการจ่ายช าระเงินดว้ย

คิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
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ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย (Independent -

Sample T-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson correlation) ค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการศึกษา

อยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 10,001-50,000 บาท ต่อเดือน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา) ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ีพบวา่ การ

รับรู้ถึงประโยชน์ การยอมรับความเส่ียง ความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีอิทธิพลของสังคม และทศันคติของ

ผูใ้ชง้าน มีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง   

 

ค าส าคัญ : โมบายแบงคก้ิ์ง คิวอาร์โคด้ ธุรกรรมการจ่ายช าระเงิน 

Abstract 

 Independent Study on factors Influencing the intention to make payments via QR code through 

Mobile Banking among the Population in  Bangkok Area 

The objective of this study is to examine personal factors, technology acceptance, and marketing mix 

elements that influence the intention to make payments via QR code through mobile banking among the 

population in  Bangkok area. 

The sample used for the study consists of 400 residents in the Bangkok area who use QR code 

payment services through mobile banking. A questionnaire was used as the data collection tool. The statistics 

used for data analysis are divided into two types: descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation; and inferential statistics, including statistical analysis with the Independent Sample T-

Test and One-way ANOVA at a significance level of 0.05, and Pearson correlation analysis with values 

ranging between -1.00 and 1.00. 



3 
 

The study found that the majority of respondents were female, aged between 31 and 40 years old, 

with a bachelor's degree, and an average monthly income ranging from 10,001 to 50,000 baht. The hypothesis 

testing on demographic factors (gender, age, income, and education level) revealed that these factors influence 

the intention to make payments via QR code through mobile banking differently. The hypothesis testing on 

technology acceptance factors indicated that perceived benefits, risk acceptance, ease of use, social influence, 

and user attitudes all impact the intention to make payments via QR code through mobile banking. The 

analysis of marketing mix factors showed that product, price, distribution channels, and promotional activities 

influence the intention to make payments via QR code through mobile banking. 

 

Keywords: Mobile Banking, QR code, Payment Transactions 

บทน า 

 ปัจจุบนั “สังคมไร้เงินสด” หรือ “Cashless Sociey” เป็นกระแสแนวคิดท่ีหลายประเทศทัว่โลกให้

ความส าคญัและพฒันาผลกัดนัใหเ้กิดขึ้นจริงในสังคม ประเทศไทยเองก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัแนวคิดดงักล่าว 

และมีแนวทางพฒันาและขบัเคล่ือนประเทศให้เขา้สู่สังคมไร้เงินสดอยา่งเตม็รูปแบบ ทางรัฐบาลไดใ้ห้

ความส าคญักบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานในดา้นดิจิทลั(Digital Infrastructure) ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ

ของประเทศ เพื่อใหก้ารใหบ้ริการทางการเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ขยายตวั และให้ประชาชนสามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงินไดม้ากขึ้น 
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ภาพท่ี 1 อตัราการเติบโตการท าธุรกรรมช าระเงินผา่นทางช่องทางต่างๆ 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563  

 จากรายงานปริมาณรายการธุรกรรมการใหบ้ริการการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E -Payment)

ผา่นทางช่องทางต่างๆ ของผูใ้หบ้ริการท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (Bank) ท่ีตอ้งรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

ในช่วงไตรมาสท่ี 3 ในปี 2561 พบวา่ อตัราการท าธุรกรรมการช าระเงินผา่นทางเคาน์เตอร์สาขา ตู ้ATM และ

ทางโทรศพัทล์ดลง ในขณะท่ีการท าธุรกรรมการชาระเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ มีอตัราเพิ่มขึ้นร้อยละ 104.37 เม่ือ

เทียบจากไตรมาสท่ี 3 ในปี 2560 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) ซ่ึงคาดวา่แนวโนม้การช าระเงินผา่น

โทรศพัทมื์อถือ หรือ Mobile Banking จะมีอตัราการเติบโตสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพื่อส ารวจลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ ประชากรท่ีใชบ้ริการจ่ายช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินใน

รูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้านของเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินใน

รูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 5) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 6) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่น

ระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 7) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบ   

โมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา) ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อการ

ตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2  ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้

ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานท่ี 3  ความเส่ียงของเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่น

ระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัทางดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบ   

โมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 5 ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยมีีอิทธิพลต่อการตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1) สถาบนัทางการเงินสามารถน าผลการวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลย ีรูปแบบการใชง้าน และ

ฟังกช์ัน่ต่างๆของการจ่ายช าระเงินดว้ย คิวอาร์โคด้ ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และให้

ประชากรเกิดการยอมรับในระบบการช าระเงินผา่น คิวอาร์โคด้ มากยิง่ขึ้น 

 2) หน่วยงานภาคเอกชน เช่น หา้งโมเดิร์นเทรด ผูค้า้รายยอ่ย สามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ใหก้บัผูท่ี้จ่ายช าระเงินดว้ย คิวอาร์โคด้ ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง เพื่อเป็นการกระตุน้ให้

ประชากรหนัมาใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
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หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

 พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) ไดใ้หนิ้ยามของประชากรศาสตร์วา่ เป็นศาสตร์ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบั

ขนาดหรือจ านวนของคนท่ีมีอยูใ่นแต่ละสังคม ภูมิภาค และระดบัโลก นอกจากน้ียงัศึกษาเก่ียวกบัการกระจายตวั

ดา้นพื้นท่ีของประชากร ตลอดจนองคป์ระกอบต่างๆทางประชากร เช่น การตาย การเจริญพนัธ์ การยา้ยถ่ินฐาน 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) ไดก้ล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้

การศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์ถูกนิยมน ามาใชใ้นส่วนแบ่งทางการตลาด ซ่ึงจดัเป็นลกัษณะท่ีมี

ความส าคญัอยา่งหน่ึง และยงัมีสถิติท่ีมีผลวา่ประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมายหรือตวัช่วยในการก าหนดทิศทางของ

ตลาดมากกวา่ตวัแปรดา้นอ่ืนๆและยงักล่าวอีกวา่ ประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั จะมีหลกัทางจิตวิทยาต่างกนั 

วิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

  1) เพศ (sex) แสดงถึงความแตกต่าง ถา้หากจ าแนกเป็นตวับุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร

ต่างกนั 

  2) อาย ุ(Age) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัซ่ึงนกัการตลาดมองวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั สามารถ

เป็นตวัแปรส าคญัทางการตลาด 

  3) การศึกษา (Education) เป็นกระบวนการเรียนรู้ถึงปัจจยัของกลุ่มคนท่ีมีความคิด หลกัการ เหตุผล 

ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีต่างกนั 

  4) รายได ้(Income) เป็นอีกหน่ึงตวัแปรส าคญัของนกัการตลาด เพราะสินคา้หรือบริการแต่ละประเภท

อาศยัการใชบ้ริการตามระดบัของจ านวนเงิน 

 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยี 

 Camarero, Anton, and Rodriguez (2013) ไดก้ล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยวีา่เป็นการอธิบายถึงการ

ยอมรับและตั้งใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของบุคคล ซ่ึงเกิดจากบุคคลรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ี

จะไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใชง้านเทคโนโลยใีหม่ไดด้ว้ยตนเอง 
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 กระบวนการยอมรับในเทคโนโลยี 

 1) การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาสเป็นผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยวีา่

เทคโนโลยดีงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโนม้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้

 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน หมายถึง ระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบสารสนเทศวา่

ระบบ ฯ ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง้่ายไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการเรียนรู้ 

 3) ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงภายในจิตใจของบุคคลหน่ึงท่ีแสดงออกมาทางความรู้สึกชอบ

หรือไม่ชอบ เป็นตวัแปรทางจิตวิทยาชนิดหน่ึงท่ียากแก่การสังเกต 

 4) ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) เป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ี

บุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการแสดงออกท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นการกระท า (Behavior) 

 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

 Etzel, Walker; & Stanton. 2001 ใหนิ้ยามของ 4PS ไวด้งัน้ี 1) ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอ

ขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 2)ราคา (Price) 

หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ ์3)การจดัจ าหน่าย (Place and 

Distribution) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ย สถาบนัและกิจกรรม เพื่อใชเ้คล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์

และบริการจากองคก์รไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด 4)การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคลโดยใช้

เพื่อจูงใจ (Persuade) ใหเ้กิดความตอ้งการ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ มีดงัน้ี 

 1) ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 2) ดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึง

ความเส่ียง อิทธิพลของสังคม และทศันคติท่ีมีต่อการใช้  

 ตวัแปรตาม มีดงัน้ี 
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 1) อิทธิพลต่อความตั้งใจจ่ายช าระเงินดว้ย คิวอาร์โคด้ ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด              

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีกรุงเทพมหานครท่ีใชบ้ริการจ่าย

ช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการค านวณจาก

สูตรไม่ทราบจ านวนประชากรของ W.G Cochran โดยก าหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ยอมรับค่าความ

คาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ 5 หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะค านวณได ้ดงัน้ี  

จากสูตร   

𝑁 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2        

  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งหรือจ านวนตวัอยา่ง 

  P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูจ้ดัท าตอ้งการสุ่ม (0.5) 

  Z = ความมัน่ใจท่ีผูจ้ดัท าก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญั 

      E = ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดท่ียอมใหเ้กิดได ้(0.05) 

จากสูตรการค านวณพบวา่กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีเหมาะสมเท่ากบั 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผิดพลาด จากการเก็บแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จึงเพิ่ม

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง ดงันั้น ผูว้ิจยัใชว้ิธิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น 

(Nonprobability sampling)โดยการใชก้ารสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบง่าย(Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาจาก

เอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้ พร้อมทั้งไดท้ าการปรับปรุงค าถามใหเ้หมาะสม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ค าถามคดัครอง เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close Ended Question ) ประกอบดว้ยค าถาม 2 ขอ้ 

คือ (1) ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการจ่ายช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งหรือไม่ โดยจะมี 2 ค าตอบให้เลือก และ (2) 
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ความถี่ในใช ้คิวอาร์โคด้ ในการจ่ายช าระเงินผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ทุกรายการจ่ายเงิน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการคดั

กรองผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกจากกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวนค าถาม

ทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ซ่ึงทั้งหมดเป็นลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบตรวจรายการ (Checklist) 

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจ

ช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

ปัจจยัดา้นอิทธิพลของสังคม และ ปัจจยัดา้นทศันคติในการใชง้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวดัแบบ

ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจช าระเงินใน

รูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ลกัษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงมี 5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก 4 คะแนน 
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 เห็นดว้ยปานกลาง 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผูว้ิจยัท าการสร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค์

หรือไม่ จากนั้นน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงและความถูกตอ้งของ

เน้ือหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและการใชภ้าษาท่ีเหมาะสมของค าถาม ซ่ึงมีเกณฑพ์ิจารณาใหค้ะแนนในแต่

ละหวัขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ค่า +1 หมายถึง สอดคลอ้ง 

ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

ค่า -1 หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง 

 จากนั้นท าการวดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงัน้ี ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มี

ความเท่ียงตรงใชไ้ด ้ขอ้ค าถามท่ีมีคะแนน IOC ต ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยัฉบบัน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีแหล่งท่ีมา ขอ้มูล 2 แหล่ง คือ 

 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary source) ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการ       

น าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ไปแจกกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน โดยก าหนดการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธี 

Microsoft form จากนั้นน ามาทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าครอนบาค (Cronbach’s alpha corefficient) 

เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความน่าเช่ือถือได ้

 2.ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary source) เป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีผูศึ้กษาและเก็บรวบรวมเอกสาร

ทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยั หนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์การสืบคน้จากสารสนเทศ และ

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต มาเป็นแนวทางในการวิจยัคร้ังน้ี 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลในส่วนน้ีไปวิเคราะห์แจกแจง

ความถี่ และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนขององคป์ระกอบปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจช าระเงิน

ในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครวิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ีย  (x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และแสดงการแปลผล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลท าใหเ้กิดความตั้งใจช าระเงินใน

รูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหา

ค่าเฉล่ีย (x̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และแสดงการแปลผล 

2.การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห์ดว้ยสถิติ 2 วิธี ดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งตวัแปร โดยการใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติดว้ย (Independent -Sample 

T-Test) และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2) วิเคราะห์ความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชก้ารวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

correlation) ค่าท่ีไดเ้รียกวา่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปกติจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง -1.00 ถึง 1.00 

หากมีค่าเป็นลบ หมายความว่า ตวัแปร 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

หากมีค่าเป็นศูนย ์หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

หากมีค่าเป็นบวก หมายความวา่ ตวัแปร 2 ตวัมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00  เพศชายจ านวน 157 คน คิดเป็นร้อย 39.30 และเพศทางเลือก
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จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ40.30 

รองลงมาอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.50 และ อายรุะหว่าง 51-60 ปีขึ้นไป จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ระดบั

การศึกษาอยูท่ี่ปริญญาตรี จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 รองลงมาระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และระดบัการศึกษาปริญญา

เอก 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001-50,000 บาท จ านวน 265 คน คดิเป็น

ร้อยละ 66.30 รองลงมารายไดร้ะหวา่ง 50,001-80,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รายไดต้ ่ากวา่ 

10,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และรายไดร้ะหวา่ง 80,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 ตามล าดบั จ านวนการใชบ้ริการจ่ายช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์งต่อเดือน ส่วน

ใหญ่ใชบ้ริการ 20 คร้ังขึ้นไป ต่อเดือน จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาใชบ้ริการ 11-20 คร้ังต่อ

เดือน จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

5.3 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การใชบ้ริการช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้จะช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น มีช่องทางการช าระเงินเพิ่ม มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ระบบคิวอาร์โคด้ มีโอกาสถูกปลอมแปลง เช่น 

ปลอมสัญลกัษณ์คิวอาร์โคด้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การจ่ายช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ เป็นเร่ืองง่าย มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ดา้นทศันติในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ท่านช่ืนชอบ

วิธีการจ่ายช าระเงินผา่นระบบ คิวอาร์โคด้ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นอิทธิพลของสังคม โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ผูค้นส่วนใหญ่หนัมาใชบ้ริการจ่ายช าระเงินดว้ยคิวอาร์โคด้ มีระดบั

ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การตดัสินใจใชบ้ริการดว้ยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การจ่ายช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ มีความถูกตอ้ง

และแม่นย  า มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้

พบวา่ การฟรีค่าธรรมเนียมของระบบคิวอาร์โคด้ จะท าใหค้นหนัมาใชบ้ริการมากขึ้น มีระดบัความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ระบบคิวอาร์
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โคด้ สามารถใชง้านผา่นโมบายแบงคก้ิ์งไดทุ้กธนาคาร มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ควรมีสิทธิพิเศษใหก้บัผูท่ี้ใชบ้ริการช าระเงิน

ผา่นระบบคิวอาร์โคด้เป็นประจ า มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 ขอ้เสนอแนะองคป์ระกอบปัจจยัการยอมรับในเทคโนโลยี จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยมีีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการจ่ายช าระเงินในรูปแบบคิวอาร์โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง มีประเด็น

หลกัอยูท่ี่ดา้น การรับรู้ความเส่ียง จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกวา่คิวอาร์โคด้ท่ีจ่าย

ช าระเงินอาจจะถูกปลอมแปลงไดง้่าย ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการควรมีวิธีการป้องกนัการปลอมแปลงคิวอาร์โคด้ รวมถึง

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล 

 ขอ้เสนอแนะปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากผลการศึกษาพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่อง

การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการจ่ายช าระเงินดว้ยคิวอาร์

โคด้ผา่นระบบโมบายแบงคก้ิ์ง ดงันั้นควรมีการเพิ่มรูปแบบใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ และควรมีสิทธิประโยชน์ใหก้บั

ผูใ้ชบ้ริการมากยิง่ขึ้น ปรับปรุงระบบใหมี้การประมวลผลท่ีเร็วขึ้น ใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1.ในคร้ังถดัไปควรท าการศึกษา และวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group) ควบคู่กบัการแจแบบสอบถาม เพื่อใหผู้ ้

ศึกษาสามารถไดข้อ้มูลท่ีมีความแม่นย  า และเจาะจงมากยิง่ขึ้น ผูใ้หบ้ริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

จะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุง และพฒันาไดต้รงจุดมากขึ้น 

 2.ควรศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหม้ากขึ้น เพื่อใหท้ราบขอ้มูลเชิงลึกในดา้น

พฤติกรรมการการเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงอาจจะมีผลในการตดัสินใจใชบ้ริการ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยั จะละเอียด 

และตรงกบัความเป็นจริงมากขึ้น 

 3.การวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ขอ้มูลท่ี

หลากหลาย ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งในเขตปริมณฑล และต่างจงัหวดัเพิ่มขึ้น 
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