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บทคดัย่อ 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างในการ
วจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีเ่คยซือ้ผลไมจ้ากตลาดไท จ านวน 400 คน โดยการ
สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู 

ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ อยู่ในช่วงอายุ 21–30 ปี มสีถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานบรษิัท มรีายได้ต่อเดือน 20,001–30,000 บาท มี
ความถี่ในการซื้อผลไมจ้ากตลาดไท 1–2 ครัง้/เดอืน และซื้อผลไมจ้ากตลาดไทโดยเฉลีย่ 1,001–1,500 บาท/ครัง้ 
และผลการวจิยัยงัพบว่า ระดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄ = 4.30, S.D. 
= 0.427) และมรีะดบัความคดิเหน็ด้านการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล  อยู่ในระดบัตดัสนิใจซือ้แน่นอน    (x̄ = 4.26, S.D. = 0.650) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมี
ค่าสมัประสิทธิก์ารพยากรณ์ (R square) เท่ากับ 0.208 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด (7P’s) ส่งผลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล รอ้ยละ 20.8 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มจี านวน 2 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ และดา้น
การสง่เสรมิการตลาด 
ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s), การตดัสนิใจซือ้, ตลาดไท 
 

Abstract 
Research on Market Mix Factors affecting consumers’ decision to purchase fruits from Thai 

Market in the Bangkok Metropolitan Area. The objective of this research was to study the marketing mix 
factors (7P’s) that affected consumers’ decision to purchase fruits from Thai markets in the Bangkok 
Metropolitan Area. The sample in this research was consumers in the Bangkok Metropolitan Area who 
had bought fruits from Thai Market 400 consumers. They were selected through accidental sampling, 
and questionnaire was used as a tool to collect data. The statistics used in data analysis include 
percentage, frequency, mean, standard deviation and multiple regression analysis. 

The result found that most of the samples were female, in the age range of 21-30 years old, 
single status, had a bachelor’s degree, worked as a company employee, had a monthly income of 
20,001-30,000 baht, and had a frequency of buying fruits from Thai Market 1-2 time/month, and buying 
fruits from Thai Market at an average of 1,001-1,500 baht pet time. The level of opinions of the marketing 
mix factors (7P’s) that affected consumers’ decision to purchase fruit from Thai markets in the Bangkok 
Metropolitan Area the overall level were at the highest opinions ( x̄ = 4.30, S.D. = 0.427) and the level 
of opinions on the decision to purchase fruit from Thai market of consumers in the Bangkok Metropolitan 
Area was  purchased for sure (x̄ = 4.26, S.D. = 0.650) 

The results of the hypothesis testing found that the marketing mix factors (7P’s) affected the 
decision to purchase fruits from the Thai market of consumers in the Bangkok Metropolitan Area. It was 
statistical significance at the level at 0.05. R square of the model was found as 0.208, indicated that the 
independent variables were the market mix factors (7P’s) affected the dependent variables was, the 
decision to purchase fruits from Thai markets of consumers in the Bangkok Metropolitan Area at 20.8 
percent. When considered individually, it was founded that there were two aspects, namely the process 
and marketing promotion. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Decision to purchase, Thai Market 
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บทน า 
ผลไมเ้ป็นผลผลติทางการเกษตรทีม่คีวามส าคญัทางเศรษฐกจิชนิดหนึ่งของไทยทัง้ในดา้นเป็นอาชพี

หลกัและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกรจ านวนมาก เป็นวตัถุดบิทีส่ าคญัของอุตสาหกรรมแปรรูปรวมทัง้เป็นสนิคา้
ส่งออกท ารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละไม่น้อยกว่า 4 หมื่นลา้นและมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้มาโดยตลอด (ศุภรา 
เสกาจารย์, 2553) โดยในปี 2567 ผลผลิตผลไม้ทัว่ประเทศมีปริมาณ 6.765 ล้านตัน เพิ่มขึ้นจากปี 2566 
จ านวน 1.1 แสนตนั หรอืเพิม่ขึน้ 2% จากผลไมท้ัง้หมด แบ่งเป็นการบรโิภคภายในประเทศแบบสด ประมาณ 
1.29 ล้านตนั และแบบแปรรูป ประมาณ 4.7 แสนตนั การบรโิภคในประเทศรวมทัง้สิ้น 1.76 ล้านตนั คดิเป็น
สดัสว่น 26% ของผลไมท้ัง้หมด การสง่ออกไปขายต่างประเทศ คดิเป็นสดัสว่น 74% ของผลไมท้ัง้หมด แบ่งเป็น
สง่ออกแบบสด ประมาณ 3.11 ลา้นตนั และแบบแปรรปู ประมาณ 1.9 ลา้นตนั รวมการสง่ออกทัง้สิน้ 5.01 ลา้น
ตนั โดยผลไม้ที่มผีลผลติ มากที่สุด คอื ทุเรยีน รองลงมา คอื ล าไย สบัปะรด และมะม่วง (ผู้จดัการออนไลน์, 
2567)  

ตลาดไท เป็นตลาดกลางในการรวบรวมผลไม ้รวมถงึการรวบรวมและกระจายสนิค้าทางการเกษตร
ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย เป็นตลาดกลางสนิค้าเกษตรและอุตสาหกรรม
การเกษตรครบวงจรที่ยิ่งใหญ่และทนัสมยัที่สุดในประเทศไทย ตัง้อยู่บนพื้นที่ประมาณ 500 ไร่ มีแน วคิด
เสรมิสรา้งความเขม้แขง็แก่ภาคเกษตรกรรมดว้ยวธิกีารท าใหก้ลไกการตลาดมปีระสทิธภิาพสูงสุด โดยเหน็ว่า
ตลาดกลางสนิค้าเกษตรเป็นตวัจกัรส าคญัที่จะช่วยแก้ไขปัญหาสนิค้าเกษตรได้ ตลาดไทแบ่งตลาดออกเป็น
สดัส่วนชดัเจนตามประเภทสนิคา้ทีห่ลากหลาย พรอ้มดว้ยสาธารณูปโภคและสิง่อ านวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้
บรกิารครบครนั มผีู้ซื้อและผู้ขายจากทัว่ทุกมุมของประเทศมาท าการค้าขายได้อย่างสะดวกสบายในหลาย
เสน้ทาง ทัง้จากภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก ภาคกลาง และภาคใต ้รวมถงึรองรบัสนิคา้
จากต่างประเทศด้วย เปิดให้บริการทุกวนั 24 ชัว่โมง มีที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์และการพฒันาที่เหมาะสมเพื่อ
เอื้ออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจด้านการค้าและกระจายสินค้าเกษตร รวมถึงการลงทุนด้านสิง่อ านวยความ
สะดวกและระบบ สาธารณูปโภคต่างๆ ซึง่มมีาตรฐานระดบัโลก สรา้งความความมัน่ใจในศกัยภาพของตลาดไท 
ในฐานะตลาดกลางค้าส่งสินค้าเกษตรและผู้ให้บริการชัน้น าของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ประกอบด้วยตลาดย่อย 17 ตลาด ได้แก่ ตลาดสม้ ตลาดสด ตลาดผลไม้ฤดูกาล ตลาดปลาและอาหารทะเล 
ตลาดดอกไม้ ตลาดขา้วสาร ตลาดผกั ตลาดผลไม้รวม ตลาดผลไม้นานาชาต ิตลาดพชืไร่ ตลาดอาหารแห้ง 
ลานผกั ลานผกั (โซนผกัปลกี) ตลาดแตงโม ตลาดสนิคา้เบด็เตลด็ ตลาดต้นไม ้และตลาดสตัวเ์ลี้ ยง เป็นตลาด
คา้สง่สนิคา้เกษตรทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย มผีูม้าตดิต่อซือ้ขายเป็นจ านวนมาก  

ในปัจจุบนัตลาดไทมรี้านค้าขายผลไมอ้ยู่จ านวนมาก โดยมทีัง้ผลไม้ภายในประเทศและผลไม้น าเขา้
จากต่างประเทศ ส าหรบัผลไมน้ าเขา้จากต่างประเทศสว่นใหญ่จะน าเขา้จากประเทศจนี ซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะ
เป็นรา้นคา้ผลไมท้ัง้ขายส่งและขายปลกี จะเขา้ไปเลอืกซือ้ผลไมเ้พือ่มาท าก าไรโดยจะบวกราคาเพิม่ไป 50-100 
บาท โดยส่วนใหญ่จะมรีาคาที่ใกล้เคยีงกนั โดยถ้าเป็นผลไม้ที่พึ่งเขา้มาจะมรีาคาที่สูงส่วนผลไม้ที่เขา้มานาน
แล้วจะมรีาคาที่ถูกลงไปตามระยะเวลาการขาย เนื่องจากผลไม้ไม่สดใหม่ และอาจจะเน่าเสยีได้ โดยเฉพาะ
ผลไม้ที่น าเข้ามกัจะเกดิความเสยีหายที่มาจากการขนส่งเนื่องจากผลไม้เมอืงหนาวต้องการอากาศหนาวแต่
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ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่อีากาศรอ้นจงึท าใหเ้กดิความเสยีหายได้ ลูกคา้ส่วนใหญ่ทีเ่ลอืกไปซื้อผลไมท้ีต่ลาด
ไทเนื่องจากมคีวามหลากหลายและมรีาคาทีถู่กกว่าจงึเหมาะส าหรบัซื้อไปขายต่อ สามารถซื้อไดใ้นจ านวนปลกี
และส่ง รา้นคา้ผลไมภ้ายในตลาดไทจะมกีารแข่งขนัทีค่่อนขา้งสูงโดยการตัง้ราคาทีถู่กเพื่อใหลู้กคา้มาซื้อผลไม้
ของตนเนื่องจากหากผลไม้ค้างอยู่นานจะท าให้ขายได้ราคาที่ถูกลงและอาจท าให้ผลไม้เกิดความเสยีหายได้ 
ดงันัน้ผู้ขายจึงต้องมกีลยุทธ์ในการขายหรอืการบรหิารจดัการที่ดีทัง้ในด้านการขายและด้านการตรวจสอบ
คุณภาพผลไม ้ทุกครัง้เพือ่ใหผู้บ้รโิภคมคีวามพงึพอใจและซือ้สนิคา้ 

จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเพือ่จะท าใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และ
เพื่อใหผู้เ้กี่ยวขอ้งสามารถน าขอ้มูลทีไ่ด้ไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความต้องการของผูบ้รโิภค 
และสามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ทางการแขง่ขนัในตลาดผลไมต้่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซื้อผลไม้จากตลาดไทซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน  การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จึงก าหนดโดยการใช้สูตร W.G. Cochran (1953) ระดบัความ
เชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% กลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมเท่ากับ 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาด จากการเกบ็แบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ จงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ตวัอย่าง เพื่อน าขอ้มูล
มาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลต่อไป โดยการใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหาและประเด็นในการศึกษา ตวัแปรอิสระ คอื ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อผลไม้
จากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี คอื กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ตัง้แต่เดอืนเมษายน พ.ศ. 2567 ถงึ เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถงึ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพือ่ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าผลการวจิยัไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค และสามารถน าไปใชเ้ป็นประประโยชน์ทางการแขง่ขนัในตลาดผลไมต้่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่

สามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปรเท่านัน้ (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึ้นมา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกิจทางด้านการบรกิาร ดงันัน้ จงึรวมเรยีกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 
7P’s ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Kotler, 1997)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสนิใจซื้อ (Decision) หมายถึงการเลือกกิจกรรมจากสองทางเลอืกขึ้นไป เมื่อบุคคลมี
ทางเลือกในการตัดสินใจระหว่างสองตราสินค้า บุคคลจะอยู่ในภาวะที่จะท าการตัดสินใจซื้อ การเข้าใจถึง
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคนัน้ตอ้งศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer 
Decision-making Process) ซึ่งเป็นสาเหตุส าคญัที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมหรือแนวโน้มในการซื้อสินค้า 
(Schiffman and Kanuk, 2007)        ซึ่งผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผ่านล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจโดยผ่าน
กระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรู้ถงึความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจ
ซือ้ และความรูส้กึภายหลงัจากซือ้ (Kotler, 2012) 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์

ตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นตวัแปรที่มคีวามส าคญัและชี้วดัทางสถติิได้จงึสามารถ
น ามาก าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้
(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) ซึ่ง ในหน่วยงานหรอืองคก์รจะประกอบไปดว้ยบุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจ านวน
มาก บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันี้
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มสีาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ซึ่งได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และสถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (กรรณิการ์ 
เหมอืนประเสรฐิ, 2548) 

ข้อมูลเก่ียวกบัตลาดไท 

ปัจจุบนัตลาดไทเป็นตลาดกลางขนาดใหญ่บนพื้นที ่542 ไร่ ตัง้อยู่บนถนนพหลโยธนิ กม. 42 
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เยื้องมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ศูนย์รงัสติ มทีี่ตัง้ทางภูมศิาสตร์และการ
พฒันาทีเ่หมาะสมเพือ่เอือ้อ านวยต่อการด าเนินธุรกจิดา้นการคา้และกระจายสนิคา้เกษตร รวมถงึการลงทุนดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบ สาธารณูปโภคต่างๆ ซึ่งมีมาตรฐานระดบัโลก สร้างความความมัน่ใจใน
ศกัยภาพของตลาดไท ในฐานะตลาดกลางค้าส่งสนิค้าเกษตรและผู้ให้บรกิารชัน้น าของประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน (AEC) ประกอบดว้ยตลาดย่อย 17 ตลาด ไดแ้ก่ ตลาดสม้ ตลาดสด ตลาดผลไมฤ้ดกูาล ตลาดปลาและ
อาหารทะเล ตลาดดอกไม ้ตลาดขา้วสาร ตลาดผกั ตลาดผลไมร้วม ตลาดผลไมน้านาชาต ิตลาดพชืไร่ ตลาด
อาหารแหง้ ลานผกั ลานผกั (โซนผกัปลกี) ตลาดแตงโม ตลาดสนิคา้เบด็เตลด็ ตลาดตน้ไม ้และตลาดสตัวเ์ลี้ยง 
เปิดใหบ้รกิาร 24 ชัว่โมง ในแต่ละวนัมรีถผกั ผลไม ้และสนิคา้เกษตรเขา้มาหมุนเวยีนในตลาด 25,000 คนั และ
มรีถพุ่มพวงเขา้ไปใชบ้รกิารมากถงึ 500 คนัต่อวนั พรอ้มผูป้ระกอบการมากกว่า 3,500 ราย โดยมปีรมิาณการ
ซื้อขายกว่า 12,000 ตนัต่อวนั คดิเป็นมูลค่าหมุนเวยีนในตลาดเฉลี่ยวนัละ 500 – 600 ล้านบาทต่อวนั และ
มากกว่า 180,000 ลา้นบาทต่อปี มทีัง้ลูกคา้ปลกีและพอ่คา้แม่คา้มารบัซือ้ไปจ าหน่ายต่อ(ตลาดไท, 2567) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ดลนสัม ์โพธิฉ์าย (2562) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภค
ผลไม้พรเีมยีม กรณีศกึษาผู้บรโิภค ในอ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุรี งานวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ              
มวีตัถุประสงคค์อื 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางการตลาดของการบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอ
บา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ี2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอบา้นโป่ง 
จงัหวดัราชบุร ีและ 3. เพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษา
ผูบ้รโิภคในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ี   กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคผลไมพ้รเีมยีมที่
อยู่อาศยัในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีจ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่แบบสอบถาม สถติทิี่
ใช้ในการวจิยั ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย     ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบ
ขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดของการบริโภค
ผลไม้พรเีมยีม กรณีศกึษาผู้บรโิภคในอ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ีภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาผลของแต่ละดา้นพบว่ามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้น
ราคา และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั การตดัสนิใจบรโิภคผลไม ้
พรเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภคในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีภาพรวมมกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อ
พจิารณาผลของแต่ละด้านพบว่า มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากที่สุด 3 ด้าน ได้แก่ด้านการแสวงหาข้อมูล 
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รองลงมาคอื ดา้นการรบัรู้ปัญหา และดา้นการประเมนิผลทางเลอืก และมกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ตามล าดบัผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยั
ทางการตลาดด้านบุคคล ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภค
ผลไมพ้รเีมยีม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด และ
ดา้นกระบวนการสง่ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ตามล าดบั 

พิเชษฐ์ กิตติธรกุล และบัณฑิต ไวว่อง (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสบัปะรดภูเก็ต กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเก็ต 
จงัหวดัภูเก็ต ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด การตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเก็ต กรณีศกึษากลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ พบว่าในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเก็ต กรณีศกึษาวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ตอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสบัปะรดภูเก็ต กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนสบัปะรด จงัหวดัภูเก็ต อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืหลกัในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวเิคราะห์ข้อมูลโดยวธิีทางสถติดิ้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์  ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลทีเ่คยซือ้ผลไมจ้ากตลาดไท ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้
สูตร W.G. Cochran (1953) ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อน ±5% จากการค านวณพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมเท่ากบั 385 คน แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการเก็บแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์
จงึเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าแสดงความถี่ (Frequency) ใช้ในการวเิคราะห์ตวั

แปรข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ความถีใ่นการซือ้ผลไมจ้ากตลาดไท และจ านวนครัง้ในการซือ้โดยเฉลีย่ 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใช้ใน
การวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลไม้จาก
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ตลาดไทของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และระดบัการตดัสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. การวเิคราะห์สถติเิชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
 
สรปุผลการวิจยั 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คดิเป็นร้อยละ 50.75 มอีายุ 21–30 ปี จ านวน 132 คน คดิเป็นร้อยละ 
33.00          มสีถานภาพโสด จ านวน 338 คน คดิเป็นร้อยละ 84.50 มรีะดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตรี 
จ านวน 350 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.50 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั จ านวน 184 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 มี
รายไดต้่อเดอืน 20,00–30,000 บาท จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 มคีวามถี่ในการซื้อผลไม้จากตลาด
ไท 1–2 ครัง้/เดอืน จ านวน 258 คน คดิเป็นร้อยละ 64.50 และซื้อผลไม้จากตลาดไทโดยเฉลี่ย 1,001–1,500 
บาท/ครัง้ จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.75 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (x̄ = 4.30, S.D. = 0.427) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยด้านที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ดอนัดบัแรก คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ (x̄ = 4.40, S.D. = 0.493) รองลงมา คอื ดา้นราคา (x̄ = 4.35, 
S.D. = 0.545) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (x̄ = 4.30, S.D. = 0.564) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x̄ = 4.29, S.D. 
= 0.495) ดา้นบุคคล (x̄ = 4.28, S.D. = 0.515) ดา้นกระบวนการ (x̄ = 4.27, S.D. = 0.549) และดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด (x̄ = 4.23, S.D. = 0.577) ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า อยู่ในระดบัตดัสนิใจซือ้แน่นอน (x̄ = 4.26,  S.D. = 0.650) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้
จากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปรากฎตามตาราง 1 
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ตาราง 1 การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลไมจ้ากตลาดไท
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ตวัแปร ค่าสมัประสิทธ์
ถดถอย (B) 

Beta     t Sig. 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.072 0.055 0.821 0.412 
2. ดา้นราคา -0.021 -0.018 -0.296 0.767 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.019 0.016 0.236 0.813 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.159 0.142 2.161 0.031* 
5. ดา้นบุคคล 0.127 0.101 1.532 0.126 
6. ดา้นกระบวนการ 0.181 0.153 2.081 0.038* 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.131 0.100 1.617 0.107 

ค่าคงท่ี  1.397  4.565 0.000* 
R =0.456, R2 =0.208 , SEE = 0.584 , F = 14.690 , Sig. = 0.000, * = P < 0.05 
 

ผลการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยตวัแปรอสิระทัง้หมดสง่ผลต่อตวัแปรตาม ไดร้อ้ยละ 20.8 (R2  เท่ากบั 0.208) 
และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้ผลไมจ้ากตลาดไท
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั  0.05  มจี านวน 2 ด้าน คอื 
ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

 
อภิปรายผลการวิจยั 

การวิจยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของ
ผู้บรโิภค    ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 มจี านวน 2 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยสามารถอภปิรายผล
เพิม่เตมิไดด้งันี้ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดและส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าการมี
ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย มีระยะเวลาการขนส่งที่รวดเร็วและปลอดภัย การมีช่องทางในการให้
ค าแนะน าเกี่ยวกบัการสัง่ซื้อผลไมห้ลากหลายช่องทาง รวมถงึมกีระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลไม้ก่อน
ส่งมอบใหลู้กคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลนัสม์ โพธิฉ์าย (2562) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
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ตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม กรณีศกึษาผูบ้รโิภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยั
ทางการตลาดด้านกระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลไม้พรเีมยีม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด
และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยมี
ความเหน็ว่า      การโฆษณาผลไมบ้นช่องทาง Social media ทีห่ลากหลาย การมสีว่นลดในการสัง่ซือ้หรอืการ
จดัโปรโมชัน่สง่ฟรเีมื่อซือ้ผลไมต้ามทีก่ าหนดรวมทัง้มรีาคาพเิศษใหก้บัลูกคา้ประจ าและช่วงเทศกาลพเิศษส่งผล
ต่อการซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุรพีร 
ช้อนใจ (2563) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ น ้าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรนีเมท 
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุรี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้น ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ตรากรนีเมท  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑม์รีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดแต่ไม่ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัมคีวามคดิเหน็ว่า
เนื่องจากคุณภาพ รูปแบบ บรรจุภณัฑ์ และความน่าเชื่อถอืของผลไม้เป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อผลไม้มาก อยู่แล้ว สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศิตาพร สบือกัษร และพชัราวดี ศรบีุญเรอืง 
(2560) ที่ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกซื้อผกั/ผลไม้สดของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษาร้านโกลเด้น เพลช สาขามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการซื้อผกั/ผลไมข้องผูบ้รโิภคโดยค่าเฉลีย่รวมดา้นผลติภณัฑม์คี่าสูงทีสุ่ดอยู่
ในระดบัมากที่สุด ในเรื่องของคุณภาพของผกั/ผลไม้สด และความน่าเชื่อถอืของผกั/ผลไม้สดปลอดสารพษิที่
น ามาจ าหน่าย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดสุดแต่ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วจิยัมคีวามคดิเห็นว่า
เนื่องจากผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้โดยไม่ค านึงถงึราคาของผลไม ้เนื่องจากผลไมม้ปีระโยชน์ต่อร่างกายและมรีาคาที่
เหมาะสมกบัคุณภาพ    ดอียู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลนัสม์ โพธิฉ์าย (2562) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม กรณีศึกษาผู้บริโภค ในอ าเภอบ้านโป่ ง 
จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดของการบรโิภคผลไม้พรเีมยีม กรณีศกึษาผู้บรโิภคใน
อ าเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ีภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาผลของแต่ละด้านพบว่า
ดา้นราคามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยใหค้วามส าคญักบัราคาทีถู่กเมื่อเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพของ
สนิคา้ทีไ่ดร้บั มป้ีายแสดงราคาทีช่ดัเจน และมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืกซึ่งมคีวามเหมาะสมดอียู่แลว้จงึไม่สง่ผล
ต่อการบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่
สุดแต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัมี
ความเห็นว่า การมีระยะเวลาขายที่ชดัเจน สามารถเลือกซื้อผลไม้ได้หลากหลายช่องทาง รวมถึงสามารถ
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เดินทางไปซื้อได้ง่ายและสะดวกจึงไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนพรพรรณ พลครียี์ (2562) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อน ้าผกั-ผลไม ้คัน้สด 100% ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวจิยัพบว่า 
ดา้นการจดัจ าหน่ายผูบ้รโิภค ส่วนใหญ่เหน็ดว้ยมากทีสุ่ดทีม่คีวามสะดวกในการหาซื้อสนิคา้จงึไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้น ้าผกัและผลไมค้ัน้สด 100% ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดสุดแต่ไม่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผูจ้ยัมคีวามเหน็ว่า พนกังาน
ขายมคีวามรูเ้กี่ยวกบัผลไมเ้ป็นอย่างด ีมกีารใหบ้รกิารอย่างเป็นกนัเอง ใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ และมี
การรกัษาความสะอาดและเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ พเิชษฐ์ กิตติธรกุล และ
บณัฑติ ไวว่อง (2564) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรด
ภูเกต็ กรณีศกึษา กลุ่มวสิาหกจิชุมชนสบัปะรดภูเกต็ จงัหวดัภูเกต็ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดและดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษาวสิาหกจิ
ชุมชนสบัปะรดภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ตอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ดลนัสม์ 
โพธิฉ์าย (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจบริโภคผลไม้พรีเมียม 
กรณีศกึษาผูบ้รโิภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคคล สง่ผล
ต่อการตดัสนิใจบรโิภคผลไมพ้รเีมยีม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพมีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่
สุดแต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผู้วจิยัมี
ความเหน็ว่าการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ทัง้ดา้นการซื้อผลไมแ้ละสถานทีจ่อดรถ การจดัเรยีงสนิคา้เป็น
ระเบียบสวยงาม รวมถึงการรกัษาความสะอาดของสถานที่นัน้ท าได้ดีอยู่แล้วจึงไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุรพีร ชอ้นใจ 
(2563) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ น ้าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรีนเมท ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อน ้าผลไม้พร้อมดื่ม ตรากรนีเมท แต่ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พเิชษฐ์ กิตติธรกุล และบณัฑติ ไวว่อง 
(2564) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สบัปะรดภูเกต็ กรณีศกึษา 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสบัปะรดภูเก็ต จงัหวดัภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สิง่แวดล้อมทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสบัปะรดภูเก็ต กรณีศึกษาวสิาหกจิชุมชนสับปะรด จงัหวดั
ภูเกต็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1. ด้านกระบวนการ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมจ้ากตลาดไทของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดงันัน้
ผูข้ายผลไมค้วรม ี  QR CODE ไวส้ าหรบัช าระค่าผลไม ้และมรีะยะเวลาการขนส่งทีช่ดัเจน มชี่องทางการขาย
หลายช่องทาง และมกีารตรวจสอบคุณภาพก่อนสง่มอบสนิคา้ถงึมอืลูกคา้ทุกครัง้ 

2. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมการตลาดมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไทของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ดงันัน้ผู้ขายผลไม้ควรมกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ผ่านช่องทางต่างๆ มากขึ้น เช่นผ่านช่องทาง 
Social Media มกีารให้ส่วนลดในการซื้อและส่งฟรเีมื่อซื้อตามปริมาณที่ก าหนด มรีาคาพเิศษส าหรบัลูกค้า
ประจ า หรอืมกีารขายผลไมใ้นราคาพเิศษตามแต่ละฤดกูาล 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อผลไม้จากตลาดไท 
เพิม่เตมิ เช่น ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปัญหาของคุณภาพผลไม ้และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพือ่ใหท้ราบว่า
มปัีจจยัใดบ้างที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อผลไม้จากตลาดไท และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทาง
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

2. ควรเพิม่การวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม กบัผูบ้รโิภคผลไม้
จากตลาดไทเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สมบูรณ์ยิง่ขึ้นในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
แขง่ขนัในตลาดผลไมต้่อไป 
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