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บทคัดย่อ  

การวิจัยเรื่องป�จจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์

1) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพหานคร จำแนกตามป�จจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาป�จจัยแรงจงูใจ

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 397 ตัวอย่าง ใช้หลักการ

คำนวณของ Yamane โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป�นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยทำขึ้นโดยแบ่งเป�น 3 ส่วน 

ดังนี้ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลป�จจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของนักบัญชีของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว และใช้สถิติการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ป�จจัยแรงจูงใจด้านคุณภาพและลักษณะงานร่วมถึงด้านความก้าวหน้า

ในอาชีพแตกต่างกันมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์พหุคูณ=0.595 และค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์อยู่ท่ี 35.40% 

 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ และประสิทธิภาพของนักบัญชี 

 

 

 



 Abstract 

Research on motivation factors affecting the efficiency of accountants in Bangkok. 

The objective is to study the motivation factors regarding the possibility of growth. Aspects 

of success in the work that is done Responsibility for work that advances one's career 

Acceptance and importance of work and the quality of work and nature of work as an 

accountant in Bangkok the sample size was 397 samples, using Yamane's calculation 

principles, using the convenient sampling method (Convenient sampling). The tool used to 

collect data was a questionnaire that the researcher made, divided into 3 parts as follows: 

Part 1, a questionnaire about the data. Personal factors, Part 2: Questionnaire about the 

motivation that affects the performance of accountants in Bangkok. Part 3: Questionnaire 

about the work efficiency of accountants in Bangkok. Statistics used in the analysis include 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypotheses were tested using one-

way ANOVA statistics. and use multiple regression statistics (Multiple Regression) 

The results of the hypothesis testing found that Motivational factors such as quality 

and nature of work together with career progression have different influences on the 

efficiency of accountants in Bangkok. Statistically significant at the 0.05 level, multiple 

correlation coefficient = 0.595. and the prediction coefficient is 35.40%. 

 

Keywords: Motivation and Performance of accountants 
 

บทนำ 

ปกติแล้วการทำบัญชีมีแนวทางการปฏิบัติมาตั้ง ป� พ.ศ.2482 เพื่อให้การจัดทำบัญชีของธุรกิจต่าง ๆ 

มีแนวทางปฏิบัติเป�นในแบบทิศทางเดียวกันในการใช้ประโยชน์คำนึงถึงส่วนได้ส่วนเสียของผู้เกี่ยวข้อง

เพ่ืออำนวยความสะดวกอันเป�นธรรมในการจัดเก็บภาษี สำหรับประเทศไทยท้ัง ภาคเอกชน ภาครัฐ จำเป�นต้อง

กำหนดป�จจัยพื้นฐานในการบริหารการจัดการเพื่อให้ องค์กรบรรลุเป้าหมายรวมถึงกำหนด กลยุทธ์ต่าง ๆ 

เพื่อไม่ให้เกิดป�ญหาตามมากับองค์กรของตนเอง ผู้บริหารอาจต้องดูป�จจัยภายนอกและป�จจัยภายใน สำหรับ

การบริหารการจัดการให้สำเร็จ ซึ่งเป�นผลสำคัญในการบริหารการจัดการดำเนินธุรกิจ ในเรื่อง 4 ป�จจัย (4 M) 

อย่างไรแล้วการกำหนดกลยุทธ์ โดยใช้ “คน” ท่ีเป�นป�จจัยท่ีสำคัญมากท่ีสุดใน 4 ด้าน เป�นกลยุทธ์ท่ีสำคัญอย่างมาก 

และผู้ทำบัญชีก็เป�น บุคลากร คนหนึ่ง ท่ีต้องขับเคลื่อนในการจัดการเชื่อมต่อหลายๆแผนกด้วยกัน เช่น ในการ

ส่งงบการเงินเพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ หรือแม้แต่ต้องมีการส่งงบการเงินเพื่อยืนกรมสรรพากร และ

กรมพัฒนาธุรกิจ ถือได้ว่าคุณสมบัติของผู้ทำบัญชีที่ดีจำเป�นต้องมีประสบการณ์ จรรยาบรรณ ทักษะของผู้ทำบัญชี 

ทัศนคติ ที่ดี ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และยังช่วยให้ เจ้าของธุรกิจมีงบการเงินที่ถูกต้องอีกด้วย (นันท์นภัส 

รักเดชะ, 2563) 



จากการลำดับเหตุการณ์ข้างต้นผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเรื่องป�จจัยแรงจูงใจท่ีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะต้องการทราบถึงแรงจูงใจถือเป�นเรื่องสำคัญต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องของความเชื่อมั่น ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ปริมาณงาน ความถูกต้องครบถ้วน การรักษา

ความลับ และทันต่อเวลา ต่างเป�นป�จจัยที่ส่งผลต่อองค์กรทั้งหมดถ้าองค์กรที่นักบัญชีผู้ทำงานอยู่จะสามารถ

สร้างแรงจูงใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดถึงจะเป�นข้อได้เปรียบในการท่ีจะให้นักบัญชีทำงานออกมาให้

มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพหานคร จำแนกตามป�จจัย

ส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพท่ีส่งผลต่อนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการศึกษา หากมีป�ญหาจะได้หาแนวทางแก้ไข ถ้าเป�นเป�นเป�นโยชน์จะได้

ข้อมูลจากการวิจัยไปพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งข้ึน ถึงป�ญหาหรือไม่ใช่ป�ญหาและนำไปปรับปรุงแก้ไขและมีป�จจัยใดบ้าง

ท่ีส่งผลต่อเแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แรงจูใจในการปฏิบัติงาน คือ การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่องาน 

เนื่องจากป�จจัยเหล่านี้สนอง ความจำเป�นในการเติบโตหรือการตระหนักรู้ในตนเองจาก Herzberg (1971) ได้

กล่าวถึงทฤษฎีแรงจูงใจหรือแรงจูงใจมีความสำคัญต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและนำไปสู่ทัศนคติเชิงบวกต่อ

งานเนื่องจากป�จจัยเหล่านี้สนอง และเรียกป�จจัยแรงจูงใจมี 6 ประการ ต่อไปนี้การเติบโต (Growth) ความ

เป�นไปได้ในการเติบโต เป�นโอกาสท่ีแท้จริงสำหรับของบุคคลท่ีจะได้รับการยอมรับในการเติบโตได้รับการเลื่อน

ตำแหน่งในท่ีทำงาน ความสำเร็จ (Sense of achievement) ความสำเร็จเชงิบวกรวมถึงการบรรลุความสำเร็จ

ที่เฉพาะเจาะจง ความรับผิดชอบ (Responsibility) รวมทั้งความรับผิดชอบและอำนาจที่เกี่ยวข้องกับงาน 

ความก้าวหน้าในงาน (Advancement) สถานะหรือตำแหน่งที่สูงขึ้นและเป�นบวกของบุคคลหรือลูกจ้างในท่ี

ทำงาน การยอมรับ (Recognition) การยกย่องชมเชยเชิงบวกเกิดขึ้นเมื่อพนักงานได้รับคำชมหรือรางวัลจาก

การบรรลุเป้าหมาย ด้านคุณภาพของงานและลักษณะงาน (Work Itself) เนื้อหาที่แท้จริงของงานและการ

มอบหมายงานมีผลเชิงบวกกับเชิงลบ 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประสิทธิภาพความหมายของประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี หรือการทำงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีก็ได้ Harrington Emerson (1931) 

มีแนวคิดการนำวิทยาศาสตร์มาบริหารงาน คือต้องมีการค้นพบและทดลองว่าวิธีการนั้นสามารถปฏิบัติและ



ประเมินผลได้จริง แล้วจึงนาข้อมูลที่ได้นั้นมากาหนดเป�นหลักการบริหารเพื่อใช้ปรับปรุงกับประสิทธิภาพของ

บุคลากร โครงสร้างและเป้าหมายองค์กร เป�นแนวคิดทฤษฎี 12 หลักการทำงานให้มีประสิทธิภาพ กำหนด

เป้าหมายให้ชัดเจน (Clearly Defined Ideals) กำหนดเป้าหมายควรมีวิสัยทัศน์เป้าหมายที่ พิจารณาจาก

ความเป�นไปได้ของงาน (Common sense) ใช้ความสมเหตุสมผลในการดำเนินส่งเสริมการคิดเชิงปฏิบัติงาน 

ให้คำปรึกษาที่ดี (Competent counsel) ได้คำแนะนำจากผู้ที่มีความรู้และความสามารถในด้านนั้น ๆ รักษา

ระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน (Discipline) สร้างระเบียนวินัยที่เข็มงวดในองค์กร รักษาความยุติธรรม 

(The fair deal) ปฏิบัติตามหลักการที่ถูกต้องในการดำเนินงาน มีข้อมูลที่เชื่อถือได้ (Reliable information) 

สามารถตรวจสอบได้รักษาบันทึกท่ีถูกต้องทันท่ี การส่งงานและรายงานผล (Dispatching) ส่งงานอย่างรวดเร็ว

และมีคุณภาพมีกระบวนการอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานงานและกำหนดเวลา (Standards and 

schedules) สร้างมาตรฐานในการดำเนินงาน มีผลงานที่ได้มาตรฐานถูกต้องครบถ้วน (Standardized 

conditions) ผลงานที่ได้รับต้องได้ตามมาตรฐานของข้อกำหนดในหน่วยงานท่ี หรือองค์กรที่ปฏิบัติงาน 

กระบวนการทำงานที่มีมาตรฐาน (Standardized operations) การทำงานแต่ละขั้นตอนให้เป�นมาตรฐาน

เดียวกันและเป�นผลสำเร็จ มาตรฐานท่ีกำหนดสามารถปฏิบัติได้ (Written standard-practice instructions) 

มาตรฐานในองค์กรเป�นผลออกมาแบบเดียวกัน ให้รางวัลแก่ผู้มีประสิทธิภาพ แก่ผู้ปฏิบัติงานดี (Efficiency 

reward) ในการทำงานใหส้ัมฤทธิผ์ล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (X)                      ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป�จจัยส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญช ี

ประเภทธุรกิจที่ท่านปฏิบตัิงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีฯ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ด้านเวลา 

ด้านปริมาณงาน 

ด้านตรวจสอบความโปร่งใส 

ด้านการรักษาความลบั 

 

ป�จจัยแรงจูงใจ 

ด้านความเป�นไปได้ในการเติบโต 

ด้านความสำเร็จในงานที่ทำ 

ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ทำ 

ด้านความก้าวหนา้ในอาชพี 

ด้านการยอมรับและความสำคัญในงาน 

ด้านคุณภาพและลักษณะงาน 



 

สมมติฐานการวิจัย 

ป�จจัยแรงจูงใจน่าจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง ป�จจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

เป�นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental) การวิจัยที่ศึกษาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

เพื่อต้องการหาคำตอบของป�ญหาของการวิจัยในการเลือกใช้แบบเก็บข้อมูลจากที่เป�นอยู่ในป�จจุบันที่เกิดขึ้นจริง 

จากการเก็บข้อมูลผู้วิจัยไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ หรือสร้างขึ้นมาใหม่แต่อย่างไร ซึ่งผู้วิจัยเลือกใช้ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเครื่องมือในการวิจัย เพื่อสำรวจและเก็บรวบรวมข้อมูลจากนั้นได้ทำการ

วิเคราะห์ผลข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้มาทางสถิติ โดยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ

ทางการศึกษางานวิจัย จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและค่า IOC ของข้อสอบถามทุกค่ามีค่า

มากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อสอบถามทุกข้อครอบคลุมเก่ียวกับเนื้อหา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ เป�นการวิจัยเชิงปริมาณคือ นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน (Yamane, 1973) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างที่ได้ 5% โดยการนำขนาดของประชากรมาคำนวณหา

กลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย กล่าวคือหากขนาดของประชากรคือ 28,820 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2567) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 394.52 ตัวอย่าง หรือ 395 ตัวอย่าง แต่ผู้วิจัยเก็บได้ 

402 ตัวอย่าง แต่ผลไม่ครบจำนวน 5 ตัวอย่าง และแบบสอบถามที่สามารถใช้ได้ทั้งหมด จำนวน 397 คน 

เกินมาจำนวน 2 ตัวอย่าง และเลือกสุ่มตัวอย่างการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) มีการคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป�นนักบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร และแจกแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์เป�นหลัก 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่เดือน เมษายน 2567 ได้ใช้แบบสอบถาม

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 3 สว่น ไดแ้ต ่1) ป�จจัยส่วนบุคคล 2) ป�จจัย

แรงจูงใจ 3) ประสิทธิภาพของนักบัญชี มีค่าความเชื่อมั่นคำนวณสัมประสิทธิ์แอลฟา ด้วยวิธีของ Cronbach 

เท่ากับ 0.946 แสดงถึงความเชื่อม่ันสูงและสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที ่ใช ้ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม 

ได้แก่ คำถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม ป�จจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชี ประเภทธุรกิจท่ีรับผิดชอบและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 



ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ คือ ด้านการจูงใจ

และประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ได้แก่ 

สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อศึกษาป�จจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู้วิจัยทำการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยใช้เทคนิค Factor Analysis  
 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมีเพศ หญิง จำนวน 310 คิดเป�นร้อยละ 77.80 

คิดเป�นช่วงอายุ 42-54 ป� จำนวน 189  คน คิดเป�นร้อยละ 47.40 มีสถานภาพโสดจำนวน 204 คน คิดเป�น

ร้อยละ 51.40 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ท่ีรับทำบัญชีอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 338 คน คิดเป�นร้อยละ 85.40 

เก่ียวกับประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีประสบการณ์คือระหว่าง 7-10 ป� จำนวน 222 คนคิดเป�นร้อยละ 55.90 

จำแนกประเภทธุรกิจที่ท่านปฏิบัติงานรับผิดชอบบริษัทจำกัดจำนวน 302 คน คิดเป�นร้อยละ 76.20 จำแนก

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท จำนวน 180 คน คิดเป�นร้อยละ 45.30 

แสดงดังในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละด้านป�จจัยส่วนบุคคล Generation X ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ป�จจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ หญิง 310 78.10 

อายุ 45-57 ป� 189 47.40 

สถานภาพ โสด 204 51.40 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 338 85.40 

ประสบการณ์ในการทำบัญชี 7-10 ป� 222 55.90 

ประเภทธรุกิจท่ีรับผิดชอบ บริษัท 302 76.10 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 180 45.30 
 

2. ระดับป�จจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ป�จจัยแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายด้าน พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดและ

มากและสามารถเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ด้านคุณภาพ

ของงานและลักษณะงาน) ด้านการยอมรับและความสำคัญ ด้านความสำเร็จในงานที่ทำ ด้านความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีทำ และลำดับสุดท้ายด้านความเป�นไปได้ในการเติบโต ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นที่มากที่สุด ป�จจัยด้านประสิทธิภาพของนักบัญชี 

โดยรวมค่าเฉลี่ย อยู่ในความคิดเห็นที่มากที่สุด (x �= 4.54 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD=0.605) ได้

พิจารณาจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการรักษาความลับ ด้านตรวจสอบความโปร่งใส่ ด้านเวลา ด้านทักษะทาง

วิชาชีพ และด้านปริมาณงานตาลำดับผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 2 

 



ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจด้านป�จจัยจูงใจ 

ป�จจัยแรงจูงใจ x � SD ระดับความคิดเห็น 

1. ป�จจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 4.35 0.706 มากท่ีสุด 

2. ป�จจัยด้านคุณภาพของงานและลักษณะงาน 4.17 0.715 มาก 

3. ป�จจัยด้านการยอมรับและความสำคัญ 4.15 0.678 มาก 

4. ป�จจัยด้านความสำเร็จในงานท่ีทำ 4.12 0.612 มาก 

5. ป�จจัยด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีทำ 4.04 0.720 มาก 

6. ป�จจัยด้านความเป�นไปได้ในการเติบโต 3.88 0.703 มาก 

7. ป�จจัยด้านประสิทธิภาพนักบัญชีในเขตกรุงเทพฯ 4.54 0.605 มากท่ีสุด 

 

3. จากการวิเคราะห์ความถอดถอยเชิงพหูคูณของป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชี

ในเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดังภาพในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของป�จจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ

นักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ป�จจยัแรงจูงใจ 
B Std. 

Error 

Beta t Sig. F Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.146 0.194 - 11.076 0.000* 36.670 0.000* 

ด้านความเป�นไปได้ในการเติบโต -.028 0.64 -.026 -.434 0.665   

ด้านความสำเร็จในงานท่ีทำ .020 0.82 .020 .241 0.810   

ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีทำ .084 0.71 .099 1.182 0.238   

ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ .212 0.51 .237 4.153 0.000*   

ด้านการยอมรับและความสำคัญ .008 0.81 .009 0.96 0.924   

ด้านคุณภาพและลักษณะงาน .269 0.61 .328 4.045 0.000*   

R=0.595, R2=.354, Adjust R Square=0.344, Std. Error of the Estimate (SEE)=0.45366 

*sig < 0.05 

จากการวิเคราะห์สมการถดถอย (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจ

มีตัวแปรอิสระจำนวน 2 ตัวแปร คือที่มีอิทธิพลคือ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านคุณภาพของงานและ

ลักษณะงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพต่อนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตัวแปรท้ัง 2 จากค่าโดยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.595 สามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อย

ละ 35.40 (R2) มีค่าความคลาดเคลื่อนของพยากรณ์ที่ 0.344 สามารถนำมาแทนค่าในสมการณ์พยากรณ์ได้

ดังนี้  

 



Y = 2.146 + 0.269 (ด้านคุณาภาพและลักษณะงาน) + 0.212 (ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ) 

Y = แทนค่าประสิทธิภาพต่อนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสมการข้างต้นจะเห็นว่าหากเพ่ิมป�จจัยแรงจูงใจด้านคุณภาพของงานและลักษณะงาน เปลี่ยนแปลง 

1 หน่วย ในขณะป�จจัยด้านแรงจูงใจด้านอื่นๆ คงที่ ประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

จะเพิ่มขึ้น 0.269 หน่วย หากเพิ่มป�จจัยแรงจูใจด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ในขณะ

ป�จจัยด้านแรงจูงใจด้านอื่น ๆ คงที่ ประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจะเพิ่มขึ้น 0.212 หน่วย 

ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางท่ี 3 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร

สามารถอภิปปรายผลดังต่อไปนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีนัยสำคัญ เพ่ือค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างด้านท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครด้วยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิง

พหุคูณ ด้านคุณภาพของงานและลักษณะงาน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ตามรายละเอียดดังนี้ 

1.ด้านคุณภาพและลักษณะงาน พบว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครโดยนัก

บัญชีให้ความสำคัญกับความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในผลงาน เพ่ือเพ่ิมคุณค่ามากข้ึนรวมถึงความท้าทายในการ

ทำงานเพ่ือเพ่ิมผลงานของตนเอง แต่ยังต้องการความเป�นอิสระในการทำงานบนพ้ืนท่ีของตนเองเพ่ือใช้ความ

ถนัดกับสิ่งท่ีตนเองศึกษามาในการใช้ประโยชน์ต่อองค์กรให้มากท่ีสุด ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

โดยสอคคล้องกับงานวิจัยของอัมพร ป�ญญา, อนงค์วรรณ เทพสุทิน,ธนาภรณ์ กรองสติป�ญญา,อดุลย์ เลาหพล 

และเมลิสา มหาพล.(2566) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติงานของกรมการจัดหา

งาน กระทรวงแรงงาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากโดยเรียงตามลำดับคือ ด้านลักษณะในการทำงาน 

ด้านการยอมรับนับถือ และด้านความสำเร็จและความม่ันคงในการรทำงาน 

2.ความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงนักบัญชีให้ความสำคัญอยู่ในระดับรองลงมา จะแสดงเห็นว่านักบัญชีต้องการใหส้นับสนุน

ในการอบรมพัฒนาความรู้ เพ่ืออัพเดตมาตรฐการบัญชีฉบับปรับปรุงใหม่ หรือการสนับสนุนให้สมาชิกวิชาชีพ

บัญชีเพ่ือได้รับใบรับรองวิชาชีพ ในการใช้เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยระดับความคิดเห็นระดับมาก

ท่ีสุดสอดคล้องกับงานวิจัยของสมพร บุญคุณ และนพดล บุรณนัฏ. (2562) ป�จจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคคลากรสำนักงานทรัพย์สินส่วนของพระมหากษัตริย์กรุงเทพมหานคร 

กล่าวสรุปได้ว่าป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลหรืออิทธิพลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ควรดำเนินการให้ความสำคัญกับแรงจูงใจทุกๆด้านเช่นกันเพ่ือให้นักบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มี

คุณภาพดียิ่งข้ึนในการพัฒนาองค์กรในการแข่งขันกับคู่แข่งได้ดียิ่งข้ึน 
 

 

 



ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการวิจัยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน แต่ผู้วิจัยเลือก 3 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำอย่างมีนัยสำคัญในการปรับปรุงแก้ไขแก้องค์กร 

1. ด้านความเป�นไปได้ในการเติบโต อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน 

ซ่ึงมองเข้าไปในแบบสอบถามจะเก่ียวกับการเลื่อนตำแหน่งและมีโอกาสในการับผิดชอบงานใหม่ๆในองค์กรณ์นี้ 

อาจจะมีการปรับเปลี่ยนตำแหน่งงานทุก 2 ป� เพ่ือพัฒนาความสามารถในทุกด้านๆของงานด้านบัญชี 

2. ด้านความรับผิดชอบต่องานท่ีทำ อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยต่ำรองลงมาซ่ึงจะมีเรื่องเกี่ยวกับ

การยอมรับผลงานจากลูกค้าและการยกย่องจากสังคมเกี่ยวกับอาชีพนักบัญชีและรวมถึงการยกย่องจาก

หัวหน้างานเก่ียวกับผลงานซ่ึงอาจต้องเข้าไปตรวจสอบสาระสำคัญว่าเกิดจากอะไรท่ีต้องปรับเพ่ือให้องค์กร

มีนักบัญชีท่ีมีความรับผิดชอบท่ีดีมากข้ึนอีกระดับ 

3. ด้านความสำเร็จในงานท่ีทำ อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยระดับท่ีสามจากข้อสอบถามเก่ียวกับรู้สึก

ว่างานที่ทำนั้นมีคุณค่า และรู้สึกภูมิใจในผลงานที่สำเร็จลุล่วงตามแผนที่ว่างๆรวมถึงการยกย่องจากผู้อื่นจาก

ผลงานของท่ีทำ ซ่ึงจากด้านนี้อาจจะไม่มีสาระสำคัญในการแก้ไขเท่าไหร่  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยป�จจัยแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้วิจัยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น แต่อย่างไรแล้วในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษา

ในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ เพื่อวัดผลถึงแรงจูงใจของนักบัญชีว่ามีความสำคัญเหมือนกันกับในกรุงเทพมหานคร

หรือไม่ และควรจำแนกในการสอบถามระบุเป�นพนักงานบริษัทฯในหน้าที่รับผิดชอบในส่วนงานแผนกใด

หรือเป�นนักบัญชีอิสระ เพื่อให้ได้ข้อมูลในอีกมิติหนึ่งและอาจทราบถึงความแตกต่าง ของพนักงานบัญชีและ

ผู้ทำบัญชีอิสระอีกด้วย  
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