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บทคัดย่อ  
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ
ลูกคา้ของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และ 3) เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้
ในคุณภาพการใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 357 ตวัอย่าง โดยวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 1) สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผลการวิจยั คุณภาพการให้บริการ 
พบว่า คุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีผลต่อท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นความไวว้างใจ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมาคือ  ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการเอาใจใส่จากพนักงาน  ดา้นความน่าเช่ือถือ 
และ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ตามล าดับ 2) ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้าน
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ ดา้นการเอาใจใส่จากพนกังาน มีความสัมพทัธ์
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ : ธุรกิจการใหบ้ริการ, ความพึงพอใจ, คุณภาพการใหบ้ริการ 



 
 

 

ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the perception of factors affecting customer’s in the service 
quality of Sunforson Power (Thailand) Co., Ltd. 2) Factors affecting customer’s satisfaction in the 
service quality of Sunforson Power (Thailand) Co., Ltd. 3) to study the correlation between the 
perception of factors affecting customer’s in the service quality and customer’s satisfaction in the 
service quality of Sunforson Power (Thailand) Co., Ltd. This is a quantitative research with online 
questionnaire as a tool to collecting data from 357 samples by the accidental sampling method. Statistics 
for data analysis consisted of 1) descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 2) inferential statistics were the multiple regression analysis by the statistical 
significance level set at 0.05 
  Research results on service quality found that, the service quality of Sunforson Power 
(Thailand) Co., Ltd. affecting customer’s satisfaction at the highest level. When considering each in 
terms it was found that, the trust had the highest mean value, followed by the responsiveness, 
attentiveness, reliability, and services environment, respectively. 2) Service quality factors, including 
services environment, reliability, and attentiveness had a positive correlation with customer’s 
satisfaction, with statistical significance at 0.05 
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บทน า 
 ปัจจุบนั "พลงังานสะอาด" ถือเป็นแหล่งพลงังานส าคญัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนโลกให้หมุนต่อไป
ไดอ้ย่างย ัง่ยืน หลายปีมาน้ี เร่ืองของ “พลงังานสะอาด” เป็นท่ีไดรั้บความสนใจทั้งในภาครัฐและเอกชน 
จึงไดเ้ร่ิมมีการน ามาพฒันาเพื่อใชป้ระโยชน์ในวงกวา้งมากขึ้น และหลายประเทศทัว่โลกต่างหันมาให้
ความส าคญัทางดา้นพลงังานทดแทนหรือพลงังานสะอาดกนัมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผลิตไฟฟ้า
จากพลงังานแสงอาทิตย ์(Solar Energy) ซ่ึงเป็นพลงังานสะอาด ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและยงั
เป็นแหล่งพลงังานท่ีมีศกัยภาพสูง ไม่มีวนัหมดอายุ สามารถผลิตไฟฟ้าส าหรับบา้น ท่ีพกัอาศยั โรงงาน
อุตสาหกรรม และพื้นท่ีห่างไกลท่ีไฟฟ้ายงัเขา้ไปไม่ถึง จึงเป็นหน่ึงในพลงังานทางเลือกหลกัท่ีทัว่โลก



 
 

 

เลือกใช้ อีกทั้งรัฐบาลหลายประเทศทัว่โลกต่างก็เร่งผลกัดันนโยบายทางด้านโซลาร์เซลล์ ท าให้ใน
ปัจจุบนัการติดตั้งระบบการผลิตพลงังานแสงอาทิตยท์ัว่โลกเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีได้เปรียบด้านท าเลท่ีตั้ งท่ีเอ้ือต่อการใช้ประโยชน์จากพลงังาน
แสงอาทิตย ์โดยมีค่าเฉล่ียความเขม้รังสีของแสงอาทิตยสู์งเกือบทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบกบัสภาพอากาศในปัจจุบนัท่ีแปรปรวนและร้อนอบอา้ว มูลค่า
ตลาดโซลาร์รูฟท็อปในไทยจะเติบโตเฉล่ียปีละ 22% นบัตั้งแต่ปี 2565-2568 หรือแตะท่ีระดบั 6.7 หม่ืน
ลา้นบาท นอกจากน้ีการผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยแ์บบโซลาร์รูฟท็อป ยงัไดรั้บการส่งเสริมจาก
ภาครัฐผ่านการรับซ้ือไฟฟ้าตามมาตรการส่งเสริมการรับซ้ือไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน (Feed-in 
Tariff: FiT) ตั้งแต่ปี 2556 (โดยปัจจุบนัอตัรารับซ้ืออยู่ท่ี 2.20 บาทต่อหน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี) ส่งผล
ให้ไทยมีความพร้อมทั้งดา้นอุปสงค์และอุปทานท่ีจะช่วยดนัให้ตลาดติดตั้งโซลาร์รูฟท็อป เติบโตไดดี้
ในระยะต่อไป (กรุงเทพธุรกิจ, 2565) ส่วนท่ีส าคญัในการติดตั้งแผงโซล่าเซลลใ์นระบบโซลาร์รูฟทอ็ป 
คือ อุปกรณ์จบัยึดแผงโซล่าเซลล์  (Solar Mounting) เป็นอุปกรณ์จบัยึดระหว่างแผงโซลาร์เซลล์กับ
หลงัคา เพื่อใหแ้ผงโซล่าเซลลท่ี์ท าการติดตั้งมีความแขง็แรงคงทน  
 ส าหรับบริษัทผูผ้ลิตอุปกรณ์จับยึดแผงโซล่าเซลล์  (Solar Mounting) ส่วนใหญ่จะตั้ งอยู่ท่ี
ประเทศจีนและน าผลิตภณัฑเ์ขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย ซ่ึงมีการแข่งขนักนัในตลาดค่อนขา้งสูง ซ่ึง
บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์จบัยึดแผงโซล่าเซลล ์ 
(Solar Mounting) อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย แต่ก็ไดรั้บผลกระทบจากคู่แข่งไม่น้อย ซ่ึงอา้งอิงจาก
ฐานขอ้มูลการซ้ือของบริษทั พบว่า 14% ของลูกคา้ท่ีไม่ใช้บริการของบริษทัมีเหตุผลมาจากดา้นราคา
ของผลิตภณัฑท่ี์มีราคาสูง และอีก 12% จะเป็นดา้นของการบริการของ พบว่าลูกคา้จะมีขอ้ต าหนิ ไดแ้ก่ 
การบริการท่ีผิดพลาดบ่อยคร้ังของฝ่ายจดัการระบบคลงัสินคา้ และการด าเนินการเร่ืองเอกสารทางบญัชี
ล่าช้า (เอ็ม รีพอร์ต 2566 ; ฐานขอ้มูลบริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั , 2562 ; กรม
พฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2567) 
 จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ในคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย)  จ ากัด 
การศึกษาน้ีจะท าให้ทราบถึงปัญหาการบริการในดา้นต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อน าขอ้มูลไปปรับปรุงและ
พฒันาการให้บริการ ให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจใน
คุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  มากยิ่งขึ้น ตลอดจน
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป 



 
 

 

วัตุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของลูกคา้ของ บริษทั ซันฟอร์ซนั 
พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในคุณภาพการให้บริการของ บริษทั 
ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการให้บริการและความพึง
พอใจของลูกคา้ในคุณภาพการใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการของ บริษัท ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจัย 
 1.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 
  1) สภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 
  2) ความน่าเช่ือถือ 
  3) การตอบสนองของพนกังาน 
  4) การเอาใจใส่จากพนกังาน 
  5) ความไวว้างใจ 
 1.2 ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย 
 2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
            2.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ ลูกคา้ของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยผูว้ิจยัใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีความคลาดเคล่ือน 5% จากผลการ
ค านวณได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 189 ราย แต่เพื่อความเหมาะสมและสะดวกในการประเมินผลและ



 
 

 

วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 357 ราย ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามเง่ือนไขท่ีก าหนด คือ ไม่
นอ้ยกวา่ 189 ราย 
 
 
 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษา คือ ลูกคา้ของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั  
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 357 ราย 
 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาการศึกษาวิจยัระหวา่งเดือน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2567  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1) ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั 
 2) ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในคุณภาพการให้บริการของ บริษทั 
ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 3) สามารถน ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้มากขึ้น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความหมายของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความสุขใจและพอใจต่อผลลัพธ์ท่ีได้รับ สามารถบ่งบอกได้ว่า
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการของเรานั้นตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภคมาก
นอ้ยเพียงใด เม่ือตรงกบัความตอ้งการหรือคาดหวงัก็จะรู้สึกพึงพอใจต่อผลิตภณัฑห์รือการบริการนั้น ๆ 
ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวห้ลายความหมาย ดงัน้ี 



 
 

 

 เพียรเพญ็ อินทร์เลิศ (2551) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึง โดยจะเกิดขึ้นเม่ือส่ิงนั้นไดบ้รรลุถึงความตอ้งการต่อบุคคล และระดบัความพึงพอใจก็จะ
ขึ้นอยูก่บัแต่ละบุคคลดว้ย 
 พิทกัษ์ ตรุษทิบ (2538) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีแสดงออกมาเม่ือได้รับการ
กระตุน้ต่อส่ิงเร้า โดยผลท่ีแดงออกมาจะบ่งบอกทิศทางว่าเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ หรือไม่มี
ปฏิกิริยาต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 
 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึก ท่าที ของบุคคลท่ีแสดงออกมาเม่ือได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง จะมีความรู้สึกทางบวกเม่ือได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการของตนก็จะเกิดความรู้สึกดีต่อส่ิงนั้น แต่ในทางตรงกันข้าม หากรู้สึกว่าตนไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลก็จะ
แตกต่างกนั จะขึ้นอยู่กบัค่านิยมหรือส่ิงเร้าท่ีเป็นแรงจูงใจต่อผลิตภณัฑห์รือการบริการนั้น ๆ ท าให้เกิด
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัได ้
 
 การวัดความพงึพอใจท่ีมีต่อการบริการ 
 ปริญญา จเรรัชต และคณะ (2546) กล่าวว่า ได้เสนอหลกัการและวิธีการในการวดัความพึง
พอใจท่ีมีผลต่อการบริการ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสะท้อนความพึงพอใจของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการ 
สามารถท าไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 1) การใชแ้บบสอบถาม 2) การสัมภาษณ์ และ 3) การสังเกต  
 สรุปไดว้่า การวดัความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการ หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีใช้เพื่อ
ประเมินระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อประสบการณ์หรือผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการใหบ้ริการ  
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 
 ความหมายของคุณภาพการบริการ 
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) ไดก้ล่าวไวว้่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการรับรู้ค่า
และประสิทธิภาพของบริการจากมุมมองของลูกคา้ ประกอบดว้ยสองดา้นหลกั คือ "คุณภาพท่ีคาดหวงั" 
(Expected Quality) เป็นการระบุค่าท่ีลูกคา้คาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากบริการ และ "คุณภาพจริง" (Perceived 
Quality) เป็นประสิทธิภาพของบริการท่ีลูกคา้รับรู้จริงๆ จึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างค่าคาดหวงั
และค่าจริง โดยการวดัความคาดหวงัสามารถท าไดผ้่านการส ารวจและการสัมภาษณ์ลูกคา้เพื่อรับขอ้มูล



 
 

 

เก่ียวกบัความคาดหวงัของพวกเขา ในขณะท่ีการวดัคุณภาพจริงสามารถท าไดโ้ดยการส ารวจความพึง
พอใจหรือความไม่พอใจของลูกคา้หลงัจากไดรั้บบริการจริง 
 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2543) คุณภาพการให้บริการ คือ ระดับของมาตรฐานหรือความ
เหมาะสมของบริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการอย่างเหมาะสม 
โดยให้ความส าคญักับการให้บริการท่ีมีความเอาใจใส่ พร้อมกบัการด าเนินงานอย่างมืออาชีพและมี
ความเป็นระบบ 
 สรุปได้ว่าคุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึงการให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม คุณภาพการบริการท่ี
ดีน้ีสามารถช่วยสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ให้กับลูกคา้ และเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง
ความส าเร็จในธุรกิจหรือองคก์รใด ๆ 
 
 การรับรู้คุณภาพการบริการ 
 การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง การตระหนกัและเขา้ใจถึงคุณค่าและประสิทธิภาพของ
บริการท่ีได้รับจากฝ่ายบริการหรือองค์กรต่าง ๆ โดยทั่วไปแล้ว การรับรู้คุณภาพการให้บริการจะ
พิจารณาเก่ียวกับประสบการณ์ของลูกค้าหรือผูใ้ช้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา และประสบการณ์การบริการของพนกังานในองคก์รนั้น ๆ 
การรับรู้คุณภาพการให้บริการจึงเป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาและปรับปรุงการบริการเพื่อให้มีคุณภาพ
และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ขึ้นในอนาคต 
 ณฐัชสรณ์ กาญจนศิลานนท ์(2559) กล่าววา่ การรับรู้คุณค่า คือระดบัการรับรู้คุณภาพของสินคา้
และบริการเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีลูกคา้จ่าย โดยเปรียบเทียบอรรถประโยชน์ทั้งหมดท่ีลูกคา้ ไดรั้บจาก
การใชสิ้นคา้และบริการของผูใ้หบ้ริการ 
 การรับรู้คุณภาพการบริการตาม Gronroos (1990) จะเนน้ไปท่ีมุมมองของลูกคา้เป็นหลกั โดย
เนน้ไปท่ีประสบการณ์และการรับรู้ของลูกคา้ในระหวา่งกระบวนการใหบ้ริการ เนน้เร่ืองการสร้างความ
พึงพอใจและความพึงพอใจของลูกคา้ในขณะท่ีไดรั้บบริการ Gronroos (1990) ระบุว่า การรับรู้คุณภาพ
บริการประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ คือ คุณภาพเฉพาะบุคคล (Personal Quality) จะเน้นไปท่ีคุณภาพ
เฉพาะบุคคล เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บการตอบสนองท่ีดีจากพนักงาน ความพึงพอใจจาก
คุณภาพของการส่ือสาร หรือความพึงพอใจในความเข้าใจและการรับรู้ท่ีถูกต้องจากองค์กร และ 
คุณภาพและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process Quality and Efficiency) จะเนน้ไปท่ีกระบวนการ



 
 

 

การบริการท่ีเกิดขึ้น รวมถึงประสิทธิภาพของกระบวนการในการท างาน เช่น การตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้อย่างทนัท่วงที ความเรียบร้อยและความสมบูรณ์ของการบริการ หรือความเหมาะสม
ของเทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ  
 สรุปได้ว่า การรับรู้คุณภาพการบริการ เป็นความรู้สึกนึกคิดของลูกคา้ท่ีมีการตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัท่ีไดรั้บจากบริการขององค์กรหรือธุรกิจต่าง ๆ โดยการรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อ
การวิเคราะห์และการประเมิน รวมถึงมีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการในอนาคต ดงันั้น การรับรู้
คุณภาพการบริการจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้องคก์รเขา้ใจและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ 
สามารถสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 ข้อมูล บริษัท ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
 บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์จบัยึดแผงโซ
ล่าเซลล ์(Solar Mounting) ชั้นน าท่ีเช่ียวชาญในการพฒันาและผลิตระบบติดตั้งแผงพลงังานแสงอาทิตย ์
ซ่ึงมีโรงงานผลิตใหญ่ตั้งอยูท่ี่ประเทศจีน และน าสินคา้เขา้มาจ าหน่ายยงัประเทศไทย   
 บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ก่อตั้งโดย นายวู ้หยวน เม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน 
พ.ศ.2559 มีทุนจดทะเบียนบริษทั 2,000,000 บาท มีผลิตภณัฑ์ครอบคลุมต่อการใช้งานทุกประเภท
หลงัคาและทุกประเภทพื้นท่ีติดตั้ง เช่น ชุดติดตั้งแผงโซล่าเซลลบ์นหลงัคา ชุดติดตั้งแผงโซล่าเซลลบ์น
พื้นดิน ชุดติดตั้งแผงโซล่าเซลลส์ าหรับโรงจอดรถ เป็นตน้ โดยมีผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิคและท่ีปรึกษาท่ี
มีประสบการณ์อนัยาวนานในดา้นวิศวกรรมการผลิตและมาตรฐานอาคารสากล ซ่ึงสามารถรับประกนั
คุณภาพและการใชง้านท่ีสะดวกสบายดว้ยผลิตภณัฑค์ุณภาพสูงและมีนวตักรรมผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการ
ตอบรับโดยผูติ้ดตั้งและตวัแทนจ าหน่ายทัว่โลก 
 อุปกรณ์จบัยึดแผงโซล่าเซลล์ (Solar Mounting) ของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ครอบคลุมตั้งแต่ท่ีอยู่อาศยัการพาณิชยไ์ปจนถึงระบบสาธารณูปโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการพิเศษของลูกคา้ เรามีทีมวิศวกรรมท่ีน่าเช่ือถือและเช่ียวชาญซ่ึงตอบโจทยแ์ละแนวทางของ
ลูกคา้ท่ีสามารถก าหนดเองได ้
 บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกัและให้
ความส าคญัในการรักษาควบคุมนวตักรรมไวเ้ป็นภารกิจ จึงท าให ้บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศ
ไทย)  มีผลิตภณัฑท่ี์ทนัสมยัและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุดส าหรับอุตสาหกรรมพลงังานแสงอาทิตย ์
 



 
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลวิจยั คือ แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยวิธีการทางสถิติ ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางคอมพิวเตอร์ 
 ประชากรในการวิจยั คือ กลุ่มลูกคา้ของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั และ
กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มลูกคา้ของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้
ประเภทนิติบุคคล ท่ีปรากฎอยูใ่นฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ียงัซ้ือสินคา้และบริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาว
เวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด อยู่ในปี 2567 โดยผู ้วิจัยจึงใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างตามความส ะดวก 
(Convenience Sampling) โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และมีความคาด
เคล่ือน 5% 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ได้แก่ การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามยอดประเภทของธุรกิจ
ของผูรั้บบริการ ทุนจดทะเบียนบริษทั และระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจกบั บริษทั ซันฟอร์ซัน พาว
เวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 
สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจซ้ือ คือ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซัน 
พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ใชใ้นการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดไวโ้ดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุเส้นตรง 
(Multiple Linear Regression) 



 
 

 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในคุณภาพ
การใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั สามารถผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ประเภทของธุรกิจของผูรั้บบริการส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากัด 
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท แต่ไม่เกิน 5,000,000 บาท และมีระยะเวลาด าเนินธุรกิจกับ บริษทั 
ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 1-3 ปี 
 ส่วนท่ี 2 สรุปผลการวิเคราะห์คุณภาพการใหบ้ริการของ บริษทั ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั พบว่า คุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีผล
ต่อท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71  
 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่าดา้นคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากมากไป
หาน้อย ได้ดังน้ี 1) ด้านความไวว้างใจ (Assurance) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 (S.D.=0.53) 2) ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsibility) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.70 (S.D.=0.56) 3) ด้านการเอาใจใส่จาก
พนักงาน (Empathy) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 (S.D.=0.57) 4) ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.70 (S.D.=0.56) และ 5) ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ (Tangibility) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
(S.D.=0.61)   
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใช้บริการ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า โดยภาพรวมมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.70 (S.D.=0.48) ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียระหว่าง 4.71 - 4.69 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 1) ไดรั้บการบริการตรงตามความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.71 (S.D.=0.58) 2) ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรั้บจากการบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 (S.D.=
0.58) และ 3) ไดรั้บบริการท่ีคุม้ค่า คุม้ประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 (S.D.=0.59) ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 
 
 



 
 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการ 
(SERVQUAL) ละดา้นในภาพรวม 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่าคงท่ี (Constant) -0.050 0.091  -0.547 0.585 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ 0.239 0.034 0.250 7.111 0.000** 
ดา้นความน่าเช่ือถือ 0.134 0.053 0.130 2.512 0.012** 
ดา้นการตอบสนองต่อพนกังาน -0.039 0.086 -0.038 -0.457 0.648 
ดา้นการเอาใจใส่จากพนกังาน 0.588 0.074 0.583 7.953 0.000** 
ดา้นความไวว้างใจ 0.089 0.056 0.080 1.594 0.112 

**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
          จากตารางท่ี 1 พบว่า ตวัแปรอิสระ ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นการเอาใจใส่จากพนักงานมีค่า Sig. 
0.000 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และดา้นความน่าเช่ือถือ ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 สามารถเขียนสมการไดด้งัน้ี 
 (ความพึงพอใจต่อการบริการ) = (-0.05)+0.239(ดา้นสภาพแวดลอ้มการใหบ้ริการ) + 0.134(
ดา้นความน่าเช่ือถือ) + 0.588(ดา้นการเอาใจใส่จากพนกังาน) 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในคุณภาพการให้บริการของ 
บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด สามารถอภิปรายผลโดยได้อา้งอิงจากงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
 ผลการศึกษาพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ ดา้นการเอาใจใส่จากพนักงาน และ ดา้นความไวว้างใจ (Assurance) ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดของ แนวคิดเร่ืองการพฒันาและสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณภาพการบริการ เรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) ของ Parasuraman และคณะ (1988) และยงั



 
 

 

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ศศิพร แจ่มเท่ียงตรง (2562) ไดศึ้กษา อิทธิพลของการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพการ
ให้บริการต่อความพึงพอใจของประชาชน กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลราชาเทวะ อ าเภอบาง
พลี จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยพับว่า คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของประชาชน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพงึพอใจของลูกค้า 
 จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มการให้บริการ มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลูกคา้มีความพึงพอใจในการใช้บริการ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาว
เวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในเร่ืองของสภาพแวดลอ้มของบริษทั อาทิ เช่น สถานท่ีสะอาด มีความ
สะดวก กวา้งขวาง มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส าหรับการบริการท่ีทนัสมยั พนกังานแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 
รวมถึงการ มีป้ายระบุสถานท่ีท่ีตอ้งติดต่อชัดเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกับวิจยัของ น ้ าลิน เทียมแก้ว (2561) 
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา 2560 ด้านสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผู ้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อ
สภาพแวดลอ้มสะอาดเป็นระเบียบเอ้ือต่อการเรียนรู้ รองลงมาไดแ้ก่ มีแผ่นป้ายบอกประเภทส่ิงพิมพ ์
และท่ีนัง่อ่านจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ เพียงพอ และพร้อมใชบ้ริการ 
 คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ลูกคา้ให้ความส าคญัในความเช่ือถือของบริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ในเร่ืองของพนกังานสามารถใหบ้ริการดว้ยความครบถว้น ถูกตอ้งตามท่ีสัญญาไว ้บริษทัท าใหส้ามารถ
วางใจไดว้่าบริษทัและพนกังานจะแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งเสมอ รวมถึง พนกังานมีความรู้ 
ความสามารถ และให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและอย่างมืออาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ Siti Rapidah 
Omar Ali1, Siti Naemah Abd Hakim Amir (2020 : Abstract) คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ
ลูกค้า: ประสบการณ์ของลูกค้าด้านบริการไปรษณีย์ ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนองและความ
น่าเช่ือถือมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ 
 ดา้นการเอาใจใส่จากพนักงานมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ลูกคา้มี
ความพึงพอใจในการเอาใจใส่จากพนกังาน ทั้งในเร่ืองของการท่ี พนกังานแสดงใหเ้ห็นความจริงใจและ
เต็มใจในการให้บริการ มีมารยาท และอัธยาศัยท่ีดีเวลาให้บริการ รวมถึงพนักงานแสดงให้เห็น
ความเห็นอกเห็นใจลูกคา้  เขา้ใจปัญหาและพร้อมจะแกปั้ญหาให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วีระพงษ ์เฉลิมจิระ
รัตน์ (2543) กล่าวถึง คุณภาพการให้บริการ คือ ระดบัของมาตรฐานหรือความเหมาะสมของบริการท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการอย่างเหมาะสม โดยให้ความส า คญักบั
การให้บริการท่ีมีความเอาใจใส่ พร้อมกับการด าเนินงานอย่างมืออาชีพและมีความเป็นระบบ ซ่ึง



 
 

 

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ Bashir Ahmad Fida, Umar Ahmed, Yousuf Al-Balushi, and Dharmendra Singh 
(2020) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการต่อความภกัดีของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้
ในธนาคารอิสลามในรัฐสุลต่านโอมาน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาน้ีพบว่า การเอาใจใส่จากพนักงาน 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ในธนาคารอิสลาม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในคุณภาพการให้บริการของ บริษทั 
ซนัฟอร์ซนั พาวเวอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ พบว่า ดา้นคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาว
เวอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ท่ีมีผลต่อท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดย
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  ดา้นการเอาใจใส่
จากพนักงาน ด้านความน่าเช่ือถือ และ ด้านสภาพแวดล้อมการให้บริการ ทั้งน้ีปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ทั้ง 5 ด้านมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัเก่ียวกับการบริการในทุก ๆ ด้านไปพร้อม ๆ กัน เน่ืองจากในปัจจยัแต่ละด้านลูกค้าให้
ความส าคญัมากท่ีสุด  
 2. ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ ดา้นการ
เอาใจใส่จากพนกังานมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในเร่ืองของ
อาคารสถานท่ีท่ีสะอาด มีความสะดวก กวา้งขวาง อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ส าหรับการบริการท่ีทนัสมัย รวม
การให้บริการของพนักงานท่ีสามารถให้บริการด้วยความครบถว้น ถูกตอ้งตามท่ีสัญญาไว ้และการ
ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพียงอยา่งเดียวจึงควรเพิ่มการ
เก็บ ขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ สนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากขึ้น  
 2. ควรท าวิจยัเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของ บริษทั ซันฟอร์ซัน พาวเวอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั และบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีมีสินคา้และบริการท่ีคลา้ยคลึงกนั เพื่อน าผลวิจยัไป วางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 



 
 

 

 3. ควรท าาการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในคุณภาพการ
ใหบ้ริการ เช่น ส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค และ การตดัสินใจ 
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