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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) จ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) ความส าคญัของปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจยัคุณภาพการให้บริการกับจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ ใช้วิธีวิจยั
เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู ้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ จ านวน 400 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น สุ่มตวัอย่างแบบสะดวก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานนยัส าคัญทาง  
สถิติที่ ระดับ  .05 ใช้สถิติ  Independent Sample Test (t-test), One way ANOVA และ  Partial Correlation 
ผลการวิจัยพบว่า 1) จ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมเท่ากบั 9.03 ครั้ ง(S.D. เท่ากบั6.38) อยู่ในระดบัต ่ามาก ดา้นเพศ ดา้นสถานภาพและ
ดา้นรายไดต้่อเดือนแตกต่างกัน จ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบไม่แตกต่างกัน ส่วนด้าน
อายุ ด้านระดับการศึกษาและด้านอาชีพแตกต่างกัน จ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ
แตกต่างกัน 2) ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านราคา 
ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านความเช่ือถือได้ อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง รองลงมาด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านการตอบสนองความต้องการและด้านการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ อยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ 3) ด้านบุคลากร ด้านความเช่ือถือได้มีความสัมพนัธ์กับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการในเชิงลบอยู่ใน
ระดับต ่า ด้านการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้า มีความสัมพนัธ์กับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการในเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัต ่าที่สุด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นกระบวนการและดา้น
การตอบสนองความต้องการ ไม่มีความสัมพันธ์กับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
ขอ้เสนอแนะคือบริษทัควรมีการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้บริการบนเรือและพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ า
ท่าเรือ เพื่อการให้บริการที่ดียิ่งข้ึนพร้อมทั้งสร้างความมัน่ใจแก่ผูม้าใชบ้ริการได ้
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ABSTRACT 

This research aims to study 1) the frequency of use of the Khlong Saen Saep passenger boat service 
by users in Bangkok, both overall and classified by demographic factors, 2) the importance of marketing 
mix factors and service quality factors, and 3) the correlations between marketing mix factors, service 
quality factors, and the frequency of use of the Khlong Saen Saep passenger boat service. This research 
used quantitative research. The sample was 400 users of the Khlong Saen Saep passenger boat service. 
Collecting data using a questionnaire. It was non-probability sampling - convenience sampling method. The 
statistics used in data analysis were Percentage, Frequency, Mean and Standard Deviation. The hypothesis 
was tested using t-test statistics, One-way ANOVA and Partial Correlation, significantly at .05 level. The 
results found that 1) the overall frequency of use of the Khlong Saen Saep passenger boat service by users 
in Bangkok was at the very low level, gender, marital status and monthly income the frequency of use of 
the Khlong Saen Saep passenger boat service were not differences, but age, education level, and occupation 
the frequency of use of the Khlong Saen Saep passenger boat service were differences 2) the importance of 
marketing mix factors and service quality factors, specifically price, product, and reliability, were rated 
relatively high, these were personnel, service process, responsiveness to needs, and customer confidence, 
were rated at a moderate level and 3) Personnel and reliability had negative correlations with the frequency 
of use at the lowest level, customer confidence had positive correlations at the lowest level with the 
frequency of use, statistically significant at the .05 level, but product, price, process, and responsiveness 
showed no correlations with the frequency of use of the Khlong Saen Saep passenger boat service.  The 
recommendations, the company should develop service personnel on the boat and security staff at the pier 
to enhance service quality and ensure user confidence. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันน้ีกรุงเทพมหานครมีปัญหาทางด้านการจราจร ประชากรจึงเลือกที่จะใช้บริการเรือ
โดยสารในการเดินทาง เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการเดินทาง (Marine Department, 2021) รัฐจึงมีนโยบาย
วางแผนและพฒันาระบบการขนส่งผูโ้ดยสารให้ไดม้าตราฐาน จากจ านวนเส้นทางคลองต่างๆ ที่ใช้ในการ
เดินเรือโดยสาร โดยการลดปัญหาการติดขดัหลายเส้นทางกระทรวงคมนาคม จัดโครงการเรือต่อรถ รถต่อ
เรือ เพื่อส่งเสริมประชากรให้เดินทางทางน ้ ามากยิ่งข้ึน (กรมเจ้าท่า, 2557) คลองแสนแสบเป็นคลองขุดที่
พระบาทสมเด็จพระนั่งเกลา้อยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ขุด (สุจิตรา จงสถิตยว์ฒันา, 2556) เป็น
คลองที่เช่ือมระหว่างแม่น ้ าเจ้าพระยากับแม่น ้ าบางปะกง โดยในปัจจุบันเรือโดยสารคลองแสนแสบมี
ผูใ้ช้บริการมากถึง 7,529 คนต่อวนัโดยมีเที่ยวเรือต่อวนัมากถึง 84 เที่ยว (กรมเจ้าท่า, 2566) ซ่ึงมีจุดรับส่ง
ผูโ้ดยสารทั้งหมด 27 ท่า ผ่านย่านตวัเมืองและธุรกิจ (ส านักงานการจราจรและ ขนส่ง กรุงเทพมหานคร, 
2557) เน่ืองมาจากคลองแสนแสบมีลกัษณะคลองที่ยาวและเช่ือมต่อกบัรถไฟฟ้าสายต่างๆหลายสาย เหตุผล
หลักที่ท าให้ผู ้โดยสารตดัสินใจเลือกเดินทางโดยเรือเน่ืองจากถึงจุดหมายปลายทางได้รวดเร็วกว่าการ
เดินทางดว้ยพาหนะอื่น และท่าเรืออยู่ใกลต้น้ทางและจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการเดินทางไป (Petchpaisarn, 
2019) แต่ไม่เพียงแต่เร่ืองระยะเวลา พบว่าราคาโดยสารที่ผูค้นสามารถเขา้ถึงไดทุ้กช่วงวยัยงัเป็นอีกสาเหตุที่
ท าให้ประชากรเลือกใช ้แต่มีบางกลุ่มไม่เดินทางดว้ยเรือเน่ืองดว้ยความไม่ปลอดภยัทางเรือ ความอนัตราย 
ความแออดั ความไม่แข็งแรงของเรือ ความไม่เพียงพอของเรือบางช่วง (Facebook group of passangers on 
Saen Seap canal boat, 2019) การปฏิบตัิของพนักงานเรือ การพูดจา ความเต็มใจในการบริการ เวลารอคอย
เรือ จากรายงาน (กรมเจ้าท่า, 2565) ด้านการให้บริการผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการบริการของเรือคิด
เป็นร้อยละ 63.94 ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ อตัราค่าโดยสาร ประเด็นที่มีความพึงพอใจนอ้ย
ที่สุด คือการตรงต่อเวลาในดา้นการออกเรือ ดา้นท่าเรือ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในการบริการของเรือคิด
เป็นร้อยละ 65.16 ประเด็นที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การมีป้ายแนะน าการให้บริการบนท่าเรือ  ประเด็น
ที่มีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด คือความเพียงพอของที่นัง่บริเวณท่าเรือ 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการโดยสารดว้ยเรือ โดยมีเร่ืองที่สนใจ
ศึกษาว่าจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม
และจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  โดยรวมถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัย
คุณภาพการให้บริการและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ กบัจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษา 1) จ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบของผู้ใช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมและจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 2) ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ กบัจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.เพื่อให้ทราบถึงระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อจ านวนครั้ งที่ใช้

บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
2.บริษัทเรือขนส่งสาธารณะคลองแสนแสบสามารถน าผลของการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

ก าหนดนโยบายและพฒันาบริการ 
3.เพื่อให้องค์กรต่างๆที่ประกอบธุรกิจประเภทบริการน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบริการ

ต่อไป 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1) ขอบเขตด้านเน้ือหา การก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวิจยั ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  ได้แก่ ด้านความเช่ือถือได้ ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ดา้นการสร้างมัน่ใจให้ลูกคา้ ตวัแปรตาม คือ จ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครต่อเดือน 

2) ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรในกรุงเทพมหาครที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสน
แสบ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง คือ 385 คน ไดจ้ากการค านวณจากสูตรของ W.G. Cochran(1953) 
และเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถาม จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ินจ านวน 400 คน 

3) ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการวิจยัครั้ งน้ีท าการวิจยั ตั้งแต่เดือน เมษายน – กรกฎาคม 2567 

ข้อตกลงเบ้ืองต้น การวิจัยเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ครอบคลุมประชากรกลุ่มที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่ครอบคุลมประชากรที่ไม่ได้ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบในเขต
กรุงเทพมหานคร 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ 

Kotler & Armstrong (2018) กล่าวถึงแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ที่เป็นที่นิยม
น ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผู ้บริโภค ประกอยด้วย อายุ เพศ  รายได้ 
การศึกษา และอาชีพ ใชว้ิเคราะห์ว่า แต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีลกัษณะแบบใด มีความตอ้งการอย่างไร เพื่อให้
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 



แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปร

หรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ
และความต้องการของลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้แก่ ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) สถานที่หรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ(์Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion)บุคคล(People) ลกัษณะทางกายภาพ
(Physical Evidence) และกระบวนการ(Process)จึงรวมเรียกไดว้่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

Parasuraman ef al (1985, หน้า 47) Parasuraman และคณะ ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการ
บริการพบว่าปัจจยัพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินคุณภาพของการบริการมี 10 ดา้น โดยการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 2 ดา้น คือ ดา้นการรับรู้และดา้นการคาดหวงั มีรายละเอียด ดงัน้ี 1. ความไวว้างใจได ้2. การตอบสนอง
ความต้องการ 3. ความสามารถของผู ้ให้บริการ 4. การเข้าถึงการบริการ 5. ความมีอัธยาศัย 6. การ
ติดต่อส่ือสาร 7. ความน่าเช่ือถือ 8. ความปลอดภยั 9. การเขา้ใจและการรู้จกัลูกคา้ 10. ความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 

 
 
  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 อายุ 
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดต้่อเดือน 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ดา้นราคา 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นกระบวนการให้บริการ 
 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
 ดา้นความเช่ือถือได้ 
 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้
ลูกคา้ 
 

จํานวนคร้ังที่ใช้บริการเรือโดยสาร
คลองแสนแสบของผู้ใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน 



วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยการ
ค านวณกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ใช้สูตรวิธีการค านวณจากสูตรของ W.G. 
Cochran(1953) ที่ช่วงระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน การสุ่มตวัอย่างโดยวิธีไม่ใชค้วาม น่าจะเป็น (Non Probability Sampling) ดว้ยวิธีสุ่ม
แบบสะดวก (Convenient Sampling) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Independent Sample Test (t-test), One way ANOVA และ Partial Correlation 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อที่ 1) จ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลอง
แสนแสบของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมและจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  
 ตาราง 1 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ
ค่าเฉล่ีย ของจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ  

ร้อยละจ านวนครั้ งที่ใช้
บริการเรือโดยสารคลอง

แสนแสบต่อเดือน 

ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ช่วงจ านวนครั้ งที่ใช้
บริการเรือโดยสาร

คลองแสนแสบต่อเดือน 

ความหมายของ
ระดบั 

0.00 – 0.00% 11.25 45 1 – 3 ไม่มีเลย 
0.01 – 20.00% 26.50 106 4 – 6 ต ่าที่สุด 

20.01 – 30.00% 27.25 109 7 – 9 ต ่ามาก 
30.01 – 40.00% 13.75 55 10 – 12 ต ่า 
40.01 – 50.00% 11.75 47 13 – 15 ค่อนขา้งต ่า 
50.01 – 60.00% 0.50 2 16 – 18 ปานกลาง 
60.01 – 70.00% 3.00 12 19 – 21 ค่อนขา้งสูง 
70.01 – 80.00% 0 0 22 – 24 สูง 
80.01 – 90.00% 2.50 10 25 – 27 สูงมาก 

90.01 – 100.00% 3.50 14 28 – 30 สูงที่สุด 
 100 400   

6.38 S.D. รวม    
30 Maximum    
1 Minimum    

9.03 Mean    



ตาราง 2 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ
ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นเพศ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

เพศ 

ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 

ชาย 37.50 150 9.11 6.28 สูงที่สุด 
หญิง 62.50 250 8.98 6.46 สูงมาก 
รวม 100.00 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 
ตาราง 3 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ

ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

อายุ 
ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 12.25 49 11.53 8.59 สูงที่สุด 
26 – 35 ปี 44.75 179 8.82 5.81 สูงมาก 
36 – 45 ปี 31.75 127 8.90 6.34 สูงมาก 
46 – 55 ปี 10.75 43 7.49 5.18 สูง 

ตั้งแต่ 56 ปีข้ึนไป 0.50 2 8.00 9.90 สูง 
รวม 100 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 

ตาราง 4 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ
ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

สถานภาพ 

ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 

โสด 58.25 233 9.53 6.82 สูงที่สุด 
สมรส 41.75 167 8.33 5.66 สูงมาก 
รวม 100 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 



ตาราง 5 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ
ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษา 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
ระดบัการศึกษา 

ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 12.25 49 11.45 8.62 สูงที่สุด 
ปริญญาตรี 87.00 348 8.71 5.94 สูงมาก 

สูงกว่าปริญญา
ตรี 

0.75 3 6.67 7.37 ค่อนขา้งสูง 

รวม 100 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 
ตาราง 6 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ

ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

อาชีพ 

ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 

นกัเรียน/นิสิต
นกัศึกษา 

11.75 47 11.49 8.76 สูงที่สุด 

พนกังานบริษทัเอกชน 46.00 184 8.22 5.84 สูงมาก 
พนกังานขา้ราชการ 32.25 129 9.35 6.11 สูงที่สุด 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 5.25 21 7.95 4.85 สูง 

เจา้ของกิจการ 0.50 2 12.50 3.54 สูงที่สุด 
อาชีพอ่ืนๆ 4.25 17 9.47 6.91 สูงที่สุด 

รวม 100 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 
ตาราง 7 แสดงค่าแจกแจงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด และ

ค่าเฉล่ีย  ของจ านวนครั้ งที่ ใช้บริการเ รือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือน จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือน 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ รายได้

ต่อเดือน 
ค่าร้อยละ 

(%) 

ค่าความถี่ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมาย
ของระดบั
ค่าเฉล่ีย 



ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 29.75 119 10.02 6.96 สูงที่สุด 
20,001 – 30,000 บาท 60.25 241 8.68 6.32 สูงมาก 
30,001 – 40,000 บาท 8.25 33 8.27 4.61 สูงมาก 
40,001 – 50,000 บาท 0.75 3 7.33 2.52 สูง 

ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 1.00 4 8.25 5.32 สูงมาก 
รวม 100 400 9.03 6.38 สูงที่สุด 

จากตารางที่ 1 - 7 พบว่าร้อยละจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบต่อเดือนอยู่ใน
ระดับสูงที่สุด ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม (Total Standard Deviation) 6.38 ค่าสูงสุด (Maximum) 30 ค่าต ่า
สุด (Minimum) 1 และค่าเฉล่ีย (Mean) 9.03 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อที่ 2) ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง  พรรณนา โดยใช้สถิติค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ตาราง 8 แสดงการแจกแจงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายระดบั
ค่าเฉล่ีย 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product and Service) 6.15 1.63 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นราคา (Price) 6.58 1.77 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นบุคลากร (People) 5.96 1.49 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 5.95 1.55 ปานกลาง 

จากตาราง 8 พบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ จ าแนกเป็น 4 ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการให้บริการ มีความส าคญัอยู่ในระดับ
ปานกลาง  

ตาราง 9 แสดงการแจกแจงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความส าคญัของปัจจยั
คุณภาพการให้บริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 



ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉล่ีย S.D. ความหมายระดบั
ค่าเฉล่ีย 

ดา้นความเช่ือถือได้ 6.05 1.54 ค่อนขา้งสูง 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 5.94 1.53 ปานกลาง 
ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ 5.82 1.54 ปานกลาง 

จากตาราง 9 พบว่าระดับความส าคัญของปัจจัยคุณภาพการให้บริการของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ จ าแนกเป็น 3 ด้าน พบว่าด้านความเช่ือถือได้มี
ความส าคญัอยู่ในของระดบัค่อนขา้งสูง ดา้นดา้นการตอบสนองความตอ้งการและด้านการสร้างความมั่นใจ 
ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาข้อที่ 3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการให้บริการ กบัจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบเป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์เชิงส่วน  Partial Correlation ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
เท่ากบั .05  

ตาราง 10 แสดงค่าสหสัมพันธ์เชิงส่วน Partial Correlation ระดับนัยส าคัญทางสถิติ เท่ากับ .05 
ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 

ตวัแปรควบคุม ตวัแปรตน้ ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (Partial Correlation) 
จ านวนครั้ งที่ใช้

บริการเรือโดยสาร
คลองแสนแสบ

Correlation 

Significance 
(2-tailed) 

df ความหมาย
ของระดบั 

ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ ์ -.042 .411 392 ไม่ส่งผล 
ดา้นบุคลากร      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา .072 .152 392 ไม่ส่งผล 



ดา้นบุคลากร      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นบุคลากร -.103* .041 392 ต ่าที่สุด 
ดา้นราคา      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

-.020 .692 392 ไม่ส่งผล 

ดา้นราคา      
ดา้นบุคลากร      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ด้านความเ ช่ือถือ
ได ้

-.125* .013 392 ต ่าที่สุด 

ดา้นราคา      
ดา้นบุคลากร      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ 

.043 .396 392 ไม่ส่งผล 

ดา้นราคา      



ดา้นบุคลากร      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ด้านการสร้างความมั่นใจให้
ลูกคา้ 

     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นการสร้างความ
มัน่ใจให้ลูกคา้ 

.141* .005 392 ต ่าที่สุด 

ดา้นราคา      
ดา้นบุคลากร      
ดา้นกระบวนการให้บริการ      
ดา้นความเช่ือถือได ้      
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ      
*มีนยัส าคญัที่ระดบั .05      

จากตาราง 10 พบว่าค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการกับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบโดยรวม ในส่วนของปัจจยัดา้นบุคลากร มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าที่สุด ดา้นความเช่ือถือไดม้ีความสัมพนัธ์เชิงลบมีความสัมพันธ์
ระดับต ่าที่สุด ด้านการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกมีความสัมพันธ์ระดับต ่าที่สุด 
ส าหรับปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการและด้านการตอบสนองความต้องการ พบว่า ไม่
ส่งผลกบัจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการโดยรวม 

อภิปรายผลการวิจัย 

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 1 จ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม และจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ พบว่าจ านวนครั้ งที่
ใชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบนั้นอยู่ในระดบัสูงที่สุด จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นเพศกลุ่ม
เพศชายอยู่ในระดบัสูงที่สุด รองลงมากลุ่มเพศหญิงอยู่ในระดบัสูงมาก ในขณะที่จ  านวนคนที่ใชบ้ริการเป็น
ผู ้หญิงมากกว่าผู ้ชาย  ด้านอายุกลุ่มอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปีอยู่ในระดับสูงที่สุด ด้านสถานภาพกลุ่ม
สถานภาพโสดอยู่ในระดบัสูงที่สุด ดา้นระดบัการศึกษากลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอยู่ในระดับสูง
ที่สุด ด้านอาชีพกลุ่มอาชีพนักเรียน/นิสิตนักศึกษาอยู่ในระดับสูงที่สุด ด้านรายได้ต่อเดือนกลุ่มรายได้ต่อ
เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาทอยู่ในระดับสูงที่สุด ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มเพศชาย มีบุคลิกภาพ
คล่องแคล่ว ว่องไวและกระฉับกระเฉง จึงท าให้จ านวนครั้ งที่ใช้บริการของกลุุ่มเพศชายมากกว่ากลุ่มเพศ
หญิง กลุ่มอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี เป็นกลุ่มนกัเรียนและนักศึกษาซ่ึงยงัไม่มีรายได ้รวมถึงใชบ้ริการเรือ



โดยสารมากว่า 1 ครั้ งต่อวนัจากการเดินทางไป-กลบัสถานศึกษา จึงท าให้จ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการเรือมากกว่า
กลุ่มวยัอื่น กลุ่มสถานภาพโสด เป็นสถานภาพที่มีความอิสระในการใชชี้วิตและมกัเดินทางเพียงล าพงั ท าให้
กลุ่มน้ีใชบ้ริการมากที่สุด กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี เป็นกลุ่มนกัเรียนและนกัศึกษาหรือกลุ่มคน
เร่ิมท างานซ่ึงมีรายได้น้อย กลุ่มอาชีพนักเรียน/นิสิตนักศึกษา  เป็นกลุ่มคนวัยรุ่นซ่ึงมีความคล่องแคล่ว 
คล่องตวัในการข้ึน-ลงเรือโดยสารมากกว่ากลุ่มอ่ืน กลุ่มรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท เป็น
กลุ่มผูม้ีรายไดน้้อย ตอ้งค านึงถึงรายจ่ายตามความจ าเป็น ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวิจัยของ วรพรรณ นิติการ 
(2564) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการเรือขนส่ง
ผูโ้ดยสารคลองแสนแสบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีรายไดต้่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐกร หิรัญรัตน์ (2553) วิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการเรือด่วนเจา้พระยา พบว่า ผูท้ี่ใชบ้ริการเรือด่วนเจา้พระยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-
30 ปี มีสถานภาพโสด โดยเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา ซ่ึงมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท  

อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ พบว่าระดบัความส าคญัของ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ จ าแนกตาม ปัจจยั 7 ดา้น พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นความเช่ือถือได ้มีความส าคญัอยู่
ในระดับค่อนขา้งสูง และด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการตอบสนองความตอ้งการ ด้าน
การสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้มีความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะด้านผลิตภณัฑ ์จ านวน
เรือโดยสาร รอบการให้บริการและสภาพเรือโดยสารที่น ามาให้บริการมีความเหมาะสม ดา้นราคา ราคาของ
ค่าเรือโดยสารไม่สูง ทุกเพศทุกวยัสามารถจบัตอ้งได ้โดยอตัราค่าโดยสารไม่เกิน 22 บาท ในระยะทางที่ไกล
ที่สุด ด้านความเช่ือถือได้ รอบเวลาในการให้บริการและราคาที่เรียกเก็บตรงตามที่แจ้งไว้รวมทั้ งการ
ให้บริการโดยค านึงถึงความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร ดา้นบุคลากร พนกังานพูดจาสุภาพมีความพร้อมในการ
ให้บริการและสามารถให้ค าแนะน าแก่ผูโ้ดยสารได ้ดา้นกระบวนการให้บริการ การให้บริการด าเนินไปตาม
ขั้นตอนอย่างเป็นระบบเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการเดินทาง ด้านการตอบสนองความต้องการ 
พนักงานให้การต้อนรับและให้การช่วยเหลือแก่ผูโ้ดยสารอย่างทัว่ถึง ด้านการสร้างความมัน่ใจให้ลูกค้า 
พนกังานคอยดูแลความปลอดภยัระหว่างข้ึน-ลงเรือ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ซ่ึงสอดคลองกบั
ผลการวิจัยของ นรินทร์ ร้อยค า (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการเรือโดยสารไฟฟ้า
ของประชาชน ในเส้นทางน ้าแม่นา้เจา้พระยากรงุเทพมหานคร พบว่าสภาพของเรือโดยสารที่น ามาให้บริการ
ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ และพบว่าพนักงานส่วนใหญ่ให้บริการด้วยความเต็มใจ มีอธัยาศยัดี และ
แต่งกายสุภาพ วรพรรณ นิติการ (2564) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการเรือขนส่งผูโ้ดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ด้านอตัราค่าบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ  
และดา้นความปลอดภยั ส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ สิริวรรณ ค านวณสินธ์ุ (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษา



ความพอใจของผูใ้ชบ้ริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ พบว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญัอย่างมากกับความ
สุภาพของผูใ้ห้บริการ  

อภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดและปัจจัยคุณภาพการให้บริการกับจ านวนครั้ งที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ ด้านการ
สร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่าที่สุด ดา้นบุคลากรและด้านความเช่ือถือ
ได้ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบอยู่ในระดับต ่าที่สุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า พนักงานคอยดูแลความปลอดภัย
ระหว่างข้ึน-ลงเรือและพนักงานสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี จึงส่งผลในเชิงบวก แต่บุคลากรที่
ให้บริการด้วยความไม่สุภาพและไม่สามารถให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ช้บริการได้จึงส่งผลในเชิงลบ ด้านความ
น่าเช่ือถือการให้บริการโดยไม่ได้ค านึงถึงความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการจึงส่งผลในเชิงลบ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สิริวรรณ ค านวณสินธ์ุ (2548) วิจัยเร่ือง การศึกษาความพอใจของผูใ้ช้บริการเรือโดยสาร
คลองแสนแสบ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความสุภาพของพนกังานผู ้
ให้บริการอย่างมาก ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านราคา ด้านการตอบสนองความ
ต้องการ พบว่าไม่ส่งผล ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ขอ้จ ากัดสของเรือที่น ามาให้บริการ จ านวนของเรือโดยสาร
และรอบการให้บริการที่มีการก าหนดไวอ้ยู่แลว้ กระบวนการให้บริการด าเนินไปตามขั้นตอนที่ได้มีการ
ก าหนดไวอ้ อตัราค่าบริการมีการก าหนดไวใ้นราคาที่ไม่สูงอย่างเหมาะสมอและมีพนักงานตอ้นรับและคอย
ให้ความช่วยเหลือแก่ผูใ้ช้บริการอยู่แลว้  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พนัชิด ปิณฑะดิษ (2542) ศึกษา
เร่ือง การศึกษาคุณภาพการให้บริการเรือโดยสารคลองลาดพร้าว พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านที่ควร
ปรับปรุง ไดแ้ก่ ดา้นเสียงจากเคร่ืองยนต ์ควนัจากเคร่ืองยนต ์และการส่ันสะเทือนของเรือ รวมถึงความสบาย 
ความสะดวกและความรวดเร็วจากขั้นตอนการให้บริการ วรพรรณ นิติการ (2564) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
ให้บริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการเรือขนส่งผูโ้ดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ด้าน
อตัราค่าบริการส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการเรือขนส่งผูโ้ดยสารคลองแสนแสบ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังน้ี 

กลุ่มที่ใชบ้ริการเรือโดยสารมากที่สุดเป็นกลุ่มกลุ่มอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี กลุ่มอาชีพนกัเรียน/
นิสิตนักศึกษา และกลุ่มรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ดังนั้นบริษทัควรมีมาตรการช่วยเหลือกลุ่ม
ผูใ้ช้บริการที่มีรายได้น้อย ด้านบุคลากร ด้านความน่าเช่ือถือได้ และด้านการสร้างความมัน่ใจให้ลูกคา้ มี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนครั้ งที่ใชบ้ริการของผูโ้ดยสารบริษทัควรให้ความส าคญักับการพฒันาบุคลากร เพื่อ
ให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการไดด้ียิ่งข้ึน  บริษทัควรพฒันาเคร่ืองมือเพื่อติดตามเรือโดยสาร เช่น แอปติดตามเรือ 
โดยแสดงสถานะการให้บริการ ต าแหน่งของเรือโดยสารและค่าโดยสาร เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกใช้
บริการได ้และบริษทัควรจดัให้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าอยู่ที่ท่าเรือ เพื่อคอยดูแลผูใ้ช้บริการ 



ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้ งต่อไปสามารถท าเป็นวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มากข้ึน การ
วิจัยครั้ งต่อไปสามารถเปล่ียนวิธีการสุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่เป็นตวัแทนที่ดีของประชากรที่
ตอ้งการศึกษาได ้และการวิจยัครั้ งถดัไปสามารถเปล่ียนสถานที่ที่ใชใ้นการศึกษาได ้
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