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บทคัดยอ  
 การว ิจ ัยเร ื ่อง  ป จจ ัยท ี ่ม ีผลต อประส ิทธ ิภาพการทำงานของพน ักงานบร ิษ ัทแผนกบ ัญชี                         

ในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี 

ในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพ

บัญชี ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ใชหลักการคำนวณของ 

Taro Yamane โดยการแจกแบบสอบถามก ับกล ุ มต ัวอย าง ใช การส ุ มต ัวอย างตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นแบงเปน 4 สวน คือ 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับ

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี สวนที่ 4 

ประสิทธิภาพการของพนักงานบริษัทแผนกบัญช ีในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ทักษะทางดานปญญา 

และ ความรับผิดชอบ ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ: แรงจูงใจ ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการทำงาน 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 Objective of the research subject “Factors Affecting of Working Efficiency of Accounting 

Department Employees for Private Companies in Bangkok” is (1) To study the accounting 

department employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok. (2) To study the 

accounting department employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok classification 

by personal factors. (3)  To study motivation factors and accounting professional skills factors 

affecting accounting department employees of Private Sector’s Work Efficiency in Bangkok. 

The sample group used in this research was 400 personnel from accounting department 

employees of private companies in the Bangkok Area. Based on Taro Yamane calculation 

method, using a convenience sampling method. The research instruments are questionnaires 

that the researcher created, divided into 4 parts, which are Part 1: Questionnaire regarding 

personal factors of the respondents. Part 2: Questionnaire regarding information on the 

motivation factors. Part 3: Questionnaire regarding information on accounting professional skills 

factors. Part 4: Questionnaire on the working efficiency of Accounting Department Employees 

for Private Companies in Bangkok. The study Motivation factors and Accounting Professional 

Skills factor Personal Skills, Intellectual Skills, and Responsibility Affecting Working Efficiency 

of Accounting Department Employees for Private Companies in Bangkok in statistical 

significance 0.05 

Keywords: Motivation, Accounting Professional Skills, and Working Efficiency  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนำ  
 การที่ธุรกิจจะเติบโตไปไดอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในธุรกิจที่มีความซับซอนหรือมีการแขงขัน
ทางอุตสาหกรรมสูงดวยแลว ปจจัยสำคัญตองมาจาก การตัดสินใจของผูบริหารที่ถูกตอง เหมาะสมและ       
ทันตอเวลา  ซึ ่งการตัดสินใจของผู บริหารจำเปนอยางยิ ่งที ่จะตองใชรายงานทางการเงิน (Financial 
Statements) ที่มีความถูกตองและครบถวน รายงานทางการเงินเปนขอมูลสำคัญที่สะทอนถึงสุขภาพทาง
การเงินของธุรกิจ ซึ่งจะถูกรวบรวม จดบันทึก สรุปผลจากการลงบัญชีประจำวัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
การติดตามเม็ดเงินที่ไหลเขาและออกจากธุรกิจ รายงานทางการเงินจึงมีประโยชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ขยายธุรกิจและการจัดหาเงินทุนเพ่ือใหผูบริหารใชในการวิเคราะห วางแผนกลยุทธ หรือ ประกอบการตัดสินใจ
เชิงเศรษฐกิจ อีกทั้งยังชวยใหผูบริหารสามารถทำความเขาใจเกี่ยวกับความกาวหนาและโอกาสทางธุรกิจ 
พรอมท้ังสามารถกำหนดนโยบายและวางแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมในอนาคตได รวมถึงทำใหผูบริหารสามารถ
ปรับเปลี่ยนนโยบายท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีไมเอ้ืออำนวยได ซ่ึงการท่ีจะไดรายงานทางการเงิน
ท่ีถูกตองจะตองมีการเก็บรวบรวม จดบันทึก สรุปผลขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพจากนักบัญชี ดวยเหตุนี้สภาวิชาชีพ
บัญชีจึงได มีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่ 3 เรื่อง
ทักษะวิชาชีพบัญชี โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้ คือ การทำใหมั ่นใจไดวาบุคคลที่พรอมจะเปนผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีตองมีสวนผสมของทักษะดานตางๆ อยางเหมาะสม (ทักษะทางปญญา ทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติ ทางคุณลักษณะเฉพาะตน ทางปฏิสัมพันธกับผูอื ่น และทางองคกร) ในการทำหนาที่ฐานะเปนผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี สิ่งเหลานี้ทำใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถประกอบอาชีพของตนเองไดในฐานะผู
ประกอบวิชาชีพท่ีมีความสามารถซ่ึงปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีซับซอนได ซ่ึงนักบัญชีท่ีกลาวมาในขางตนก็
คือพนักงานแผนกบัญชขีององคกร 
 พนักงานเปนปจจัยสำคัญที่จะขับเคลื่อนใหองคกรเกิดความกาวหนาและเติบโตไปไดอยางยั่งยืน 
องคกรจะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้น สวนหนึ่งเกิดจากการที่พนักงานปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนึ่งใน
วิธีกระตุนใหพนักงานในองคกรเกิดการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ แรงจูงใจ กลาวคือ แรงจูงใจ เปรยีบเสมือน
พลังที่อยูภายในตัวของบุคคลที่คอยผลักดันใหคนมีพฤติกรรมบางอยาง และยังเปนสิ่งที่กำหนดทิศทางหรือ
เปาหมายของพฤติกรรมนั้นดวย กลาวอีกนัยหนึ่งคือ แรงจูงใจเปนความตั้งใจ ความตองการจะทำบางสิ่ง 
อยางไรก็ตามแรงจูงใจของพนักงานแตละคนก็ไมเหมือนกัน ทั้งนี้ บริษัทตองเขาใจวาอะไรคือแรงจูงใจที่จะทำ
ใหพนักงานคนนึงทำงานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพ  และกรุงเทพมหานครที่เปนศูนยกลางทางการคาและ
ธุรกิจของประเทศจะเติบโตไปไดอยางยั่งยืนตองอาศัยองคประกอบหลายดานท่ีจะชวยผลักดันระบบเศรษฐกิจ 
ดังนั้น องคกรตางๆ จะตองมีการพัฒนาความรู ทักษะในหลายๆ ดาน เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการ
การตลาด การบัญชี การเงิน และทักษะของคน ซ่ึงถือวาเปนหนวยท่ีสำคัญท่ีสุด เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานไดบรรลุวัตถุประสงคท่ีสุด จากสาเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล 
 3. เพื ่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื ่อใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที ่เกี ่ยวของกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท     
แผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีใดบาง ท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนกังานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ขอบเขตของประชากร ไดแก พนักงานบริษัทแผนกบัญชีในกรุงเทพมหานคร จำนวน 28,820 คน 
(กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย,  2567)  
 2. ขอบเขตระยะเวลา การดำเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแตเดือนเมษายน - เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 3. ขอบเขตดานตัวแปร ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปจจัยแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน คือ ความสำเร็จ 

ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และทักษะทางวิชาชีพบัญชี คือ ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการ

เชิงปฏิบัติและหนาที่ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  สำหรับตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และเวลา 

 

ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับปจจัยแรงจูงใจ Herzberg (1959) มี 5 ประการ คือ 
ความสำเร็จ (Achievement), การไดการยอมรับนับถือ (Recognition),  ลักษณะของงาน (Work itself) 
ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) และความกาวหนาในงาน (Advancement) และตามที่นักวิชาการ
หลายทานไดใหความหมายของปจจัยแรงจูงใจ ผู ว ิจัยสามารถสรุปไดวา การที ่บุคคลจะทำงานใหเกิด
ประสิทธิภาพไดนั้น ตองอาศัยปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ และเปนองคประกอบที่สำคัญ
ในการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงาน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ (2557) ตามมาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสำหรับผู ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที ่ 3 
(International Education Standards : IES) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี มี 5 ประการ คือ  ทักษะทางปญญา 
(Intellectual Skills),  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน (Technical and Functional Skills), 



  ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี                             
   ทักษะทางดานปญญา 
   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี 
   ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 
 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills),  ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 
(Communication Skills) และทักษะการบริหารองคการและการจัดการธุรกิจ (Organizational and 
Business Skills) และตามที่นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของทักษะทางวิชาชีพบัญชีไวนั้น ผูวิจัย
สามารถสรุปไดวา ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 5 ประการนั้น มีความจำเปนอยางยิ่งสำหรับนักบัญชี เนื่องจากวา
เปนทักษะที ่จะสามารถทำใหการปฏิบัติงานบนหลักการและมาตรฐาน เกิดประสิทธิภาพ รู เทาทันการ
เปลี ่ยนแปลงของโลกโลกาภิวัตน อีกทั ้งยังเกิดสมรรถนะทางวิชาชีพและโตตอบกับกลุมของคนที่มีความ
หลากหลายได และทักษะทางวิชาชีพบัญชีดังกลาวตองหม่ันฝกฝน เพ่ิมพูน ทักษะอยูตลอดเวลา เปนการเรียนรูท่ีไมมีวัน
สิ้นสุด  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman 
(1953) ไดสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ประการ คือ คุณภาพของงาน (Quality) ปริมาณงาน 
(Quantity) เวลา (Time) ค าใช จ าย (Costs) และตามที ่น ักว ิชาการหลายทานได ใหความหมายของ
ประสิทธ ิภาพการปฏิบัต ิงานไวนั ้น ผ ู ว ิจ ัยสามารถสรุปไดว า ประสิทธ ิภาพการปฏิบัต ิงาน หมายถึง 
ความสามารถท่ีทำใหเกิดผลในงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร การปฏิบัติงานท่ีทำใหเกิดความพึงพอใจ
และผลงานตองสะทอนถึงประโยชนขององคกร โดยเปนการปฏิบัติงานบนบรรทัดฐานของการทำงานท่ีถูกตอง 
รวดเร็วขึ้นกวาเดิม และทันตามกำหนดเวลา โดยคำนึงถึงคาใชจายที่เกิดขึ้นเพื่อใหผลในงานเกิดความคุมคา 
เกิดประโยชนตององคกรสูงสุด 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ (X)          ตัวแปรตาม (Y) 
 

     ปจจัยสวนบุคคล 
      เพศ   
      อาย ุ
      สถานภาพ  
      ระดับการศึกษา     
      ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

                                                                                                      

       ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน                             
      ความสำเร็จ                                                                    
      ความรับผิดชอบ 
      ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

ประสิทธิภาพการทำงานของ
พนักงานบริษัทแผนกบัญชี 

ในกรุงเทพมหานคร 
 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 



 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี นาจะมีผลตอประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง ซ่ึงเปนการวิจัยท่ีศึกษาสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และ
หาคำตอบของปญหาการวิจัยดวยการเก็บขอมูลจากสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน ที่เกิดขึ้นจริง โดยที่ผูวิจัยไมได
เปลี่ยนแปลงขอมูลใด ๆ หรือสรางข้ึนใหม ท้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ
ในการวิจัย เพื่อสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูล และทำการวิเคราะหประมวลผลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ และ
ทดสอบคุณภาพเครื ่องมือ โดยตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยขอความ
อนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญทางการศึกษางานวิจัย จำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม พบวา คา IOC ของของขอคำถามทุกขอมีคามากกวา 0.50 แสดงวาขอคำถาม
ทุกขอครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัดและสามารถนำไปทดลองใช (Try-Out) กับพนักงานบริษัทแผนกบัญชี   
ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 60 คน และหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาตามวิธีครอนบาช ไดคาความเชื ่อม่ัน       
ของแบบสอบถามเทากับ 0.908 แสดงวามีระดับความเชื่อม่ันสูงและสามารถนำไปเก็บขอมูลได 
 
ประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 
 กลุมประชากรการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ทำการสุมตัวอยาง
จากพนักงานบริษัทแผนกบัญชีทั้งหมด ซึ่งจากฐานขอมูลพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครของ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2567 พบวา พนักงานบริษัทแผนกบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร มีจำนวน 28,820 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย, 2567) ผูวิจัยจึงไดคำนวณ
เพื่อกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) โดยกำหนดระดับคาความ
เชื่อม่ันรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน จากนั้นใชวิธีการเลือก
ส ุ มต ัวอย างแบบสะดวก (Convenience Sampling) และมีการคัดกรองผ ู ตอบแบบสอบถาม ซ ึ ่งผ ู ตอบ
แบบสอบถามจะตองประกอบอาชีพพนักงานบริษัทแผนกบัญชี สถานที่ทำงานอยูในกรุงเทพมหานครจึงจะแจก
แบบสอบถามโดยในการวิจัยครั้งนี้จะแจกแบบสอบถามผานทางออนไลนเปนหลัก 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 
ไดแก คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี และประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
 



 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 2.1 เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี  ในกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติถดถอยพหูคูณ Multiple Regression Analysis และผูวิจัยทำการวิเคราะหองคประกอบโดยใชเทคนิค 
Factor Analysis ผลที่ไดจากการวิเคราะห คือ ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 3 องคประกอบ ปจจัยดาน
ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 3 องคประกอบ และประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี            
ในกรุงเทพมหานคร 1 องคประกอบ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่เปนพนักงานบริษัทแผนกบัญชี 
ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) คารอยละ 

เพศ  หญิง 262 65.5 

อายุ 24-42 ป 222 55.5 

สถานภาพ โสด 284 71.0 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 307 76.8 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป 153 38.3 
 

 2. จากการวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา ในภาพรวมอยู ในระดับคะแนนมากที่สุด โดยพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ให
ความสำคัญกับการปฏิบัติงานในแผนกบัญชีที่ไดรับมอบหมายใหครบถวน ถูกตอง และงานมีคุณภาพในระดับ
มากท่ีสุด 
 3. จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 
ความสำเร็จ ความรับผิดชอบ และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ประกอบดวยทักษะ
ดานปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่ และทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร แสดงดังในตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท
แผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ 
พนักงานบริษัทแผนกบัญชี  

ในกรุงเทพมหานคร 

b Std. 
Error 

Beta t Sig. F Sig. 

คาคงท่ี 0.234 0.160  1.462 0.144 140.891 0.000* 
ความสำเร็จ 0.081 0.046 0.078 1.773 0.077   
ความรับผิดชอบ 0.154 0.045 0.158 3.432 0.001*   
ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 0.021 0.055 0.019 0.392 0.695   
ทักษะดานปญญา 0.264 0.052 0.260 5.096 0.000*   
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี 0.091 0.050 0.100 1.833 0.068   
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล 0.342 0.055 0.323 6.217 0.000*   
R = 0.826, R2 = 0.683, Adjusted R Square = 0.678, SEE = 0.295 *sig < 0.05 
 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรอิสระ 
จำนวน 3 ตัว ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร โดย
เรียงลำดับจากดานที ่มีผลสูงสุด คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Sig = 0.000*) โดยคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.342, ทักษะดานปญญา (Sig = 0.000*) โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเทากับ 0.264 
และความรับผิดชอบ (Sig = 0.001*) โดยคาสัมประสิทธิ์ถดถอย เทากับ 0.154 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ 0.826 และสามารถอธิบายความสัมพันธได   
รอยละ 68.3 มีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณท่ี ± 0.160 ซ่ึงสามารถสรางสมการถดถอยได ดังนี้  
   Y = 0.342 (ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล) + 0.264 (ทักษะดานปญญา) + 0.154      
(ความรับผิดชอบ) 
  Y แทนคา ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร     
ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร ดังนี้ 
 1. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล พบวา พนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานคร    
ที่ตอบแบบสอบถามประเมินเกณฑความสำคัญในดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลในระดับมากที่สุด   
โดยใหความสำคัญในเรื่องการใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในระหวางปฏิบัติงานในแผนกบัญชี  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของอัฏฐวัณณ จันทสุทโธ (2562) พบวา ทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีในประเทศไทย
ตามสภาพความเปนจริง ที่นักบัญชีมีการปฏิบัติตนในปจจุบัน คือ ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล      
ในเรื่องของความระมัดระวังสงสัยในการประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งนักบัญชีมีความตองการจำเปนทางดาน
ทักษะนี้อยูในระดับมากท่ีสุด 
 2. ทักษะทางดานปญญา พบวา พนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
ประเมินเกณฑความสำคัญในดานทักษะทางปญญาในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญในเรื่องการนำความรู
ทางบัญชีมาประยุกตใชในการระบุและแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย



ของศิรบูรณ แกวสมนึก และคณะ (2566) พบวา สมรรถนะของนักบัญชีในดานสติปญญา ดานเทคนิคและ
ปฏิบัติหนาท่ี ดานการสื่อสารและการทำงานรวมกับผูอ่ืน และดานการบริหารจัดการธุรกิจและองคกร สงผลตอ
ประสิทธิภาพการทำงานในดานการบรรลุเปาหมาย ดานความนาเชื่อถือ และดานความทันเวลา เนื่องจาก
จำเปนตองมีทักษะวิชาชีพบัญชีข้ันพ้ืนฐาน รวมถึงทักษะอ่ืน เพ่ือใหงานบรรลุเปาหมาย 
 3. ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม
ประเมินเกณฑความสำคัญในดานความรับผิดชอบในระดับมากที่สุด โดยใหความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติงาน
ตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันเวลาเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอาภาวี เรืองรุง (2565) 
พบวา ความรับผิดชอบในงาน เปนปจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดย
ความรับผิดชอบในงานจะทำใหบุคลากรในหนวยงานเกิดแรงผลักดันในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และพัฒนา
ตนเองเพ่ือการปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ขอเสนอแนะท่ีไดจากงานวิจัย 
 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
บริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานครโดยปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
สวนบุคคลมากที่สุดเปนอันดับ 1 โดยใหความสำคัญในเรื่องการใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพใน
ระหวางปฏิบัติงานในแผนกบัญชี มากที่สุด ซึ่งผูวิจัยเห็นวา การทำงานบัญชีในองคกรตางๆ จำเปนที่จะตอง
ประสานงานรวมกับบุคคลอื่น แผนกอื่นขององคกร เพื่อใหไดขอมูลทางบัญชีที่ถูกตอง ครบถวน แมนยำ และ
ทันตอเวลา และเม่ือขอมูลมีการหลั่งไหลมาจากหลายฝาย การคัดกรอง ตรวจสอบขอมูลเพ่ือใหการทำงานเกิด
ประสิทธิภาพอยางสูงสุด จำเปนอยางยิ่งที่พนักงานบัญชีใชความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพในระหวาง
ปฏิบัติงานยอมสงผลดีตอประสิทธิภาพการทำงาน รองลงมา คือ ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพ  ทักษะทางดาน
ปญญา โดยพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานครใหความสำคัญในเรื่องการนำความรูทางบัญชีมา
ประยุกตใชในการระบุและแกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยเห็นวา พนักงานบริษัท แผนก
บัญชี  ในกรุงเทพมหานคร ตองนำความรู ทางบัญชีมาใชกับงานที ่ปฏิบัติได และสงผลใหงานนั ้นเกิด
ประสิทธิภาพ ท้ังดานคุณภาพของงาน ปริมาณงาน และทันตอเวลา  นอกจากนั้นในระหวางการทำงานอาจพบ
เจอปญหา อุปสรรค ก็ตองสามารถนำความรูทางบัญชีมาประยุกตใชเพ่ือสอบถาม คิดเชิงวิเคราะห และสามรถ
ระบุสาเหตุของปญหา ตลอดจนทำการแกไขปญหานั้น ยอมทำใหประสิทธิภาพในการทำงานออกมาดีเชนกัน 
และ ปจจัยสุดทาย คือ ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ  โดยพนักงานบริษัทแผนกบัญชี 
ในกรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญในเรื่องการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองและทันเวลา
เสมอ  อาจกลาวไดพนักงานบริษัทแผนกบัญชี ในกรุงเทพมหานครใหความสำคัญกับความรับผิดชอบในหนาท่ี
ของตนเอง ตลอดจนงานตางๆ ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งผูวิจัยเห็นวา งานบัญชีเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดทำ
ขอมูลรายงานทางการเงินท่ีมีผลกระทบตอหลายฝาย โดยขอมูลจะตองถูกตอง แมนยำ และทันตอเวลา ดังนั้น
ความรับผิดชอบจึงเปนสิ่งสำคัญ ท่ีตองปฏิบัติงานใหสำเร็จลุลวงอยางถูกตองและทันเวลา โดยความรับผิดชอบ
ในงานจะทำใหบุคลากรในหนวยงานเกิดแรงผลักดันในการปฏิบัติงานใหดีขึ ้น และพัฒนาตนเองเพื่อการ
ปฏิบัติงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อยางไรก็ตามควรเรงดำเนินการและใหความสำคัญกับปจจัยแรงจูงใจ
และปจจัยทักษะทางวิชาชีพบัญชีในทุกดานใหมากขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทแผนกบัญชี    
ในเขตกรุงเทพมหานครมีประสิทธิภาพในการทำงานดียิ่งข้ึนตอไป 
  
 
 



ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหการวิจัยในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถใหขอมูลที่เชิงลึกและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน เหตุเพราะสภาพแวดลอม วิถีชีวิต
ในการดำรงชีพ ความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรมในแตละพ้ืนท่ีมีความแตกตางกัน ดังนั้นปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานอาจแตกตางกันออกไป เนื ่องจากการศึกษาในครั ้งนี้เปนเพียง
การศึกษาพนักงานบริษัทแผนกบัญชี  ในกรุงเทพมหานคร เพียงเทานั้น  
 2. การศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรดานอื่นๆ เชน แรงจูงใจในการทำงาน ดานปจจัยค้ำจุน ซ่ึง
เปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทำงาน เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาแรงจูงใจในการ
ทำงานซึ ่งเปนปจจัยที ่เกี ่ยของกับการทำงานโดยตรง และปจจัยดานทักษะวิชาชีพ เชน ดานทักษะทาง
ปฏิสัมพันธกับผูอื่นและการสื่อสาร ดานทักษะทางองคการและการจัดการธุรกิจ เปนตน ซึ่งเปนทักษะของ      
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่จะทำใหปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ซับซอนได เพื่อใหผลงานวิจัยมีความแตกตาง 
ครบถวน และเพ่ือเกิดมุมมองดานใหมในการวิจัย  
 3. การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้นในการศึกษาครั้ง
ตอไปควรเพ่ิมเติมงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสังเกต การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
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