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บทคดัย่อ  
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้ อแพ็ก เกจตรวจสุขภาพประจ า ปีผ่ านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และเพื่อ 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
การตัดสินใจซื้ อแพ็ก เกจตรวจสุขภาพประจ า ปีผ่ านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจาก 400 ตวัอย่าง โดยวธิกีารสุม่แบบบงัเอญิ สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย 1) สถติิ
เชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) สถติเิชงิอนุมาน 
คอื การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05  
 ผลการวจิยั พบว่า 1) กลุ่มตวัย่างมคีวามคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นช่องทางการจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่มาก
เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์และ ดา้นราคา ตามล าดบั 2) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์เชงิ
บวกกับการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 และสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจซื้อแพก็เกจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ ไดร้อ้ยละ 55 
ค ำส ำคญั : การตดัสนิใจซือ้, แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปี, สว่นประสมทางการตลาด  
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ABSTRACT 
 This research aims to 1) study the marketing mix factors that affects consumer's 
attraction for purchase annual health checkup online of Bangkok consumers. And to 2) study 
the correlation between marketing mix factors and consumer's attraction for purchase annual 
health checkup online of Bangkok consumers. This is a quantitative research with online 
questionnaire as a tool to collecting data from 400 samples by accidental sampling. Statistics 
for data analysis were 1) descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. 2) Inferential statistics were multiple regression analysis, with a statistical 
significance level set at 0.05 
  The research results found that 1) the sample group had opinions on the marketing 
mix factors at the whole as high level. When considering each in terms, it was found that the 
distribution channel had the highest mean value as first. Followed by the promotion, product, 
and price, respectively. 2) Marketing mix factors, including the promotion and price, had a 
positive correlation with the consumer's attraction for purchase annual health checkup online 
of Bangkok consumers at a statistical significance level of 0.01, and able prediction the 
consumers attraction for purchase annual health checkup online 55%. 
 
Keywords: Purchase Attraction, Annual Health Checkup Package, Marketing Mix 
 
บทน ำ 
 ในสภาวะปัจจุบนัของประเทศไทยปัญหาสุขภาพเป็นปัญหาอนัดบัต้นๆของประเทศซึ่งเรื่อง
ของสุขภาพนับวนัจะเสื่อมถอยลงทุกขณะ เนื่องจากในยุคปัจจุบนัเกิดปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และปัญหาสิง่แวดลอ้มต่างๆ ล้วนมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ชวีติประจ าวนัทัง้สิ้น การตรวจ
สุขภาพประจ าปีอาจถูกหลายคนมองข้ามถึงความส าคญั เพราะคิดว่าร่างกายมีความแข็งแรง
สมบูรณ์ด ี 
 จากการส ารวจพบว่าวยัท างานมแีนวโน้มการเสยีชวีติด้วยโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงัหรอื  NCDs 
(non-communicable diseases) เพิม่มากขึ้น ซึ่งโรคไม่ตดิต่อเรื้อรงัเป็นสาเหตุของการเสยีชวีติไม่
น้อยกว่าปีละ 36 ลา้นคน  ทัว่โลก และประมาณ 320,000 คนต่อปี ในประเทศไทยเองคดิเป็นรอ้ยละ 
75 ของสาเหตุ   การเสยีชีวติทัง้หมด โดยมสีาเหตุหลกัมาจากโรคหลอดเลือดสมองอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคอืโรคหวัใจขาดเลอืด โรคทางเดนิหายใจอุดกัน้เรื้อรงั เบาหวาน และความดนัโลหติสูง
ตามล าดบั ปัจจยัเสีย่งส าคญัไดแ้ก่ พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารหวาน มนั เคม็ การดื่มเครื่องดื่ม



 
 

3 

แอลกอฮอล์ การสูบบุหรี่ และการออกก าลังกายไม่เพียงพอ ซึ่งที่กล่าวมา ถือว่าเป็นการใช้
ชวีติประจ าวนัของประชากรในปัจจุบนั ดว้ยเหตุนี้ภาครฐัและเอกชนจงึเริม่ใหค้วามสนใจการสง่เสรมิ
สุขภาพ ท าใหเ้กดิการรณรงคเ์กี่ยวกบัการออกก าลงักายการบรโิภคอาหาร เพือ่แนะน าใหป้ระชาชน
มสีุขภาพดี และอีกสิง่นึงที่เน้นย ้าคอืการตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งในปัจจุบนัสงัคมไทยได้เริม่ให้
ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปีเพิม่มากขึ้น จากเดมิประชาชนทัว่ไปจะเข้ารบัการตรวจ
สุขภาพก็ต่อเมื่อตรวจเพื่อเอาผลยื่นเขา้ท างานเท่านัน้ และหลงัจากเขา้ท างานแล้วหน่วยงานจะมี
สวสัดกิารส าหรบัตรวจสุขภาพประจ าปีทีเ่ป็นการตรวจสุขภาพอย่างครบถว้น เพื่อดูว่าสุขภาพมกีาร
เปลี่ยนแปลงไปหรอืไม่ ในการตรวจสุขภาพแต่ละครัง้นัน้ แพทย์จะมกีารพูดคุย ซกัประวตัสิ่วนตวั
และประวตัิบุคคลในครอบครวั เพื่อค้นหาปัจจยัเสีย่งต่อการเกิดโรค สามารถป้องกนัการเกดิโรค 
หรอืหากเกดิโรคแลว้จะไดร้บัการรกัษาแต่เนิ่นๆ  
 การตรวจสุขภาพตามสถานพยาบาลทัว่ไป ปกตแิล้วจะเป็นการตรวจหลกัๆ ได้แก่ ตรวจ
เพื่อคดักรองโรคทีซ่่อนอยู่ในตวัเรา และตรวจเพื่อคน้หาพฤตกิรรมเสีย่ง หรอืปัจจยัเสีย่งต่อการเกดิ
โรคต่างๆ  
ซึ่งจะตรวจคดักรองโรคต่างๆ เช่น โรคเบาหวาน ความดนัโลหติสงู ไขมนัในเลอืดสูง โรคมะเรง็ปาก
มดลูก โรคมะเร็งเต้านม และอีกกรณีส าหรบัท่านที่มอีาการเจ็บป่วยอยู่แล้วต้องการตรวจเพื่อให้
แพทย ์“วนิิจฉยั” ว่าอาการป่วยเป็นโรคอะไร ซึง่การตรวจวนิิจฉัยโรคหรอืการตรวจสุขภาพทัว่ไปนัน้ 
มรีายการตรวจพื้นฐานคอื ตรวจเลอืด (Lab)  ตรวจทางรงัสวีทิยาการ (x-ray)และตรวจพเิศษอื่นๆ 
เพื่อน าผลตรวจมายนืยนัอาการของโรค เมื่อทราบผลการตรวจที่แน่นอนแล้วก็จะได้ให้การรกัษา
อย่างเหมาะสม 
 จากสภาพปัญหาทางสุขภาพดงักล่าวขัน้ต้นท าให้ประชาชนเริม่ให้ความสนใจในเรื่องของ
การตรวจสุขภาพมากขึ้น ทัง้การไปตรวจสุขภาพที่โรงพยาบาล และการเลือกซื้อแพ็กเกจตรวจ
สุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ในปัจจุบนัโลกของธุรกจิการคา้ออนไลน์เตบิโตขึน้อย่างต่อเนื่อง 
จากเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตสะดวก  รวดเร็ว ท าให้ E-
Commerce เป็นช่องทางการขายหลกัที่จะเขา้ถงึผู้บรโิภคได้ทุกเพศ ทุกวยั ทัง้ยงัตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคดา้นความสะดวกในการช าระเงนิ มรีะบบช าระเงนิออนไลน์ (Online Payment) 
สามารถตดับตัรเครดติ สะสมคะแนนในบตัร การผ่อนช าระแบบ 0% และม ีCash back เงนิคนื อกี
ด้วย ความหลากหลายทางโปรโมชัน่และความสะดวกสบายในการใช้บริการเหล่านี้ตอบโจทย์
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีท าใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่มากขึน้ 
 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัที่ได้รบัจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจและท างานดา้นโรงพยาบาล และงานออนไลน์ สามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้น
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การ ก าหนดกลยุทธแ์ละปรบัปรุงพฒันาแพก็เกจตรวจสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อของ
ลูกค้าเพื่อพฒันาแนวทางการตลาดให้ดยีิง่ขึ้น และเพื่อให้ทราบถงึความต้องการในปัจจยัต่างๆ ที่
ส่งผลต่อการตัดสนิใจของลูกค้าในการซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีและยงัช่วยสร้างความ
ไวว้างใจแก่ลูกคา้ในการใหบ้รกิารมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1) เพื่อศกึษาปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจ
สุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซื้อ
แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐำนของกำรวิจยั 
              ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซือ้แพก็เกจตรวจ
สุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีโดยมขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 
 1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำกำรวิจยั 
  1.1) ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 1) ปัจจยั
ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 2) ปัจจยัด้านราคา (Price) 3) ปัจจยัด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
และ 4) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
  1.2) ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. ขอบเขตด้ำนประชำกรกำรวิจยั 
  2.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปี              
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร  
             2.2 กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัใชส้ตูรการค านวณของ Taro Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่
ที ่95% และมคีวามคลาดเคลื่อน 5% จากผลการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน 
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 3. ขอบเขตด้ำนพื้นท่ี 
 การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ประเทศไทย ทัง้หมด 50 
เขต   ใชก้ลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระยะเวลาการศกึษาวจิยัระหว่างเดอืน พฤษภาคม – กรกฎาคม 2567  
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 เพื่อทราบถึงปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัดงักล่าวผูท้ีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งสามารถน าผล
วจิยัไปวเิคราะห์และปรบักลยุทธ์การขายแพก็เกจตรวจสุขภาพให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคต่อไป 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชำกรศำสตร ์
 Hauser และ Duncan ได้ให้ความหมายของค าว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) ไว้ว่า 
ประชากรศาสตร์เป็นการศกึษาถงึขนาด (Size) การกระจาย (Distribution) และองค์ประกอบของ
ประชากร (Composition) ศกึษาถงึการเปลีย่นแปลงและองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงดงักล่าว
นัน้ องคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงของประชากร ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ฐาน และ
การเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม (นิพนธ ์เทพวลัย,์ 2523) 
 ประชากรศาสตรม์ขีอบเขตการศกึษาใน 4 ประเดน็คอื 
 1. การศึกษาเกี่ยวกบัขนาดของประชากร ค าว่า ขนาด หมายถึงจ านวนหน่วยในการนับ
ประชากร เช่น จ านวน – คน ซึ่งในประเดน็นี้จะเป็นการศกึษาใหท้ราบว่า ณ พืน้หนึ่งพืน้ใดมขีนาด
ประชากรเท่าใด ใหญ่หรอืเลก็กว่าในอดตี และจะมขีนาดเท่าใดในอนาคต 
 2. การศกึษาเกี่ยวกบัการกระจายของประชากร ค าว่า กระจาย หมายถงึการจดักลุ่ม ของ
ประชากรในพืน้หนึ่งๆ จะเป็นในลกัษณะทางภูมศิาสตรห์รอืเขตอยู่อาศยักไ็ดใ้นเวลาก าหนด ฉะนัน้ 
ในประเดน็นี้จงึศกึษา ว่าประชากรกระจายออกไปตามลกัษณะภูมศิาสตรห์รอืเขตอยู่อาศยัอย่างไร 
เช่น ภูมศิาสตร์ จงัหวดั ชนบท ในเมอืง อะไรเป็นสาเหตุของการกระจายดงักล่าว และมกีารเปลี่น
แปลงอะไรบา้งเกดิขึน้จากการกระจายของของประชากรดงักล่าวนัน้ 
 3. การศึกษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบประชากร ในประเด็นนี้เป็นการศึกษาถึงคุณลักษณะ
ต่างๆ ของประชากรรวมกลุ่มกนั ณ พื้นใดพื้นหนึ่ง เช่น เพศ อายุ สญัชาติ สถานภาพการสมรส 
รายได ้อาชพี เป็นตน้ 
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 4. การศกึษาองค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากร ค าว่า การเปลี่ยนแปลงทาง
ประชากรหมายถึง การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของจ านวนประชากรทัง้หมด หรือของประชากรใน
โครงสรา้ง (Structure) บางสว่นการเปลีย่นแปลงทางประชากรทัง้หมด ไดแ้ก่ การเกดิ การตาย และ
การยา้ยถิน่ฐาน 
จากแนวคดิทฤษฎกีล่าวมา ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคดินี้เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการคน้หาค าตอบเกี่ยวกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์อาท ิเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดแ้ตกต่างกนั ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ 
 สรุปไดว้่าแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร ์มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการน าขอ้มูลส่วน
ต่างๆ ของประชากร มาใช้ในการวจิยั ไม่ว่าจะเป็น เพศ ,อายุ,ระดบัการศกึษา,สถานภาพ,อาชีพ,
รายได้,จ านวน, ลกัษณะภูมศิาสตร์ เช่น พื้นชนบท,ในเมอืง,พื้นกรุงเทพและปรมิณฑล เป็นต้น ซึ่ง
ขอ้มูลเหล่านี้มคีวามจ าเป็นและตวัช่วยต่อการตดัสนิใจในการซื้อ ,ใชส้นิค้า และรบับรกิารจากลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย 
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด  (4Ps) 
 Kotler (2003) ได้ให้ความหมายของการตลาดไว้ว่า การตลาดเป็นกจิกรรมที่ท า ให้สนิค้า
หรอืบรกิารเคลื่อนย้ายจากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ และเป็นกจิกรรมที่มนุษย์กระท าขึ้นเพื่อ
สนองความตอ้งการของมนุษยด์ว้ยกนั เพือ่ใหไ้ดร้บัความพอใจโดยผ่านกระบวนการแลกเปลีย่น ซึง่
กล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการทางการบริหาร ให้บุคคลและกลุ่มได้รบัสิ่งที่สนองความจ าเป็ความ 
ต้องการจาการสรา้งและแลกเปลีย่นระหว่างผลติภณัฑแ์ละมูลค่าของผลติภณัฑ์ ซึ่งประกอบดว้ย 1) 
ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel 
Distribution) และ 4)ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
 จากทฤษฎีดงักล่าวผู้วจิยัเหน็ว่า ปัจจยัทางด้านการตลาดมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค จงึน าแนวคดินี้มาหาค าตอบเกี่ยวกบัปัจจยัทางด้านการตลาด ได้แก่ 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิการตลาดที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
 
 
แนวคิดและทฤษฎีกำรตดัสินใจ 
 ทิพย์วลัย์ สจีนัทร์และคณะ (2556) กล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นการเลือกทางเลือกมาเป็น
แนวทางในการแก้ปัญหา ซึ่งต้องมทีางเลอืกหลาย ๆ ทางเกดิขึน้ก่อน แลว้น ามาเปรยีบเทยีบกนัจน
ไดท้างเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ดมาเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาต่อไป 
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 เสร ีวงษ์มณฑา (2552) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่า ในการทีผู่บ้รโิภคจะ
ซื้อสนิค้าใดสนิค้าหนึ่งนัน้ จะต้องมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ต้นไปจนถึงทศันคติหลงัจากที่ได้ใช้
สนิคา้ไปแลว้ ซึ่งสามารถพจิารณาเป็นขัน้ตอนไดด้งันี้  การมองเหน็ปัญหา การแสวงหาภายใน การ
แสวงหาภายนอก การประเมณิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ทศันะคตหิลงัการซือ้  
 จากความหมายของการตดัสนิใจทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น สรุปไดว้่า การตดัสนิใจ หมายถงึ การ
เลอืกคดิอนัจะน าไปสู่การปฏบิตัหิลาย ๆ ทางเลอืก เพื่อใหไ้ดท้างเลอืกทีเ่หน็ว่าดทีีสุ่ดเพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคน์ัน้ ๆ ตามทีไ่ดต้ัง้ใจไว ้
 กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ (Buying Processes) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Buying Decision Process) 
เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค จากการส ารวจรายงานของ ผูบ้รโิภค จ านวนมาก
ในกระบวนการซือ้ พบว่าผูบ้รโิภคผ่านกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คอื 
 1 .  การรับรู้ถึงความต้องการ  (Need Recognition) หรือการรับรู้ ปัญหา (Problem 
Recognition) 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่ 
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้ง
มากขึน้ แหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคแสวงหาและมอีทิธพิลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเลอืก แหล่งขอ้มลู 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผู้บรโิภคได้รบัขอ้มูลมาแลว้
จากขัน้ทีส่อง ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่าง ๆ  
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ีช่อบมากทีสุ่ด 
และปัจจยัต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นระหว่างการประเมนิผลพฤตกิรรม และการตดัสนิใจซื้อ 3 คอื หลงัจาก
ประเมนิทางเลอืก ก่อนทีจ่ะเกดิความตัง้ใจซื้อ และเกดิการตดัสนิใจซื้อในการตดัสนิใจซื้อแต่ละครัง้
ผูบ้รโิภคจะตอ้งตดัสนิใจในเรื่องต่าง ๆ  
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากที่ผู้บรโิภคได้ซื้อ 
สนิคา้หรอืบรกิารแลว้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้บางอย่างกจ็ะตามมา  
 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Researc)  โดยใช้เครื่องมอืในการ
เก็บข้อมูลวจิยั คอื แบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ข้อมูล โดยวธิีการทางสถิต ิด้วยโปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์



 
 

8 

 ประชากรในการวจิยั คอื กลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิ้น 4,483,319 
คน (กรมการปกครอง, 2565) และกลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่เคย
ซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอนได้ ดงันัน้ ผู้วจิยัใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ที่ 
95% และมคีวามคลาดเคลื่อน 5% จากผลการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน แลว้ใช้การ
สุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การ
วเิคราะหเ์ชงิพรรณนา และการวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ดงันี้ 
 1) สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 สถิติที่ใช้วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร คอื ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 
สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจซือ้ คอื ค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
 สถิติที่ใช้วเิคราะห์ถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร เป็นสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลระหว่างตวั
แปรอสิระและตวัแปรตาม ใชใ้นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทงการตลาดกบัการ
ตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยผูว้จิยัใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูค่าสถติโิดยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 
 
 
ผลกำรวิจยั 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามวจิยั เรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจ
สุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถผลการวจิยัได ้ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 41-50 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายได ้30,001 – 45,000 บาท  
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 ส่วนที่ 2 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยในภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจ าหน่าย ( X = 
4.10) มคี่าเฉลีย่มากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ( X = 4.08) และน้อยทีสุ่ดคอื ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก ( X = 3.98)  ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซื้อ
แพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัความ
คดิเห็นอนัดบัแรกคอื ท่านจะชกัชวนให้ผู้อื่นซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์แทน
ช่องทางปกต ิ( X = 4.33) 
รองลงมาคอื ท่านจะตดัสนิใจซือ้แพก็เกจตรวจสุขภาพของผูใ้หบ้รกิารเดมิผ่านช่องทางออนไลน์ ( X
= 4.24) และ ท่านจะตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์อกีแน่นอน ( X = 4.03) 
ตามล าดบั 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบั
การตัดสินใจซื้ อแพ็ก เกจตรวจสุขภาพประจ า ปีผ่ านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
ตำรำงท่ี 1 แสดงผลการวเิคราะหเ์ชงิพหุคณูของตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อ
แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig 

ค่ำคงท่ี (Constant) 0.938 0.150  6.253 0.000 
ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.008 0.065 0.008 0.118 0.906 
ดา้นราคา (X2) 0.316 0.075 0.327 4.236 0.000** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(X3) 0.085 0.057 0.091 1.502 0.134 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(X4) 0.394 0.059 0.379 6.696 0.000** 

**นยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปรอสิระ ที่มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 และดา้นราคา มคี่า Sig. 0.000 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
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อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยที่ได้จากกการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภปิรายผลโดยไดอ้า้งองิจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งันี้ 
 ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลติภณัฑไ์ม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจ
สุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเป็นไปได้ว่า 
ผูบ้รโิภคไดร้บัสวสัดกิารตรวจสุขภาพซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของระบบสาธารณสุขในประเทศไทยท า
ให้ผู้บรโิภคไม่ได้ให้ความส าคญัในด้านผลติภณัฑ์และด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายแพก็เกจตรวจ
สุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น สถานพยาบาลมชีื่อเสยีงในการให้บรกิารและมแีพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญ การจ าหน่ายแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีในทุกช่องทาง ซึ่งขดัแยง้กบั กรรณิการ ์สน
รอ้ย (2559) ศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้โปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านสงัคมออนไลน์
เฟซบุ๊ค ของประชากรในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัตราด ผลการศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดมี
ความสมัพนัธ์ต่อการท าใหเ้กดิพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อโปรแกรมตรวจสุขภาพผ่านสงัคมออนไลน์
เฟชบุ๊ค (Facebook) ของประชากรในเขตอ าเภอ เมอืง จงัหวดัตราด โดยสรุป พบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้ออยู่ในระดบัมากทุกปัจจยัเมื่อพจิารณาอนัดบั
ระดบัความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า มแีพทย์ที่มคีวามเชี่ยวชาญ หลากหลายอยู่ในระดบัมาก
อนัดบัแรกด้านราคา พบว่า อนัดบัแรก คอื การเลือกช าระสนิค้าหรอืค่าบรกิารได้หลายวธิี ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อันดบัแรก คือ มีการรบัประกันคุณภาพในการรกัษาและบริการ ด้าน
ส่งเสรมิการขาย อนัดบัที่แรก คอื มเีวบ็ไซต์ส าหรบัประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ รกัษาและบรกิาร 
ดา้นสง่เสรมิการขายอนัดบัแรก คอื มเีวบ็ไซตส์ าหรบัประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บรโิภคให้
ความส าคญักบัการตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ในด้านของราคาที่ค่อนขา้งถูกกว่า
ช่องทางอื่น มใีห้เลอืกหลายราคาเหมาะกบัความต้องการของผู้บรโิภค จงึท าให้ราคามผีลต่อการ
ตดัสนิซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ 
พเิชษฐ์ ภู่ด ารง (2560) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและส่วนประสมการตลาดในการเลอืกใชบ้รกิารตรวจ
สุขภาพประจ าปีของสถานประกอบการในเขตภาคกลาง พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ
การเลอืกใชบ้รกิารตรวจสุขภาพประจ าปีของ ผูป้ระกอบการ ในเขตภาคกลางในสามล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นราคา และผลติภณัฑ ์ตามล าดบั 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อแพ็กเกจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัการซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพที่มโีปรโมชัน่ส่งเสรมิการขาย เช่น มขีองสมม
นาคุณ มสี่วนลด หรอืสามารถผ่อนช าระกบับตัรเครดติได้  ดงันัน้ การส่งเสรมิการตลาดจงึมผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบั
วิจยัของ ปัญญพฒัน์ เตชะศิริเชษฐ์ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้า
ออนไลน์ ตามแนวคดิการบรโิภคอย่างยัง่ยนืของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด และ ด้านผลิตภณัฑ์ มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อ  
สนิคา้ออนไลน์ตามแนวคดิการบรโิภคอย่างยัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรน ำผลวิจยัไปใช้ 
 จากผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้แพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัต่อไปนี้ 
 1. ผลการศกึษา พบวา ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นหญงิ อายุ 41-50 ปี การศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชน และมรีายได้ 30,001 – 45,000 บาท ดงันัน้ทางโรงพยาบาลควรจะ
ปรบัโปรดคัประเภทโปรแกรมตรวจใหเ้หมาะกบัเพศ และรายไดเ้พือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถซือ้แพก็เกจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีไดต้ามก าลงัของตนเอง 
 2. ทางโรงพยาบาลควรมกีารจดัประเภท และรายการตรวจสุขภาพใหไ้ดห้ลากหลายมากขึ้น 
และเลอืกช่องทางการประชาสมัพนัธ์ และปรบัปรุง เวบ็ไซน์ใหเ้หมาะสม 
 3. ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพ
ประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคมากที่สุดคอื  ด้านการส่งเสริมการตลาด ดงันัน้ทาง
โรงพยาบาลควรเน้นย ้าใหม้กีารส่งเสรมิการตลาดเชงิรุกและเพิม่การโปรโมทมากยิง่ขึน้ เช่น การจดั
กจิกรรมการตรวจสุขภาพในสถานทีต่่างๆ การมอบของรางวลัใหก้บัคนทีร่่วมสนุกในกจิกรรม การมี
ส่วนร่วมของผูบ้รโิภคกบัโรงพยาบาลผ่านช่องทางออนไลน์ ในทุกๆ เดอืน เป็นต้น และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ด้านราคา ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้บรโิภคในล าดบัถดัมา ซึ่งทางโรงพยาบาลควรมกีารปรบัราคาเพื่อให้สอดคล้องกบั
สภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบนัใหม้ากทีสุ่ดเพือ่ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตอ้งการซือ้เพิม่มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิลึกเพิม่เติมเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจตรวจสุขภาพประจ าปี
ผ่านช่องทางออนไลน์จึงควรเพิ่มการท าวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เช่น การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกับการแจก
แบบสอบถาม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่ฉพาะเจาะจงมากขึ้น โดยผูป้ระกอบธุรกจิเกี่ยวกบัโรงพยาบาลจะ
ได้น าไปพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ์และบรกิารที่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่าง
แทจ้รงิ  
 2. ควรมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากช่องทางอื่น ๆ นอกจากการกระจาย แบบสอบถามทาง
ออนไลน์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลกลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลาย และสามารถน าไปขยายผลเพื่ออธบิายปัจจยัที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อแพ็กเกจตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคให้
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 3. ควรท าการศกึษาตวัแปรอสิระอื่นๆ ทีส่่งผลต่อปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อแพก็เกจ
ตรวจสุขภาพประจ าปีผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น คุณภาพบรกิาร พฤตกิรรมผู้บรโิภค การสื่อสาร
ตลาด การยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นต้น เพื่อน าขอ้มูลจากตวัแปรอื่นๆ มาประกอบเพิม่เตมิในงานวจิยั
ครัง้ต่อไป 
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